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IIpearosop

Bbp3uTe  HMKOHOMHUYECKHM U  TEXHOJIOTHUYHH
NpOMeHM MOJTUKBAT X0opaTa MHOTOKpaTHO Ja
npoMeHAT npodecusata cu MogeabT "paboTra 3a
LifJ1 )KMBOT" e 3aMeHeH OT Kapuepa C pas/HyeH
npodecroHa/sieH ONUT U MEPUOJU Ha 0OydeHUe
WIMA Ha CeMeWHU 3afb/DKeHus. OpueHTHpaHeTOo
npe3 LeJIMd KUBOT, KOETO IOoAIoMara xopara Ja
ynpaBJsiBaT npodecroHaJHaTa CU U35Ba, Urpae
BCe I0-BaKHA poOJIsI 3a BCAKA Bb3pPacT U BCEKHU
’KM3HEH eTal KaTo: Pa3BUTHETO HAa YMeHHUATa 3a
ylnpaBJieHUe Ha KapuepaTa B y4uJulle, U360pbT
Ha MO /IX0 A0 o6pasoBaHUe (manp.
npodecroHasHO 06pa3oBaHUE U 0O6YYEHHUE, BUCIIIE
o6pa3oBaHue, PO 'bJKABALL0 obyuyeHHUe),
TbpCeHEeTO Ha paboTa YU HaMHUpaHeETO Ha HOBA
paboTa, MOAABpPXKAaHETO Ha 6OajgaHca MeXxay
JIMYHUS KUBOT M paboTaTa U CTpPEMEXbT 3a
COLlMA/IHO BKJIOYBaHe (Hamp. B cjay4yad Ha
OTNaZaHe OT 06pa3oBaTe/iHaTa CUCTeMaA UM CJIef,
IUbJI'BI IEPUOJ, HA HE3AETOCT UJIH 6e3/1elCTBUE).

KapuepHOTO opveHTHpaHe e ChLIeCTBEH eJIeMEHT
OT CbBPEMEHHHTe CHUCTeMa 3a 00pa3oBaHHe U
obyyeHue, KOHTO (NIpe-) OpHUEHTHUpPA BCHUYKU
rpaXK/aHU B NPUA06MBAHETO Ha yMeHUs 3a 21 Bek.
B HacToAmMA KOHTEKCT Ha BHUCOKO HHMBO Ha
6e3paboTHlla OpHEHTHUpPaHETO clIoMara 3a
yBeJM4aBaHe Ha OCBEJOMEHOCTTa Ha Xopa OT
BCSIKAKBM BB3pPacTOBM TPyHd M C pa3JdYHHU
KBaIMQUKALMKY OTHOCHO Bb3MOXXHOCTHTE 3a
06y4eHUe, OCUTYpsIBalllU IPUJ00MBAHETO HA HOBHU
yMeHHs], He0OX0JMMU 3a Masapa Ha TPyAa, WU
KbM MOBHLIABaHe Ha O6POsi HA CaMOHAETUTE WJIHU
npeanpueMauute. [lo TO3M HayuMH KapUepHOTO
OpUEeHTHpaHe JONPHUHACA 3a OCHOBHHUTE LieJId Ha
EBpona 2020 r. 3a Hama/ifABaHe Ha paHHOTO
OTNaJiaHe OT Y4MWJIMILIE, 32 yBeJuyaBaHe Oposl Ha
obyyaBaliuTe ce cjej, CpeJHO oOpasoBaHHe, 3a
NOBUIlIaBaHe Ha CTeleHTa Ha 3aeToCT U 3a bopba
CbC COLMa/JHOTO M3KJI4YBaHe. KakTo ruacu
pe3ositonusaTa Ha EBponeiickus cbio3 ot 2008 r. 3a
N0-A06pOTO BK/IOYBaHE HAa OpPHEHTUPAHETO Ipe3
L[eJIUS )KUBOT B CTPATETUHUTE 32 YIEHE MPe3 Lesns
’KMBOT, OPHUEHTHUPAHETO MpeACTaBJISIBA KJIOYOB
aclieKT OT y4yeHeTO IIpe3 LeJusl JKHUBOT.
OpueHTHpaHeTO B 0O6pa3oBaTesJHAaTa UHCTUTYLUSA

He caMO0 TMoMara Ha ydvyaluTe Ja HampaBsaT
o6paszoBaTesiHUS cU U360p 3a 6bjela npodecus,
HO YCIEIIHO npeoTBpaTsBa TAXHOTO
npex/ieBpeMeHHO HanyCcKaHe Ha
obpa3oBaTeJiHaTa CHUCTEMA W CTUMyJHUpa IO-
HaTaT'bUIHOTO UM 06y4YeHHe U 06pa3oBaHue Ha I0-
BUCOKH HUBA.

Cies mbpBUTE MET FOAWHU OT Cb3/AaBAaHETO CH U
NpPOBEX/JAAaHETO Ha WHTEH3WBEH paboTeH Mpolec
MexJy 4YJjeHoBeTe, EBpomeilickaTa Mpexa 3a
NOJMTHKA Ha OpPUEHTHUpaHe Mpe3 ILeJus KUBOT
(ELGPN) npeacTaBs TOBa eBpOIeNCcKO
PBKOBOACTBO 3a OpUEHTUpPAHe Ha CTpaHUTe
YJIeHKH, 3a Ja OLEHAT W T[perJjeaaT CBOUTe
HAIlMOHAJ/IHYU, PETUOHAJHA U MECTHH MOJUTHUKH 3a
OpHUEeHTHpaHe Ipe3 LieJHs )KUBOT, KaKTO BbB, TaKa
M U3BbH CEKTOPUTE, U Ja IJIaHUpAT O'bJel0To
pasBUTHE. PbKOBO/ICTBOTO, UJIIOCTPHUPAHO C MHOTO
NpYMEPH HAa HOBATOPCKH U YCHELIHW MPAKTHKH,
NOKpUBAa acleKTH, CBbpP3aHU C YyMeHHUsATa 3a
ylpaBJ/ieHUe Ha KapuepaTa, JOCTbhIa /0 yCIyTry 3a
OpUEeHTHpaHe, KOHTpPOJIA Ha KayecTBOTO U
KOOp/JAMHALMATA MEX/AY PA3JUUHUTE YYACTHULM U
3aUHTEpPECOBAaHU CTPaHU B opueHTHpaHeTo. OcBeH
TOBA BKJKOYBA W IMOAPA3Je/d, ChbAbpXKallu
cnenqr$UYHU aHAMU3H, CBBP3aHU C YYUJIUIHO
o6pasoBaHue, NpodecHoHATHO O0Opa3oBaHHE W
o0ydyeHHe, 0oOpa3oBaHWE Ha Bb3PACTHH, BUCIIE
06pa3oBaHue, 3aeTOCT U COIUATHO BKJIIOUBAHe.
EBponeiickaTa KOMHUCHUS  TNPUBETCTBA  TOBA
PBKOBOZCTBO M I'O CMSITA 32 LleHEeH MOMOLIHUK Ha
CTpaHUTE  YJIEeHKM 3a  [peBpbllaHe  Ha
OpPUEHTHUPAHETO Mpe3 IeJUs KUBOT B PEasHOCT.
BuHaru cMe 1[eHUJIM BUCOKO paboTaTa Ha MpexarTa
U ce paZiBaMe, 4ye ycuausTa ¥ ca npueau popmara
Ha  TakbB  moJjieseH  uHcTpyMeHT.  Cera
npeIu3BUKATEJCTBOTO ce CbCTOU B
NO//'/bPXXaHETO Ha PBKOBOJICTBOTO aKTyaJIHO U B
YCHEUIHOTO My TMpuWaraHe Ha HallMOHAJHO,
peruoHaJHO U MECTHO HHUBO.

Kenas na ELGPN ycnex B 6'bAellle.

Jan Truszczynski
Director General for Education and Culture
European Commission



YBOA
1.1 YBoa COLIMAJIHOTO pPaBEHCTBO U  COLMUAJJIHOTO
BKJIIOUBaHe.
ToBa pBKOBOACTBO € Cb3[aZeHOo, 3a Ja /IBe pe3osonuu Ha EBpomneuckusi cbBeT
NIOMOTHE Ha oNpejieislUuTe NoJuTUKaTa U Ha  (npe3 2004 r. (6en. aBT. - CbBET Ha
JIpyrM  3aMHTepecoBaHM CTpaHU Ja ce EBpomnelickua cbo3 (2004). Ykpensawu
3am03HaAT CbC CbLIECTBYBALOTO  NOJAUMUKU, CUCMEMU U NPAKMUKU, C8BP3AHU C
OpUMeHTHpaHe TMpe3 ILeJuds KUBOT B OpUEHMuUpaHemo  npe3  yeausi  HUBOM.

CbOTBETHATa CTpaHa WM PErdoH W Ja
HabeJsiexaT npo6JyeMu, U3MCKBAllM BHUMaHUe,
M TPONYyCKH, KOUTO Ce HYXJAAT OT
NOI'bJIBaHE, H3XOXJAWKH OT TMPAaKTHKH B
Jipyryu eBponeicku cTtpaHd. OpueHTHUpPaHETO

npe3 1eJus KUBOT TMOKpPUBA BCHUYKHU
JEeMHOCTH, ey Ja yJIeCHABAT
o6pasoBaTesIHUS, 00Yy4YUTEJIHUS U

npodecuoHaJHUSA U360p HA XOpaTa BbB BCEKH
MOMEHT OT JKMBOTA MM, KakTO M
yIpaBJIeHUETO Ha TEXHUTE KapuepHu.

1.2 llomuTHYECKU KOHTEKCT

OpueHTHpaAHETO Mpe3 1eJHs X KUBOT MoJIyYyaBa
BCe IO-TOJIIMO BHHUMaHHe KaKTO Ha
eBpOIEeNCKo, Taka M Ha HAIMOHAJIHO HUBO.
[Ipu3HaTO e 32 U3KJIIOUUTESTHO BaXKHA 4aCT OT
y4eHeTO TIpe3 LeJus KHUBOT, 3alj0TO
npeAcTaBsg  KaKTO  COIlMAaJIHM, Taka M
MKOHOMMYECKH IIeJIM: B YAaCTHOCT IMOJ[06psiBa
epukacHocTTa U ePeKTUBHOCTTA  Ha
obpa3zoBaHHeTO, OOy4eHHMETO M IMasapa Ha
TpyJla 4ype3 MpPHUHOCA CH 3a HaMaJjsiBaHe Ha
OTNaJHAJIUTe, TMpeJoTBpaTsABA IMOTrPEIIHO
noAdMpaHe Ha yMeHHUsATa W yBeJHYaBa
NPOJYKTUBHOCTTA, a CbILO TakKa YJEeCHsSBa

9286/04. EDUC 109 SOC 234.) u 2008 r. (6eu.
aBT. - CbBeT Ha EBpomnelickus cbio3 (2008).
[lo-dob6po uHmMezpupaHe Ha OpueHMUPAHEmo
npes yeausl ¥usom 8 cmpameauume 3a yYeHe
npe3 yeaus scusom. 15030/08. EDUC 257 SOC
653.) oT6ens3BaT HyXJaTa OT CTAOWJIHU
YCAYTU 32 OpUEHTHpaHE Mpe3 LeJns XKUBOT,
3a Jla NpUAOOUAT TpaKJaHUTe YMeHHUS [Ja

ynpaBJisiBaT 06pa30BaHUETO U
NpopeCHOHAJHOTO CU PAa3BUTHE U Jia TIOHACAT
JIECHO npexoja MEXIY
o6pasoBaHue/obyYeHHE U paborTa.

Pe3ositoniuMTe HAco4YBAaT BHHMAHUETO KbM
YyeTUPU NPUOPUTETHU 06JIACTHU: PA3BUTHUETO
Ha yYMeHWsl 3a yIpaBJeHHe Ha KapueparTa;
JIOCTBIIHOCT Ha YCJYTUTe; OCUTypsiBaHe Ha
KayecTBO M $aKTOJOTUYHA OCHOBa (evidence
base) 3a pa3paboTBaHe Ha NOJIMTUKATa U
pa3BUTHE HAa CUCTEMUTE; KOOpJMUHALUsS Ha
ycayrute. /I'bpkaBUTe 4YJIeHKUA cJeABa Ja
npeAnpueMaT CT'BIIKH 32 MOJEpPHU3UpaHE U
3a3/ipaBsiBaHe Ha CBOUTE IMOJUTUKU U
CUCTEMHU Ha OpHUEHTHUpPaAHe.

HyxmaTta oT opueHTHpaHe Ipe3 Liesds
KMBOT € BHU/JMMa KaTerOpU4YHO U 6e3yCJ0BHO
B CKOpPOUIHU TNOJHUTHYECKU [JOKYMEHTH Ha
EBponeiickuss  cbl03 B CeKTopa  Ha

YBopg
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o6pa3oBaHWETO M Ha TpyAoBaTa 3aeToCT.
OcBeH TOBa € UM TIIPAKO CBBbp3aHa C
EBponenckara crpaterusa 2020, koaTo 3azaBa
CTpaTerMyeckd IOJMUTHYECKM HACOKM 3a
ChXXMBsIBaHe Ha WHTEJIUTeHTHHUS, YCTOMYUB U
npro6LIaBal] UKOHOMHUYECKUS PACTeX.

B rpaHunuTe Ha TO3U IWIMPOK KOHTEKCT
OpPUEHTHUPAHETO Mpe3 LieJus KUBOT MOXe Jia
IIOMOTHE Ha OlpejessAldTe MOJUTUKUTE MO
OTHOIllEHWe Ha NopeAula OT MOJUTHYECKU
LeJIu:

o EdpukacHo uHBecTHUpaHe B
06pa30BaHUETO U 00y4YeHHUeTo:
PasmupsiBaHe Ha cTeneHTa Ha y4acTHe U
Ha 3aBbpllBaHe Ha o060pa3oBaHUe U

obydyeHHe 4Ype3 TMO-ICHO pasbupaHe H
CB'bp3BaHe Ha HHTEpecuTe U
CIIOCOGHOCTHUTE Ha xXopara C
B'b3MOXKHOCTHUTE 32 00YYEHHE.

o EdukacHocT Ha masapa Ha

Tpyaa: [lomobpsiBaHe Ha Npe/CTaBSIHETO
Ha pabOTHOTO MSCTO M MOTHUBALUATA,
CTeleHTa Ha 3aJ’bp)KaHe Ha KOHKpeTHa
paborTa, HaMaJsIiBaHeE Ha  BPEMETO,
IpeKapaHo B ThpceHe Ha paboTa u 6e3
paboTa, 4pe3 1mo-706po pa3bupaHe U
CBbp3BaHe Ha KOMIIETEHTHOCTUTE U
MHTEepeCUTe Ha BCEKU C Bb3MOXXHOCTUTE 3a
KapHepHO U KapuepHO OpUEeHTUPaHe, Ype3
nojo6psiBaHe Ha OCBEJJOMEHOCTTa 3a
HacTosIAaTa U O'bJela TPY/L0Ba 32€TOCT U
3a 0Oy4YHUTESTHUTE Bb3MOXKHOCTH,
BKJIIOUMTEJHO paboTa Ha cBob6ojAHA
NpakKTUKa W TMpeAlpHeMayecTBO, 4Ype3
reorpadcka v Tpy10Ba MOOUJIHOCT.

. YdyeHe mnpe3 uneauda KHBOT:
YnecHssBaHe Ha JIMYHOTO pa3BUTHE W
3aeTOCT Ha BCUYKU TPAKAAHU OT BCUUKHU
Bb3pPAaCTOBH TPYNH 4Ype3 HeNpeKbCHATO
aHTaXUpaHe C oO6pa3oBaHHe U OOY4YeHUE,
Yype3 MOoAINOMaraHeTo UM /la OTKPHUST CBOS
I'bT TMpe3 BCe M0-pa3HOOOpa3HU, HO
CBbpP3aHU 00Opa3oBaTeJHU II'bTEKH, /[a
UJIeHTUOUIUPAT CBOUTE  NPUIOXKUMHU
YMEHHUs Y Jia yJIeCHABAaT BaJIMJUPAHETO Ha
cBOsI HeoduIMasieH U HepopMaJieH OIUT.

° CouyaJjiHo BKJIIOYBaHeE:
[Togmomarane Ha 06pa3oBaTeIHATA,
collMa/iHa ¥ MKOHOMHYeCKa MHTerpamnus 1
peuHTerpanus Ha BCUYKH TpaxkKJaHU U
rpyn, BKJIIOUHUTETHO Ha paHo
HalyCHa/IMTe o6pa3oBaTe/JiHATA CUCTEMA U
Ha rpaXkJjaHu OT TPETU CTPaHU, U Hall-Beye
Ha XOopaTa, KOUTO Ce 3aTpyAHSBAT MNpHU
pasbupaHeTo U JIOCTUTaHETO J10
vHdopMalys, CBbp3aHa C O0OYYEHUETO U
3aeTOCTTa, 3a Jla Ce CTUTHEe J0 COI[HaJIHO
BK/IIOYBAHE, AaKTHUBHO TPaXXJAHCTBO U
HaMaJisiBaHe Ha J'bJICOCPOYHATA
6e3paboTUlla U 6ETHOCT.

° Couua/tHO PaBEeHCTBO:
[logmomaraHe  Ha  TpaXKJaHUTe  Ja
npeoso/isiBaT M0JIOBH, eTHUYECKH,
B'b3PacCTOBH, COIIMA/THO-KJIACOBH,
WHCTUTYLIMOHAJHA M TMpeJU3BUKAHU OT
HECIIOCOOHOCT TMpeYKUu Mpes TAXHOTO
00y4YyeHUe U KapuepHO OpUEeHTHPAHE.

° HKOHOMHYECKO pa3BUTHE:
[logkpena Ha MO-BHCOKM CTaHZAPTU Ha
y4acTde B  pabOTHUSA  Mpouec U
MOBHILIABaHE HA YMEHUSITA HA pabOTelUTe
B HMETO Ha HWKOHOMHKa U O0OIIEeCTBO,
OCHOBaHH Ha 3HAHHUETO.

1.3 IIpousxoJ Ha pbKOBOACTBOTO

PBKOBOACTBOTO € Ch3/1a/leHO Bb3 OCHOBA Ha U
Jl0I'bJIBa HAP'BYHMUK, Iy6IMKyBaH npe3 2004 r.
or OpraHuzaygusiTa 3a HKOHOMHUYECKO
CbTPY/AHHUYECTBO U pa3BUTHE, CbBMECTHO C
EBponeiickata komucusa (6esn. aBT. -
Opranusauus 3a MKOHOMHUYECKO
CbTPYZHUYECTBO U pa3BuTHe & EBponelickara
KOMM CHUS (2004) OpueHmupate 8
npogecuoHasnHomo pasgumue: HAPBYHUK 3d
onpedeasiyjume noaumukama. Iapux: OUCP).
HapbyuukbT oT 2004 r. ce OCHOBaBa Ha
NOJIMTUYECKHU Nperje iy B rojsiMm 6pod cTpaHU
ot OUCP u EBpona (6es. aBT. - Opranusanus
328  MKOHOMMYECKO  CbTPYAHUYECTBO U
pa3BUTHE (2004). OpueHmupaHe 8
npogecuoHasnHomo pasgumue U 06ujecmeeHa



noaumuka: 3anwsjaeaHe Ha nponycka, Ilapux:
OUCP. Cynrana, P. T. (2004) loaumuku Ha
OpueHmMupaHe 8 o06ujecmgeomo Ha Haykama.
Cedefop Panorama Series 85. JliokceMoGypr:
Cnyxx6a 3a oduIMaJHUM NOy6JUKALMU Ha
EBponelickuTre 061mHOCTH.). Tol BKJIOYBA U
HSKOJIKO OOIIM COPaBOYHU HHCTPYMEHTA
(CRT), pazpaboTeHu OT eKCliepTHaTa rpymna mno
OpUEHTHpaHe TMpe3 LeJus KUBOT KbM
EBponeiickaTta koMmucus. Te3su HUHCTPYMEHTH
ca HallpaBeHHU TakKa, 4ye Jla 6'bJaT U3M0JI3BaHU
3a pa3paboTBaHe Ha MOJUTUKATA U CUCTEMUTE
Ha HalMOHAJIHO U PeruoHa/IHO HUBO U B IpHU
Cpellu 3a CHOJeJeHO yyeHe Ha eKCIepTHU Ha
eBponencKko HUBO. KiitouoBHUTE UM ejieMeHTHU
ca NOJKpeleHU OT I'bpBaTa pe30JIIOLUsS Ha
CbBeTa 32 OpUEHTUpaHe MNpe3 LeJUs KUBOT
(2004), kosiTO NpUKAaHBA CTPAHUTE YJIEHKH Ha
EBponeilickus cbi03 JAa pasrjefaT CBOUTE
HallMOHAJIHU CHUCTEMH 32 OpUEHTHpaHe B
CBETJIMHATa Ha 0630pUTe 3a MOJMTHUKATa Ha
opueHtupaHeto Ha Komucusara, OUCP wu
CBeTOoBHaTa 6aHKa.

Cedefop BnocsieacTBue u3gasa bpourypa (6eJ.
aBT. - Cedefop (2005). IlodobpsasaHe Ha
noaumukume u cucmemume Ha
OpueHmMupaHemo  npe3  yeaus  xueom:
H3nonazeane Ha esponelickume obwu
cnpasouHu uHcmpymeumu. CoayH: Cedefop.),
3a Ja TMOJKpeNnd U3MO0J3BAaHETO Ha Te3U
MHCTPYMEHTH 10 BpeMe Ha y4yeOHU
nocelleHUss U OOYYUTEJSHU JeHHOCTH IO
pas/iMuHU mporpamMu Ha EBpomnelckusi Cbio3
MeX/ly CTPaHUTE YJIEHKHU.

HacTosil[oTO pBKOBOJACTBO BKJ/OYBA HSAKOU
eJleMeHTH OT IpeJMIIHATA paboTa (0C06EeHO
BTOPH pa3jies), HO 1 0OHOBSIBA M pa3LIMpsBa.
PazpaboTeHo e ype3 aKTHUBHO
CbTPYZAHHUYECTBO OT CTpaHa Ha 4JIeHOBE Ha
EBponeiickata Mpexa 3a MOJUTHKA Ha
OpUEHTHpaHe TMpe3 I[eJus >KUBOT (BHX
[Ipunoxenue 2).

1.4 CTpyKTypa Ha pPBKOBOACTBOTO

Bropuar  paszen OT  PBKOBOJCTBOTO
uaeHTUULMpPA OOIIUTE LeJU U NPUHLMIIMN 33
OCUTYPSIBAaHETO HAa OpPHUEHTHPaHe Ipe3 LieJusd
KUBOT (B3eTH oT CRT B HapbyHuKa oT 2004
r.). TperuaT pa3gen onucBa TJIaBHUTE
0COGEHOCTH Ha CHUCTeMaTa 3a OpUeHTHUpaHe
npes LieJiis )KUBOT (alanTUPaHU OT BepcUATa
oT 2004 r. c HAKOY IPOMEHH ).

PazfenuTte oT yeTUpPH 0 cesieM ce 6a3upaT Ha
YeTUPUTE KJIYOBU TEMH, YCTAaHOBEHU B
pe3osronuuTe Ha EBponenickusa cpro3 ot 2004
r.u 2008 r.:

o YMeHus 3a yhpaBJieHHe Ha
Kapuepara.
o JlocTs, BKJIIOYBAII]

BaJiMarpaHe Ha IpeaJulIHO y4YeHe 4Ype3

npodecroHasieH  (MPaKTUYECKH)  OMUT
(APEL).
o MexaHU3MHU 33 CbTPYAHUYECTBO

U KOOpJAWHALMs B pa3pabOTBAaHETO Ha
NOJIMTUKATA U CUCTEMHU Ha OpUEHTHPAHE.

o OcurypsiBaHe Ha KayeCTBOTO H
npeJloCTaBsiHe Ha [l0Ka3aTeJCTBA 3a
paspaboTBaHe Ha  MOJIMTUKAaTa U
CUCTEMMUTE.

OTHOLIEHUETO MeX/Jy Te3u 4YeTUPU TEMH e
npeacraBeHo Ha ¢urypa 1.1. Haxkpartko
TpeTaTa TeMa (MexaHU3MHU 3a
CbTPY/HUUECTBO U KOOpPAWHALUSA) Cce OTHAcs
KbM  [OJUTUYECKUS  IMpolec;  BTopaTa
(mocTbn) W mbpBaTa YacT OT 4YeTBbpPTaATa

(kauecTBO)  wM3cjaeABAaT  JBa  KJIOYOBU
npecHyalid ce  TMOJMTHYECKH  BBIPOCA;
nbpBaTa (yMeHHs 3a yIpaBJeHHe Ha
KapuepaTra) ce OTHacsd [0 TbPCEHUTE

pe3yJTaTy 3a rpakJaHUTe; a Jpyrara 4acT OT
yeTBbpTaTa (npenocTtaBsiHe Ha
JlOKa3aTeJICTBa) Ce OTHacsd [0 TbpPCEHUTE
HNOJINTUYECKU pe3yITaTH.

YBopg



Yoag

MosuTUu4ecKu pe3yJTaTHhu

JlaHHu /A0Ka3aTe/ICTBa

A

Pe3ysiTaTH 3a rpaxxjaHuTe

YMmeHud 3a ynpaBJ/ieHHEe Ha KapuepaTa

AN

BBbnpocu no ocurypsiBaHeTo

IlosimTHYeCcKHn npouec

JocThin KayecTBO
CbTpyAHUYECTBO

@Duez. 1.1: Modes, untocmpupaw 8ps3kama mexcdy yemupume KjA408U meMu

B koHTekcTa Ha uesuTe Ha EBpomna 2020 3a
uHmesauzeHmeH pactex (paspaboTBaHe Ha
MKOHOMMKA, 0Ga3MpaHa Ha 3HaHUA U
HOBOB'bBE/IeHUs ), ycmoliivus pactex
(npencraBsLy no-epeKTUBHA CIpsAMO
pecypcure, no-3eJieHa U mno-
KOHKYPEHTOCIoCOOHa MKOHOMMKaA) v
npuobwasauy pacTex (moowpsBaiy
MKOHOMHMKA C BHCOKA 3aeTOCT, KOSITO
OCUTypsiBA HMKOHOMMUYECKa, COLiMaJHa U
TEPUTOPHUAJHA CIJIOTEHOCT), PbKOBOJCTBOTO
€ HAaCOYeHO KbM CbOTBETHUTE MOJUTHUYECKU
obsiacTh Ha HHMBO EBpomelckus cboO3 U
CTpaHu wieHKU. HapeJs ¢ moambp>kaHeTo Ha
CUCTeMeH TMorJeJ, 3a pa3BUTHETO Ha
MOJIMTUKATA 32 OpPUEHTHUpPaHe Ipe3 IeJus
)KUBOT, TO CbIIO0 Taka € Cb3AaZleHo Ja
NOJKpeNnss CEKTOPHU pPa3BUTHUS B IIECT
OCHOBHH 006J1aCTH:

e Yyuiuina.

e [IpodecronanHo obpa3zoBaHue U OOyYeHHUE
(IT00).

e Bucme o6pasoBaHue.
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e (O6pa3oBaHMe Ha Bb3PaCTHHU.
e 3aeTocCT.
e (CouuasjsHO BKJIIOYBaHe.

Bpb3kuTe MexAy KJIWYOBUTE TEMU U

06JlacTUTEe Ha CEeKTOpHa TMOJWTHUKa ca

npejcraBeHu Ha ¢urypa 1.2.

CbOTBETHO pa3/ie/IUTe OT YETUPH 10 CeJieM ca

CTPYKTYpPHUpPaHH, KaKTO CJIe/iBa:

e Bwobnpocu, CcBBp3aHU C
(XOpu30HTAJIHHU).

e Bwbnpocy, Ha KOUTO NOJIUTUKATA TPsAOBa Ja
00’bpHe BHUMaHUe (XOPU30HTAJIHH).

e JloMTUYECKHU CT'BIKYU (XOPU30HTAJHHU).

e [locnencTBus 3a OTAEJNHUTE CEKTOPU Ha
MOJINTUKATA.

MMOJIMTHUKATA

BaxxHo e Jla ce oTGesiexd, 4Ye JOpPU TaM,
KbJIETO YCJAYTMTE 3a OpHEeHTHpaHe ca
pPasMoJIO)KeHH B CeKTOpUTe (KaKTO 4ecTo ce
Cly4Ba), Te ce CTPEMAT Jia IoMaraT Ha xopaTa
Jla ce IPU/IBIXKBAT Npe3 CEKTOPHUTE.



CeKTopI/I Ha IMIOJIMTHUKA

T

0610 [IpodecrnonanmHoO Bucmie O6pa3oBaHUE 3aetocT ConasHo
00pa3oBa- o0pa3oBaHUEe U o6pa3oBaHUE 3a Bb3pPacTHU BKJIIOUBaHe
HUe obyyeHHe

YmMeHus 3a yIipaBJIEHHE HA KapuepaTa |

| |

JocTbn

CpTpynHuyectBo U KoopauHanus |

| |

[ |

OCI/II‘ypHBaHe Ha Ka49€CTBO U HA I0KAa3aTEJICTBA 3d TIOJINTHKA I

<

Cucremu 3a OpPHUEHTHPpaHeE IIpe3 HeJnd XXUBOT

Duzypa 1.2: Bps3ku Mexcdy KAK408UMe meMu U 061acmume Ha CeKMOpHA NOAUMUKA

1.5 U3no/13BaHe HA PBKOBOJCTBOTO

Bb3MOXXHUTE HAYMHH, II0 KOUTO MOXe Ja ce
13noJ3Ba PbKOBOACTBOTO, BKJAOYBAT:

OT HallMOHAJIHU WJIK PErMoHaJHU GOpPYyMHU
3a OpHEeHTHpaHe (nn Apyru
KOOpJAMHUpALIM MexXaHU3MH), 3a Ja ce
pasrieja I'bJIHUAT o6xBaT 3a
ocUTypsiBaHe Ha OPUEHTHUPAHE Npe3 Ie/us
KUBOT B CbOTBETHATa
cTpaHa/pervoH/o6Jacr.

OT onpejensuiuTe NOJUTUKATA U/UIH
3aMHTEPECOBAaHU JIMIA B OMNpeJe/ieHU
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CEKTOPH, VCIyrd WJIM TNporpaMu B
KOHTEKCTa Ha OPUEHTHUPAHETO Mpe3 LiesHs
YKUBOT.

OT omnpejensiiuTe MNOJUTHUKATA W /WU
3aMHTEepecoBaHM  JIML@,  KOWUTO  ce
UHTepecyBaT OT  M3CJeJBaHETO  Ha
CbOTBETHOTO Pa3BUTHE HA MOJUTHUKATA B
JPYTH J'bP>KaBH.

B paMkuTe Ha OGYYHUTEJSHH MPOrpaMH 3a
KapyepHU KOHCYJITaHTH, 3a Ja ce ob6oraTu
pa3bUpaHeTo 3a MOJUTUYECKHUS KOHTEKCT
Ha TsIXHaTa paboTa.

YBopg,
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Ilesiv1 1 NpUHIUIIA

2.1 BbBeaeHue

TeKkcTbT mo-aoJiy npeacraBd CbBKYIIHOCT OT
06]].[1/1 oejn 1 IpUHOWIIN 3a OCUTYPABAHETO HaA

OpHUEHTHPAHE npe3 HeJus YKUBOT,
I'bPBOHAYaAJHO YTBBbPJEHU B paMKHTe Ha
CTpaTerusita Ha O6pa3oBaHUETO U

o6y4yenueTo 2010. PazpuTreTo Ha 061IM LiEJU
Y IPUHIUIIY 32 OCUTYpsIBaHe Ha OpUeHTHUpPaHe
npe3 LiesiMs XKMBOT Ha €BpOIENCKO HUBO B
NoAKpena Ha HalMOHA/HAaTa TMOJMTHKA U
pa3BUTHE Ha CUCTEMHUTE € OT6essI3aHO B
pe3oyrouuaTa Ha CbBeTa
(O6pa3zoBanue/Muanex) npe3 mat 2004 r. 3a
3a3/jpaBsiBaHe Ha MOJHUTHUKH, CHUCTEMH H
MPAKTUKU 332 OpUEHTHUPaHE Ipe3 LTS KUBOT
B EBpoma. PesosionusTa mnocTaBs KaTo
IPUOPUTET LeHTPaJIHOTO MSICTO Ha
WH/AUBH/Ia/00y4yaBalysi ce B OCHUTYypsSIBAaHETO
Ha TaKUBa yCIAYTU U HYyXAuTe fAa (i) npoMeHU
HacokKaTa Ha OCUTypsIBaHETO, 3a Jla pa3Bue
KapuepHUTe  KoMmmeTeHTHocTH, (i) pga
paswdpu Joctbhna Ao ycayrute u (iii) ga
nozno6pu Ka4eCTBOTO Ha yCJIyTHUTE.
[IpuHUnUTE 3a ocUrypsiBaHe Ha
OpUEHTHpaHe ca TCpyNUpaHUd CIPSIMO Te3U
HPHUOPUTETH.

2.2 KakBo o03HauyaBa OpUEHTHpPAHe Ipes3
nesind )KuBoT (OLK)?

OpueHTHpaHEeTO Mpe3 IeJIUs )KUBOT Ce OTHACs
Jlo ompejeneHu JelHocth (6es. aBT. -
[IpuMepu 3a MOAOOHU JEHHOCTU BKJIIOYBAT
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JlaBaHe Ha uHpopMauMsA U  CbBETH,
KOHCYJITUpaHe, OlLleHsIBaHe Ha
KOMIIETEHTHOCTUTE, HACTABJIsIBaHe, MOAKpena
M IpenoJlaBaHe Ha B3eMaHe Ha KapUepHHU
pellleHMsT ¥ Ha yMeHHUs 3a yIpaBJieHUe Ha
Kapuepata. B pa3/sMyHHUTE CTpaHU ce
M3I0JI3BaT peAulla TEPMHUHHU 33 OMHCAHUETO
Ha Te3u JelHocTU. TepMHUHHUTe BKJIIOYBAT
o6pa3oBaTesiHO, NPodEeCUOHATHO U KapHepHO
OpHUEeHTHUpaHe, OpUEHTHUPAHE U KOHCYJTAlUH,
TPY/ZI0BO OpUEHTHUPAHE, U KOHCYJITAllMU. 3a Aa
ce u3berdHe JIBYCMHUCJEHOCT, TEPMHUHBT
"opueHTHpaHe" ce u3MoOJI3Ba B TEKCTa 3a
HSKOSI OT WJIM 3a BCHUYKH TOPEnocOvYeHU
bopMu Ha ocurypsiBaHe Ha YCJyrara;
TEPMUHBT "OpUEHTHPAHe Npe3 Liesus XXUBOT",
napaJjieJleH Ha '"y4eHe Npe3 LieJUs XUBOT',
0TO6eJIsI3Ba CTPEMeXKa TaKOBa OpUEeHTHUPaHe /a
O'b/le Ha pa3MoJIOXKeHHe Mpe3 1eJHs KUBOT.),
KOUTO IMO03BOJIIBAT HA TPaXKJAHU OT BCsKa
Bb3PacT U BbB BCEKHU MOMEHT OT >KHMBOTA CH
Jia: onpenessT CBOS KanaluTeT,
KOMIIETEHTHOCTU W  UHTepecd; B3eMmaT
CbAbpKaTe/JHU pelleHUs] OTHOCHO TSXHOTO
obpa3oBaHUe, OOy4YeHHE U 3aeToCT; U Ja
yOnpaBJsiBaT WHAWBUJAYAJTHUTE CHU KHUTEUCKHU
I'bTEKM B Yy4YeHeTo, paboTaTta U JpYyrH
CUTyalluyd, KOraTo Te3UW CIOCOOHOCTH H
KOMIIETEHTHOCTU  Ce  pa3BUBAT  M/WJIHU
u3noJsi3Bat. OpUEHTHpPAHETO Tpe3 Iesus
)KUBOT Ce OCHUTypsiBa B pas3JIUUHU CpeJu:
o6pasoBaHue, 0Oy4YeHUe, 3aeTOCT, OOLHOCT U
JuyHa chepa.



2.3 lleau Ha OLZK
OpueHmupaHemo npe3 yeaus Hcusom yeau:

e Jla AaZile Bb3MOXXHOCT Ha rpakKJaHHUTe Ja
ynpaBJjsiBaT U IJIaHUpPAT  CBOETO
06pa3oBaTeJIHO U KapUEePHO OPUEHTHPAHE
B CbOTBETCTBHE CbhC CBOUTE IeJd B
»KUBOTA, KATO CBbP3Ba KOMIIETEHTHOCTUTE
U HHTepecuTe UM C 00Opa30BaHHUETO,
06y4eHHEeTO U Bb3MOXKHOCTUTE Ha Ma3apa
Ha Tpy/Zila U Ha CBOOOAHATA MPAKTHUKA, KATO
Taka JIoIpUHAcsd 3a JIMYHATA UM
YA0BJIETBOPEHOCT.

e Jla cbaelcTBa Ha oOOpa3oBaTeJHH H
O0y4YHUTE/JITHU UHCTUTYIIUU B HAMUPAHETO
Ha CUJIHO MOTUBUPAHU YYEHUIIH, CTYIEHTH
U KypPCUCTH, KOUTO MOeMaT OTTOBOPHOCT
3a O0Oy4YeHHETO CH W TMOCTaBAT CBOU
COOCTBEHH IIEJIH.

e Jla cbaelicTBa HAa MNpPeJNPUATHS U
OpraHM3alMy B MOAJbPXKAaHETO Ha CHUJIHO
MOTHUBUPAH, paboTocnocobeH u
IPUCIOCOOMM  TNEepCcoHas, KOUTO e
crnoco6eH Jla y4yacTBa M M3BJIMYA [0J13a OT
Bb3MOXKHOCTM 32 y4eHe, KaKTO Ha
pPaboTHOTO MSICTO, TaKa U U3B'bH HETO.

e Jla OCUTYPH Ha onpejesauTe
NMOJIMTUKATA  BaXXHU  CpeAcTBa  3a
IIOCTUTaHe Ha IIUPOK KPbI OT ILieJd Ha
o6l ecTBeHaTa MOJUTHUKA.

e Jla mojkpenss MeCTHHUTEe, pPeruoHaJIHHY,
HallMOHAJIHU U €BpPONeNCKH MKOHOMMKH
ype3 pa3BUTHe HA paboTHATa pbKa H
alanTUpaHe KbM [POMEHSALUTe  Ce
MKOHOMMYECKHM HW3WCKBAaHHUS U COIMasIHA
cpeja.

e Jla cbaelcTBa 3a pa3BUBAaHETO Ha
0O0IIeCTBa, KbJAETO TPaKJaHHUTe AaKTUBHO
JIONPUHACAT 32  CBOETO  COLMAJIHO,
JIEMOKPATUYHO U YCTOHYHUBO pa3BUTHE.

2.4 llpuHpunu Ha ocurypsaBaHeTo Ha OLIZK

CinegHUTEe TMNPUHLMIKM ca B OCHOBaTa Ha
OCUTYpPSIBAHETO HA OPUEHTHUpPAHE Mpe3 LeJUs
>KHUBOT:
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LlenmpasaHo msicmo Ha nompe6umeiume

He3aBucumocr - NpoLechbT Ha
OpHeHTHpaHe YyBaXkaBa cCBoOoJaTa Ha
n3bop Ha Kapuepa U Ha JIMYHOCTHO
pa3BUTHE HA rpaXkJaHWHa/NoTpebuTe .

be3npucTpacTHOCT - INpoLEeCchT Ha
OpHeHTHUpaHe e B CbOTBETCTBHE
eJJMHCTBEHO C UHTEpEeCcUTe Ha
rpakJaHWHa, He e T[OBJMUSHO OT
JlocTaBYMKa Ha yCayrarTa,
MHCTUTYLIMOHAIHU 5 duHaHCOBHU
WHTEpeCH, U He JUCKPUMHUHUpPA IO TOJ,
B'b3pacT, eTHOC, colaJieH KJIac,
KBaJIMPUKALIMU, CHOCOOHOCTH U AAP.

[loBepUTE/IHOCT - TpaXKJaHUTE UMaT

IpaBO Ha MOBEPUTEJHOCT OTHOCHO
MHPOpPMAIMATA, KOSITO MNPEeJOCTABAT 10
BpeMe Ha Ilpolieca Ha OpUeHTHUPaHe.
PaBHM BB3MOXKHOCTH - IMpPOLECHT Ha
OpHUeHTHUpaHe HacbpyaBa paBHU
Bb3MOKHOCTH B OOy4YEeHHETO W TpyJa 3a
BCUYKHU IPaXK/IaHU.

IsiocteH (XO/IMCTHYEH) MOAXO0J -
npouechT LiEeHU JIMYHHUS, COILMaJIEH,
KYJTypeH U UKOHOMHYECKH KOHTEKCT Ha
peleHusTa, KOUTO B3eMa rPaKAaHUH'BT.

Os.1acmsea epasicdaHume

AKTMBHO y4YacTHe - OpHEeHTHpaHeTO e
CbBMeCTHA JeMHOCT MeXAy rpakJJaHUuTe U
JIOCTaBYMKa Ha ycjayraTa U Jpyrd BaXKHU
y4aCTHUL U (Hamp. 00y4YHUTESTHU
WHCTUTYLMU, NPeANpUATHS, 4JeHOBe Ha
CeMeNCTBOTO, YJeHOBe Ha OOIIHOCTTA) U
ce OCHOBaBa Ha aKTHUBHOTO y4acTHe Ha
rpakJjaHuTe.

OBiacTsaBaHe - OpPUEHTHUPAHETO
Cb/leliCTBAa Ha TpaKJaHUTe Ja JOOUAT
KOMIETEHTHOCT 3a I[JIAHUPAaHETO U
yIpaBJeHHeTO Ha CBOETO OOGYYHUTENHO M
KapHepHO OpUeHTHUPaHe U Ha IPOMsiHaTa.

Llenn
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YaecHsaea docmena

IIpo3payHoCT - CBLIHOCTTA Ha
OCUTYpEHUTe VYCJAyrd Ha OpHeHTHUpaHe
Be/lHara cTaBa OYeBM/IHA 3a TPaXKJaHUTe.

JloGpoxe/laTeHOCT Y eMmaTus -
KapUepHUTEe KOHCYJTAHTH OCUTypABaT
NpUsTHa aTMochepa 3a TEXHUTE KJIUEHTH.
HenmpekbCcHaTOCT -  mpoIechT IO
OpUEHTHPaHe MOAKpeIs IrpaXkjaHUTe Ipe3
peavna 0Oy4YUTEJHH, MpPoPecUOoHAHH,
00lleCTBEHU U JIMYHU NPOMEHH, KOUTO
npeanpueMaT H/WJIM  C  KOUTO  Ce
COJI'bCKBAT.

Ha/M4YHOCT - BCUYKM TpakJaHU HMaT
npaBO Ha JOCTbI [0 YCJAyruTe 3a
OpUEHTHpPaHe BbB BCEKH MOMEHT OT
)kMBOoTa CcU. (6es. aBT. - EBpomeiicka
conyanHa xapta (mpersies ot 1996)
Cratusa 9 - IlpaBoTo Ha npodecruoHaJHO
opueHTupaHe: "C Uea Ja ce OCUTYypH
epeKTUBHOTO OCUTYpsIBaHe Ha MPABOTO Ha
npodecroHasHO opueHTHUpaHe, CTpaHUTe
noeMaT 3aJ’b/DKEHUETO Ja OCUTYpAT U
HOAZ'bPKAT, KAKTO € HE0O6X0AUMO, YCIyTa,
KOSITO Ile CbJEWcTBA Ha  BCHYKHY,
BKJIDUMTEJIHO XOpaTa C YyBpeXJaHusd, Ja
paspemaBaT Npo6JieMH, CBBbpP3aHU C
u3bopa Ha mnpodecus U pa3BUTHETO, C
nozso06aBaiio yBaXKeHUEe KBbM
WH/UBU/IyaJJHUTE OCOOEHOCTH U TSAXHATA
Bp’b3Ka C Bb3MOXXHOCTH 3a
npodecOHAJIHO pa3BUTHEe: Tas3W ycJjyra
TpsAObBa Ja ce mpe/Jiara 6e3njaTHO, KaKTo
Ha MJIa/IeXKy, BKJIIOUYUTENHO YYeHUIY, TaKa
Y Ha Bb3pacTHU.")

JOCTBIHOCT -  OpUEHTHpPAHETO €
JIOCT'BIIHO U Ce MpeJoCTaBs Mo yAo06eH 3a
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XopaTa HauMH, HalpUMep JIMle B JIUIIE, 110
TesiepOHa, MO eJeKTPOHHA IoLa, Ypes3
NocelleHUss 10 JIOMOBeTe U € Ha
pasnoJsio’KeHue, KOraTo U K'bJleTO € YI00HO
Ha rpakJjaHuTe.

I'bBKaBOCT -  OpUEHTUpAHETO  ce
OCUTypSIBa 4Ype3 pa3/MYHU MeTOJH, 3a Ja
ce OTrOBOPHU Ha pa3HOOOpa3HUTE HYXKIU
Ha IpakJaHuTe.

OcuzypsieaHe HA KA4ecmeo

YMecTHOCT Ha MeTOoJHTe 3a
OpHMEeHTHUpPaHe - U3M0JI3BaHUTE METOU 3a
OpUEHTHPAaHe HMaT TeopeTHYHA U/WIu
Hay4Ha OCHOBa, OTrOBapsillia Ha IeJIUTE, 32
KOUTO Ce U3MOJI3BaT.

IlocTosiHHO yCbBBbpLIEHCTBaHE -
yCJIyTHUTE Ha OpUEHTHUPAHE ca
XapaKTepPU3UPaT C KyJITypa Ha MOCTOSTHHO
noso6psiBaHe, BKJIIOYUTEJHO peJloBHA
obpaTHa BpBb3KAa OT TpPaXJaHUTE, U
OCUTYpPSIBAT HAa KapUEPHUTE KOHCYJTAHTH
BB3MOXXHOCTH 3a HENpPeKbCHATO
oby4yeHuUe.

[I[paBo Ha Bb3paKeHUE - TPAKAAHUTE
MMaT MpaBo Ja MoJ3aJaT OIJIAKBaHE 4pe3
opulMa/IHA TpOIlEAypa, aKO CMATAT, 4e
OPUEHTHPAHETO, KOETO Ca MOJyYUJIH, HE €
3a/J0BOJIMTEJIHO.

KoMneTeHTeH mepcoHasl - MEPCOHATBT,
KOWTO OCUTypsiBA OpPHEHTHUPAHETO HMa
HalMOHAJIHO aKpeJUTUPAHU
KOMIIETEHTHOCTH 10 OTHOIIEHWEe Ha
OPUEHTHUPAHETO Jja onpe/iesisi U Jla paboTH
C HYXXJUTe Ha TPaKJaHUTE U, KbJETO €
YMECTHO, /la HaCOYBa rPakJaHUTE K'bM I10-
NOAX0/ASI1IIa UHCTUTYLUA /yCyTa.
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OCHOBHHU XapaKTEepPHCTUKH Ha CUCTEMATa 3a OpMEeHTHPaHe npe3
1e/Ius )KUBOT

3.1 BbBeaeHue

To3u paszen OIMCBA OCHOBHMTE
XapaKTepUCTUKHU Ha cucrteMara 3a
OpUeHTHpaHe npe3 LeJns YKUBOT.

[IlpenHa3HayeH e 3a  U3MOJI3BaHE  OT
onpejieisIlM MOJUTHKATA U 3aUHTEPECOBAHHU
JIMIIa KaTO CIUCBHK 3a CaMOOIleHKa M OIleHKa
Ha pasJMYHA HUBA - HallMOHAJIHO,
peruoHaJHO U MeCTHO HHMBO. Tol mpejcTaBs
ujieaJleH MoJieJl Ha CUCTeMa 3a OpUeHTHUpaHe
npes3 IeJiMsl KUBOT, C KOWTO MoraT Ja ce
ChIIOCTABAT XapaKTEPUCTUKUTE Ha
ChIIEeCTBYyBalllUTe cUcTeMH. lleata My e ga
0'bJle M3M0JI3BAaH B YHUCOH C OOIIUTE LEeJH U
NPUHIUIIKM Ha OPUEHTUPAHETO Ipe3 IeJUs
’KUBOT, IpeICTaBEHH BBB BTOPHU pas/ell.

3.2 0611 XapaKTEepUCTHUKH HA CUCTeMaTa

e YYyeHeTO Tmpe3  LeJHs1  KUBOT W
yCTOMYMBATA 3a€TOCT Ca  BOJELIUTE
CTPYKTYypu 3a  pa3paboTBaHETO Ha
MOJIMTUKHM, CUCTEMHM W TPAKTUKHA Ha

OpHEeHTHPaHe Mpe3 LeJUs )KUBOT.
e OpuveHTHpaAHETO TNpe3 IeJUs >KUBOT €
Hepaszie/JHa 4YacT OT T[OJUTUKU H
nporpamMmy, CBbp3aHU C o06pa3oBaHHUE,
obyyeHUe, 3aeTOCT u COIIMaJIHO
BKJ/IIOYBAaHe, BKJIYWUTEJHO Mpo6JeMHU
KaTO paBeHCTBO MeXJAy  I0JIOBETE,
pa3BUTHE Ha  YOBEUIKUTE  PeCypcHy,
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aKTUBHO CTapeeHe, perMOHAJIHO U CEJICKO
pa3BUTHE, U NOAOGPSBAHE HA YCJIOBUSTA
Ha »KMBOT M paboTa.

CucremMaTa 3a OpUEHTHpaAHE Npe3 Iesus
’KUBOT BKJIIOUBA OCUTYpPsIBaHE HA YCJIYTU B
YUUIIHIIA, KOJIEXH, YHUBEPCUTETH,
areHUMU 3a oOydyeHHe, OlOpa N0 TPYy.Aa,
paboTHH MecTa UM [Jpyrd O0OLIeCTBEHU
WHCTUTYIUH.

CBHOTBETHO, TS BKJIIOUBA U OCUTYpsIBaHe Ha
YCJAYTH B NMyOJMYHUS CEKTOp, B YaCTHHUSA
CEKTOP U B J0OPOBOIYECKHUS U OOILECTBEH
CEKTOP.

TBH KaTo AOCTBNA 10 YCJAYTH C JJOKAa3aHO
KavyeCcTBO € KaKTO O6IIeCTBEHO, TakKa MU
yacTHO 6J1aro, Ha MPABUTEJICTBOTO €
OoTpeJleHa BaKHa poJii He CcaMO B
OCUTYPSIBAHETO, HO U B HAChpPYaBaHETO Ha
Ho-UIMPOK  Masap Ha  yCIyrd  3a
OpUEHTHpaHe 7§ IIOEMAHETO Ha
OTTOBOPHOCT 32 KOHTPOJIAa HA KAYeCTBOTO.
BbB Bpb3Ka C OpUEHTUPAHETO MpE3 IesHs
’KUBOT KOOPJHWHHUpPAHO ce pa3paboTBaT
HNOJIMTUKU Ha HALMOHAJHO, PETrHOHAJHO,
MECTHO U  MHCTUTYIMOHAJHO  HHUBO,
CB'bP3aHU ChC CTPYKTYPH 32 PUHAHCHUPAHE
M MMallyd BJIACTTA TaKWBa B obcera Ha
pa3JIMYHU CEKTOPHU U KYJTYPH, B KOUTO Ce
HaMHpar.

OLUX cucrtema



ewaLind ¥Kno

3.3 XapakTepMCTMKU Ha YyMeHHUATA 3a
ynpaBJieHHe Ha KapuepaTa

e Ha TPKJAHUTE ce OCUTypsIBaT
Bb3MOXKHOCTH Jla Ce HaydaT Ja B3eMaT
CTOMHOCTHHM 06pa3oBaTeJHU U KapUepHHU
pelleHUs U Jja YIpaBJsBaT HanpeabKa CH
B 00y4eHHeTo U paboTaTa.

e [IporpamMu, KOHUTO pa3BUBAT NOAOGHHU
yMeHus 3a ylpaBJieHHWe Ha Kapuepara, ca
NpefoCTaBEHW HAa BCUYKU MJIAZEXKH KaTo
4acT OT 3aJ’b/DKUTEJHOTO 00pa3oBaHue B
YYUJIMIIHATA CUCTEMA.

e HemnpekbcHAaTOTO pa3BUTHE HA Te3H
yMeHHUs 3a yIpaBjeHHe Ha KapuepaTa € B
IeHThpa Ha BCUYKHU MOCJAeJBALH YCIYTH
3a OpUEeHTHUpaHe.

3.4 XapaKTepuCTHKH Ha [JOCTbIA [J0
OpUeHTHpaHe

e [paxjaHuTe UMaT JIOCTBIT hifo}
OpPUEHTHUPAHETO Ipe3 LeJUsl CU XKUBOT U
0COOEHO B KJIIOUOBM MOMEHTH Ha NPEXO/,.

e ToBa BK/II0OYBA JOCTBI [0 U34YeprnaTesaHa U
IAJ0CTHa UHopMauus, CBbp3aHa C
06pa30BaHUETO, 3aeTOCTTAa M Ia3apa Ha
TpyAa.

e [loj06HO OpHEeHTHpPAHE Ce OCUTYpPSIBA BbB
BpeMe, Ha MSCTO UM BBbB QopMa, KOATO
OTroBapsl Ha pa3/IMYHUTE WHAMBU/YaJTHHU
HY>KJIM Ha XOpaTa U BKJIIOYBA JOCTBI 10
npeJlocTaBsiHE Ha yCJIyra, KOSITO He 3aBUCH
oT WHTEpecuTe Ha onpejiesIeHH
MHCTUTYLUU WU NIPeANPUATHUS.

e (O6bpHaTO € 0co6eHO BHHMaHME Ha
OCUTYPSIBAaHETO HA JIOCTBI /0 CbOTBETHO
OpUEHTHUPaHe Ha COLUAIHU TPyNH, KOUTO
ce HaMHpaT B PHCK OT COIUAJIHO
M3KJIOUYBaHe KaTo: Te3H, KOUTO He
3aBbpIIBAT 334b/LKUTENHO 0Opa3oBaHUe
WJIK 3aBBbPUIBAT YYUIIHIIE 6e3 onpesiesieHU
KBa/iMPUKaALMK; 4/J€HOBEe Ha €3WKOBU U
JIpyTd  MaJIIMHCTBEHU TPyNH; Xopa C
YBpPEXJaHUS; PAOGOTHUIM HMHUTPAHTH;
6e3pabOTHH.
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CucteMHUTe Ha OpHUEHTHpPaHe BKJIKOYBAT

npoLecH, KOUTO Jia CTUMYJIUpAT
pe/loBHATAa OLEHKa M IJIJaHUMpaHe, [Ja
ueHTUGuLIUpaT KOMIIETEHTHOCTHTE,

npuzoouTH  4pe3  HedpopMaslHO U
CaMOCTOSITEJIHO Y4eHe, Ja H3caeJBaT U
NPAKTHUKYBaT Bb3MOXHOCTH 3a OOy4YeHHe
Y paboTa, npeu Te Jja 6'bJaT U30paHMU.
CuctemMuTe  ompejessiT HUBaTa  3a
npefoCTaBsiHe Ha JIMYHA mojakpena (OT
KpaTKOTpailHa [0 MNpoAb/PKUTENHA) B
CbOTBETCTBHE C JIMYHUTE HYXIU U
00CTOSITEJICTBA.

TexHosioruUTE Ce UHTErPUPAT ePEKTUBHO
C JIMYHUTe (JIMLe B JIMIE) YCIYTH, 32 Ja ce
pas3sliMpy M yBeJUYU JAOCT'blA [0
OpHEeHTHpPAHe.

[IpaBOTO Ha JOCTBI 10 OPUEHTHPAHETO €
SICHO OIpeJeJeHO MW MNpO3padyHo 3a
rpakJjaHuTe.

3.5 XapakTepuMCTHUKM Ha OCHOBaHaTa Ha
Jl0Ka3aTeJICTBA MOJIMTHKA

YcTaHOBeHH ca fICHU MpodecroHaHU
CTaHJApTH 32  CHeLHaJUCTUTEe 1O
OpUEeHTHUpPaHe, KOUTO PaboTAT B pPa3/iM4H
pOJIK B pa3JIMYHU CEKTOPU.

Te3u cTaHapTH ca CBbP3aHM C ITbTHUILA 32
KapuepHO OpHEHTHpPaHe Ha KapUepHUTe
KOHCYJITAHTH, KOUTO BKJ/IIOYBAT pa3BUTUE
OT ¥ K'bM CBbpP3aHU Npodecum.
CTaHjapTUTe 3a NpPaKTUKYyBal[UTe ca
JIOMI'bJIHEHU OT OpraHU3aLMOHHHU
CTaHJapTH 3a Ka4eCTBO.

[locTosiHHOTO NOJ06peHUe Ha JU3aiiHa U
peasM3aupaHeTo Ha yCIyTuTe 3a
OpUEeHTUpPAaHe U Ha UHCTPYMEHTHUTE U
NpOAYKTHUTEe  3a OpUEeHTHUpaHe ce
noJIIbpka ypes BbBJIMYAHE Ha
rpakJlaHuTe/NMOTPEOUTENIUTE U 4pe3
npujaraHe Ha TpPaKJaHCKU IMpaBa U
NpolLeAypHU 3a KOHTPOJI HAa Ka4eCTBOTO.
OnpejesiiHeTO Ha TMOJIMTHKATa CTbIBa
BBPXY J0Ka3aTeJICTBA, KOUTO BKJIOYBAT
CUCTEMHO cbOHpaHa nHopmManus,
CBbp3aHa C QUHAHCOBHUTE W YOBEIIKH



pecypcu 3a KapHUepHO
OpueHTHpaHe(BKIYUTENHO Pa3xoJUTe U
IpUXOAUTE 32  NPABUTEJCTBOTO U
OT/le/THUS YOBEK), HY>XJIUTE U
W3HUCKBaHUATA Ha KJIMEHTa, C
0COOEHOCTUTE My W C pe3yJarata U
ebeKTUBHOCTTAa Ha  pasxoAuTe  3a
pasinyHUTe GOpPMHU Ha OCUTypsiBaHe Ha
paboTa (BKJYUTENHO OHJIAWH U 0(JIakiH).

e 3amoyHaToO e MU3c/eJBaHe B NOJKpena Ha
NOJIMTUKATaA, OCHOBaBallla Ce Ha JAaHHH, U
Ha pa3BUTHUETO Ha CUCTEMHUTE.

3.6 XapaKTepUCTUKU HAa KOOPAUHALUATA U
CbTPYAHUYECTBOTO

e [Iporpamure U MOJIUTUKUTE Ha
OpUEHTHpaHe ca paspaboTeHu B
KOOpAWHALMS ChC CEKTOpHUTE Ha
obpasoBaHHWe, O0Oy4YeHHe, 3aeTOCT U

0011eCTBEHUS CEKTOP.

e PosiTe W OTrOBOPHOCTHUTE HA BCHYKY,
KOUTO pa3paboTBaT MOJUTUKU, CUCTEMHU U
NporpaMy 3a OpHEHTHpaHe IMpe3 LeJus
»KHBOT, Ca SICHO OIpe/IeJIEHH.

e [lonuTukKUTE U porpamMurTe 3a
OpUEHTHUpaHe Ipe3 LieJus KUBOT ca
dbopMy/siMpaHU UM OCBILECTBEHU 4Ype3

y4acCTHEeTO Ha 3aUHTEpPEeCOBaHU JIMIIA BbB
dbopyMu 3a OpUEHTHpaHe U JApYTH
MexXaHU3MHU 3a
KOOp/IMHALMS /ChbTPYJHUYECTBO Ha
HaI[MOHAJ/JIHYU, PETMOHAJHU U MECTHU HUBA.
CbOTBETHHUTE 3aWHTEPECOBAHU CTPAHHU
BKJIIOYBAT  MUHUCTEPCTBA,  COILIMAJIHU
NapTHbOPH, JOCTAaBUMIM Ha  YCJAYTH,
o6pasoBaTesHU % 00y4YUTEJHU
MHCTUTYLUU, KapUEPHHU KOHCYJTAaHTU U
NOTPeOUTENN HA YCIYTU (HaNp. pOJUTEIH,
MJIAJIEXKHU ).

e Ha wMecTHH HHMBa ca YyCTaHOBEHHU
obUIIMAJIHKY MpEeXH U NapTHbOPCTBA 3a
JIOCTaBYHMIIM HA OpUEHTHUPAHE.

e [IpeacraBuTtenu Ha COLIMAJIHUTE
NapTHbOPH U APYTH 3aUHTEPECOBAHM JIHIIA
ca BKJIIOUEHU B OpraHu3alHUHTe,
OTTOBOPHM 3a yIpaBJeHUETO HA MyOJUIHO
bUHAHCUPAHU YCJIYTH HA OpUEHTHUPAHE.
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3.7 KOHKpeTHHU CUTyaluu

ETo ABa npuMepa 3a CUCTeMaTU4YHHU yCUIUA [ja
ce pasBMe CuUCTeMa 3a OpHUEeHTHUpaHe Ipes3
LeJiud )KUBOT, BU2K KoHKpeTHa cutyauud 3.1 u
3.2. [lpyru pmbpxaBA ca Cce ONUTAIA Ja

pa3paboTsT Ho-siCHa cucremMa 3a
OpUEHTHpAHe Mpe3 LeJHUsl >XUBOT C JpPYTH
CpeAacTBa, Hamp. MEX/[yCEKTOPHU

VHHUIMaTUBY N0 OTHOLIEHHWE Ha Ka4yeCTBOTO U
naHnHuTe (B KoHkpeTHa cutyauus 6.13,
cBbp3aHa ['epmanud B pa3gen 6.5.7).

OLX cucrema



ewaLliund ¥Kno

KonkpetHa cutyauusa 3.1: PaspaGoTBaHe Ha

yHrapckata cCucTeMa 3a OpHMEeHTHpaHe Ipe3

1eJis ’KUBOT

C nomouita Ha ¢uHaHcupaHe oT EBpomnelckus

CbI03 CHCTEMHOTO pa3paboTBaHe HAa yHrap-ckara

cuctemMa 3a OLDK 3anouyBa npe3 2008 r. B paMkuTe

Ha OmnepaTMBHa mporpaMa 3a  COILIMaJIHO

OOHOBJIEHHE, TOJ] erujlaTa Ha Hall. areHIus Mo

3aeTtocTTa. [I'bpBaTa ¢asa mpuK/IYBA Mpe3 HHU

2011 r. v BKJIIOYBA:

e HsrpaxjaHe Ha OCHOBHA Mpexa OT
npodecuoHasuctd mo OILXK c enguHeH mMomen
Ha paboTa W HOBOpPAa3BUTA HallMOHAJHA
MaTpHlla Ha CIIOCOOGHOCTHUTE.

e H3srpaxk/jaHe Ha MO-UIMPOKA MpeXa 3a OCH-
rypsiBaHe Ha OpUEHTUPAHE (BKJ. YYUTEJH,

COLIMAJIHU pPabOTHUIU U ApYyTrHy
npodeCHOHANUCTH).
e (b3aBaHe Ha HOB ye6 TMmopTajJ, KOWUTO

BKJIFOYUBA QUJIMH U JOKYMEHTH, CBbP3aHU ChC
3aeTOCTTAa, MHOT'0 BBIIPOCHULM 33 CAMOOLeHKa
(Ha yMeHUs, VHTEpecH, [eHHOCTH,
npe/oYMTaHus 3a paboTa W Ap.), pa3liupeH
06xBaT OT 0a3W JaHHH, KOUTO IOKPHUBAT
BCUYKM  CEKTOPM Ha  0Opa30BaHUETO,
00y4YeHHUETO U BB3MOXKHOCTUTE 3a paboTa u
BUPTyaJiHA OGIIHOCT OT MpodecHUOHAINCTH B
cdepaTa Ha KApUEPHOTO OPUEHTHUPAHE.

e OcurypgBaHe Ha nmojkpemna 3a 83-Ma Ayiiu, 3a
Jla 3al04YHAT 06yyeHHe MarucTbpcKa CTeleH B

KapuepHOTO OpHUEHTHPAHE, B JiBa
YHUBEpPCUTETA.
e Kparpbk Kypc 3a yYUTENH, COLHUAJIHU

paboOTHULU U [IPYTH, C IieJ Ja 6'bJaT 0b6yueHu
Ha OCHOBHUTE yMEHUs 3a KapuepHO
OpUEeHTHpaHe, HU3X0kJauku oT 10-MoaysHa
nporpama, paspaboTreHa 3a Ta3u e (c 2000
y4aCTHUIIY).

e PasButue Ha cucremara upe3 CbBeTa 3a
HauuoHasHO OLZK BBB Bpb3Ka C: NpaBHUTE
HapeJbu 3a  KapuepHO  OpHUEHTHUPAHE;
B'b3/lelicTBYEe U ePEKTUBHOCT Ha pPa3XoAUTe 3a
OL; cp3maBaHe Ha  UMHJAUKATOpPU  3a
HU3I'bJIHEHUE HA YCJYTHUTE 32 OPUEHTHPAHE; U
MOTPEOUTEICKUTE Bb3NPUATUSA OTHOCHO TE3H
YCJIYTH.
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KoHnkpetHa cutyanusa 3.2: IIpaBoro Ha
rpakxJaHuTe Ha OpHMEHTHpPaHe Ipe3 Leaus
’KMBOT BbB ®paHuus

Ot 2009 r. dpeHCKU 3aKOH JlaBa MPaBO Ha BCEKU

rpakJaHvuH Ja ce Bb3noss3Ba oT  OIPK,

BKJIDUUTEJHO OT KapuepHa HHbopManus. Tosu

3aKOH BbBEX/]A MO3UIUATA MEXAY-MUHUCTEPCKHU

JlejieraT, KOWTO AaBa MHGOpMaIUsg Ha MUHUCTbP-

npejceaaTesisi BbB Bpb3Ka C 06pa30BaTEJHOTO U

KapuepHoO opueHTUpaHe. PosisiTa Ha fiesierarta e aa

KOOpPAWHHpA [JeHUCTBUATA HAa 06pa30BaTEJHUTE

Cayx6u, cayx6ute B cdepaTa Ha 3aeTOCTTa,

MJIaJIEXKKHUTE CIIYXKOU u cayx6bute  3a

npodecroHasHO o6ydeHHe. /[lejeraTbT MMa 3a

e

e /1a MOCTAaBU MPUOPUTETUTE MO OTHOIEHUE HA
Hall. MOJIMTHUKH, CBBbpP3aHU C KapuepHaTa
MHPOpManUs U 06pa30BaTEJHOTO U KapUePHO
OpHEHTHPAHE.

e Jla ompejesiy CTaHAAPTHUTE 32 KAYeCTBO.

e /1a KOOpAWHHUpA MOJUTHUKHATE Ha PErMOHaJHO
HUBO.

Tpy 0OCHOBHHU MOJIUTUKU Ce HAChPYaBaT:

e [lpuckxagaHe Ha 3Haka 3a KayecTBO
"opueHTHpaHe 3a BCUYKU" (orientation pour
tous) Ha opraHU3alMUU WU aTEHIUU, KOUTO
MorarT Ja OCUTYPSIT WHAWBUYATHO
KOHCYJITUpPaHE U Ca Ce ChIJAacUIU Ja paboTAaT
KaTo KOOpAHUHHUPaHa Mpexa.

e be3mjaTHa OHJIAMH yciayra (www.orientation-
pourtous.fr), kosaTo BkiatoyBa 200 000 daiiaa,
CBbp3aHUu C o6ydeHueTo, moBeye oT 1000,
CBBbp3aHU C KBaIMUKALMUTE, U MOBEYE OT
2000, cBbp3aHu cbC 3aetoctTa. OCBEH TOBa
M36posiBa BCUYKU YCJAYTM Ha OPHUEHTHPAHE,
KOWTO Ca NOJIyYUJIM 3HAK 3a Ka4yeCTBO.

e HanuonanHa TenepoHHa JsauHuUa (0811-
703939), koaTO ocurypsiBa 6e3MJaTHa
vHbopMauusi M IOJAKpena, CBbp3aHa C

OpPUEHTHUPAHETO B 0OYYEHHETO U KapHepHOTO
OpHUeHTUPaHe. Korato 06 CIyKBaLUAT
TesiepoHa He MOXe Ja OTrOBOPM Ha HAKOU
BBIPOC, pPa3roBOpbT Ce IMPeXBbPJsA KbM
CbOTBETHUS KapyUepeH KOHCYJITAHT.

AdonsaHumesHa uHgopmayusi 3a 6cuvKu
KOHKpemHu npumepu 8 Pwskosodcmeomo e
Ha/quyHa 8 6a3zama JdaHHuU Ha ELGPN

(http://elgpn.eu).



4.1 BbBegeHue

To3su paspen npencraBd  MOJUTHYECKHU
BBIIPOCH, CBBpP3aHU C pPA3BUTHETO Ha
YyMEeHHUATA 3a yIpaBJieHUe Ha Kapueparta. Te ce
OTHACAT 0 peAulda KOMIETEHTHOCTH, KOUTO
OCUTYypsBaT CTPYKTYpPUpPAHHU HA4YMWHH, IO
KOUTO OTJEeJHUTEe JIMYHOCTU WM Tpynu
cpOUpaT, aHaJU3UpaT, CUHTe3UpaT U
opraHusupatT uHpopManuss 3a cebe cCH,
00pa3oBaHMETO U MNpodecuuTe, KaAKTO U
yMeHHUs 3a B3UMaHe Y IpUJiaraHe Ha pelleHus
M OCBIIEeCTBSIBaHe Ha KapUepHU MpPeXo/u.
3aToBa Te ca LleHHW 3a OT/eJIHUA YOBEK IO
OTHOIIEHHE Ha KOHCTPYyHpPaHETO u
U3II'bJIHEHUETO Ha KUTEUCKHU NIPOEKT, B KOUTO
paboTaTa KaTo CJAYXUTeJ WJIM Ha CcBOOOJHA
IpaKTUKa 3aeMa LieHTpasHO MsAcTo. Pepuna
CTpaHM 4JeHKM Ha EBponeickus cbio3 ca
WHBeCTHUpaIn B  pa3paboTBaHETO Ha
nporpamMy, CBBbpP3aHd C yMeHUATA 3a
ynpaBJ/ieHMe Ha Kapuepara, 3a y4YeHULMTe B
y4duJvIlaTa U CTY[AEHTUTe BbB BHUCLINTE
YYMJIMIE, KAaKTO M 32 MJ3JexduTe U
Bb3pAaCcTHUTE, B JIMLETO HA CJAYXKOUTe 0
3aeTocTTa. AKO ILeJTa Ha MpOrpaMuTe 3a
OpUeHTHpaHe TIpe3 ILeJusd >KUBOT € Ja
IIOMOTHAaT Ha OT/EeJIHUA YOBEK Jla yIpaBJifaBa
CBOETO KapHepHO OpHMEeHTHPaHe, TO yMeHUATa
3a ymnpaBJeHUMe Ha KapuepaTa onpeJessaT
TbpCEHUTE pe3yaTaTH OT NOJA06HU NPOrpaMH.
Tosn pas3gen e cbCcTaBeH OT 4YeTUPHU
nozApas/iesa: MOJUTHYECKU BBIPOCHU (pasges
4.2); BBIPOCH, HA KOUTO MOJUTUKUTE TPsiOBa

£/

YMeHus 3a ynpaBJieHHe HAa KapuepaTta
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Jla o0bpHaT BHUMaHue (paszen 4.3);
BepOsITHA 10C/1e0BaTEJTHOCT Ha
NoJMTUYecKUTe CTBIOKUA (pasgen 4.4); u
OYakBaHU e(deKTH BBPXy CeKTopa Ha
NOJIMTUKAaTa - YYWJIMIHO o06pa3oBaHUE
(pasgen 4.5.1), npodecuoHasiHO 06pa3oBaHUe
U obyyenue (pasmen 4.5.2), Bucue
o6pasoBaHue (pasgen 4.5.3), obyyeHue Ha
Bb3pacTHU (paszaen 4.5.4), 3aeTocT (pasgen
4.5.5) ¥ couuasHo BK/IOYBaHe (paszen 4.5.6).

4.2 Illo/IMTUYECKHU BBIIPOCH

e HyxJgaTta rpaxaaHuTe Aa ce CIpPaBAT C
pa3/IMyYHU  MpeAU3BUKATEJNCTBA  Ipe3
1[eJIUSI CH )KMBOT, BKJIDUUTEJIHO C [T0-4eCTU
KapuepHU NMPOMEHH, U3UCKBA OTAEJHUAT
YOBEK /Jla TpUTEXaBa CHJIHO pa3BUTH
yMeHHUsl 3a yIpaBJieHHe Ha Kapuepara,
0COOEHO B TMEPHOJ HAa BHCOKO HHMBO Ha
6e3paboTHlla U HapacTBallla HECUTYPHOCT
Ha Ma3apa Ha Tpyja. Bbrnpeku ToBa, B
MHOI'0 CTPaHW TaKMBa YMEHHUS WJIH He ce
NOCTAaBAT HA MNpeJieH IJIaH B y4eOHUTE
IpPOTpaMHu WJIM Ca JOCTAaBSIHU N0 HAYMHHY,
KOUTO He TrapaHTUpaT JOCThIO H
OBJIQZIIBAHETO UM OT BCUYKHU. MaJsiKo, aKko

M300110 KMa TaKWBa, Ca pa3BUJIHU
CTPYKTYPa, KOSATO ACHO [10COYBa
OCHOBHaTa 1IieJ Ha  OOYyYUTEJHUTE

nporpaMu 3a yMeHHs 3a ymnpaBJieHHWe Ha
Kapuepata U CbJbpKAaHUETO UM 3a
pa3/IMYHUTE Bb3PACTOBHU U 1[eJIEBU TPYIIH.

YYK



HAK

B ceKTopa Ha 33 bJDKUTEJIHOTO
o6pa3oBaHHe MMa TEH/AEHIMS IPOTPAMUTE
Jla ce OCUTypsIBaT KaTO CaMOCTOSITEJHH
WM 3aJI0)KEHW B IporpaMara InpeJMeTH
WM KaTO Cepusl OT TEMHM, IpernojaBaHU
ype3 pas/JIMYHU NpeJMEeTH B NporpaMara
WJIM U3BBbHKJACHU JelHocTH. KiroyoBuTe

IMOJIMTHU4Y€EeCKHU npean3BHUKATEJ/ICTBA,
CBbp3aHKU C BCHUYKH MOJAAJIHOCTH Ha
J0CTaBAHE Ha yciayrure, BKJIFOYBAT:

OCUTYpPABAHETO Ha cClieuqruaJiHO o6yqel-me

3a Te3W, KOUTO pPDBKOBOAAT TaKuBa
0Oy4uTeJHU MporpamMy; H3060pbT Ha
nejarorukaTa  3a  yJleCHsIBaHe  Ha
epeKTUBHOTO oby4eHUeE; 17}
paspaboTBaHeTO Ha  CTpaTerMu  3a
OlLleHsIBaHe, KOUTO OCUTypsiBaT

Jl0KasaTeJCTBa 3a YCBOsIBAHe Ha Te3U
yMeHus1. OCBeH TOBa, KOraToO YMEHHsTA 32
ylnpaBJeHHe Ha KapuepaTa ce CMeCBaT C
yyebHaTa nporpama, Tpsb6bBa Ja ce
pa3paboTsT NOJUTHKH, 32 1A € CUTYPHO, Ue
yyalluTe pa3no3HaBaT HaJIMYUETO Ha Te3U
YMeHUsl B pa3/IMYHUTE MpeJMeTH, U 3a Ja
ce MO6GUJIM3Mpa 06GYYEHHETO B OTTOBOP Ha

pa3JIM9IHHUTE Npearn3BUKATEJICTBA B
KHBOTA.

B CEKTOpa Ha BHCHIETO O6paBOBaHI/Ie
HN3UCKBAHHUATA 34 pe3yJjTat oT

OpUEHTHpPaHeTO ¥ 3a IMOBUIIABaHe Ha
NPUTOJHOCTTA 3a 3a€TOCT, MOCTABEHU OT
BosioHCKHMS Tmpolec, JOBeXJaT 10 MHOTO
JIEMHOCTU ¥ MOJieJId Ha HUBO LeHTpaJiHa
aJIMUHUCTpaLUs U GaKyJaTETH, CBbP3aHU C
yMeHHUsITa 3a yIpaBJieHUe Ha KapuepaTa. B
3aBHCUMOCT OT KOHTEKCTa, TaKHBa
MHULIMAaTUBU ce BOJAT OT aKyJaTeTa,
LIEeHTPOBETE 3a KapUepHO OpPHEHTHUpPaHE
M/WIM OT caMuTe CTyAeHTH. Hskou
YHUBEPCUTETU NPUCHKAAT KpeAUTH 3a
CBOUTE OOYy4YUTEJHU MPOTpaMH, J0KaTO
JIpyTd BWXKJAAT Te3W NpOorpaMy KaTo 4yacT
OT CBOUTE H3BBbHAYAUTOPHU 3aHATHUS.
KitouoBoToO MMOJIMTUYECKO
npeIM3BUKATEICTBO B TO3U CEKTOP € /ia Ce
npeojosiee pa3/pobsBaHeTO W Ja ce
UHTErpupaT CbleCTByBalUlUTe MPOLECU
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OTrope HaZoJy U OTAOJYy Harope B
cTpareruyecka mnepcrnekTuBa. [logo6Ha
CTpaTeruss uMa HyXJa Ja o00eJuHHU
W3WCKBaHUSATA KbM 06y4EeHUETO,
IOCTAaBALIO0 CTYAEHTUTE B LIEHTHPA, KbM
noJKpenara 3a CTYJleHTUTE U
NOBUIIABAHETO HA MPUTOJHOCTTA 3a
3a€TOCT N0 ChJbpPKaTeJleH HAa4MH U Jja ce
Bb3M0JI3BA OT MOTEHI[Masia Ha HjedTa 3a
Te3W yMeHWs, C 1eJ I[OBHUIIaBaHe
Ka4yeCTBOTO Ha Mpeno/jaBaHe U 06y4YeHUe B
EBpomneickoTo HpOCTpaHCTBO 3a BHCIIE
o6pasoBaHUe.

YMeHusTa 3a yripaB/ieHHe Ha KapuepaTa ca
HEeOOXOAMMU Ha MJIAZIEXKUTE U B JPYTH
0o6pa3oBaTesHU U 00y4YUTEHU
WHCTUTYIMU  CJeJl 3aBbplliBaHe Ha
3a'b/DKUTEJIHO 006pa30oBaHUE, HO MAaJIKO
WHCTUTYIMU  TpejJjaraT  ClenuUIHH
YCJIYTH B TOBA OTHOIIIEHWE WJIM 'O MPaBST,
6e3 ga cepruduuupaT oPULIMATHO OHE3H,
KOUTO C/eZiBaT MoJo6HU nporpamu. ToBa
3aCW/IBa yCellaHeTo, Ye Te3U yYMeHHUs ce
HaMUpaT B nepudepusTa Ha Te3H
06pa30BaTeJIHU U OOYIUTEHHU YCIYTH.
Cy>k6UTe M0 3aeTOCTTA YECTO HpejJjiarat
porpamu, KOUTO nomarar Ha
6e3paboTHHUTE MJAZIe)XU U Bb3PACTHU Ja
pa3BUSAAT CBOUTE YMEHHUs 3a yIpaBJIeHUE
Ha KapuepaTa. Tyk npeJu3BUKATEJCTBOTO
Ce KOpeHHM B NpPEMHHABAHETO OTBBJ,
KpaTKOCPOYHHUSI AHTQKUMEHT KbM
pa3BUTHE HA YMeHHUs, HEOOXOJAMMH 3a
He3a6aBHOTO HaMHMpaHe Ha paboTa, 3a Ja
ce CTUTHE 710 H0-/IbJITOCPOYEH
AHTQKMMEHT KbM  IUJIAHUPAHETO M|
yIpaBJieHHEeTO HAa COOCTBEHOTO KapUEpHO
OpHWEHTHpAHE.

Jlpyru 3avHTEepecoBaHHW, KOUTO WIpPasiT
poJsisi B HaChbpYaBaHETO U HaJlaraHeTO Ha
KOHIleNIUSTa 3a Te3W YMeHHsa ca
pabGoTosaTesIMTe, 4Ype3 POJISTa, KOSATO
urpagT B  0Opa30BaHMETO U B
I'bPBOHAYAJIHOTO W NPOAbJDKABAIO
obydyeHHe, KAaKTO W KOraTto mnpejJaraT
CTQXKaHTCKY MPOrpaMy U Ha3HAYEHHUSI.



PazjiMyHUTEe Tpynu OT HACEJEeHHETO ca
M3IpaBeHU npen pas3/IndyHU
NpeJU3BUKATEJNCTBA, KOraTo JOTrOBapsT
npodecroHa/THUTE /JIMYHUTE cv
M3UCKBaHUs. B MHoro ciaydau obGaue
nporpaMuTe 3a pa3BUTHE Ha YMeEHHUs 3a
ynpaBJleHUe Ha Kapuepata He ca
Cb3/laJIEHU TaKa, 4Ye Ja OTroBapaT Ha
pa3Hoo6pas3ueTo oT HYX/U Ha
rpaxkJlaHuTe U CcJeJjoBaTeJHO B HaW-
Jlo6pHs cay4yal MoXe Jla ca caMO 4YaCTUYHO
epEeKTUBHH.

Jleniata, MJIaJIeXKUMTE U Bb3PACTHUTE YECTO

Hay4aBaT KaK Jla yIpaBJisiBaT
KapUuepHUTE/JIMYHUTE CH KeJJaHUSl U3BbH
IPOCTPAHCTBOTO Ha dopMasHOTO

obpa3oBaHue U obydyeHue. CieJ0BaTeJHO
€ BaXXHO Ja Ce Pa3BUAT CIOCOOHOCTH Y
Te3W MapTHbOPU W OTJEJHU JIMYHOCTH,
KOWTO BJIMSIAAT HA O0YYEHHUETO MO YMeHUs
3a ympaBJieHMe Ha KapuepaTa B
HedpopmasHa cpena, BKJIIOYHTEJHO
poauTeNny, HeMpaBUTEJICTBEHU U
JI00POBOJIYECKH OpTraHU3al[UH.

4.3 BbnpocH, Ha KOUTO MOJIMTUKATa TPsIGBa
/la 00'bpHEe BHUMaHHe

OT KakBU KOMIIETEHTHOCTH C€ HYXJAAAT
rpakJjaHUTe OT BCSIKA B'b3pacTOBa Ipyna,
3a Aa MoraT edpeKTHUBHO Ja ylpaBJsBaT
KapuepHOTO CU pa3BUTHE INpe3 LeJus
>KUBOT? Kak Morat MOJJ00HHU
KOMIIETEHTHOCTHU Ja 6'b/JaT OpraHU3UpPaHu
B paMKa, KOATO JaBa OTFOBOPU IO
OTHOIIEHME Ha TSAXHOTO CbAbpXKaHUE U
pa3Burtue?

Kak mMoraT moJjo6HU KOMIIETEHTHOCTH Ja
O0'bAaT MpenojaBaHy B 00pa3oBaTeJIeH U B
Jpyru KOHTEKCTH, epeKTUBHO
NOJKpensuid BCUUKU TpaxkJaH!, HO ChLI0
Taka OTYMTAIM HaJIMUMETO Ha pa3jiMiHHU
KUTENCKU npeJM3BUKaTEJICTBA u
cnenMPUUHUTE UHTEPECU HAa TPyNU WU
OTJEeJIHU JIMYHOCTH C Pa3/IMYHU COLIMAJIHH,
MKOHOMUYECKH, KYJATYPHU U  [APYTH
HYXAU?
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Kak moraT pas/IMYHUTe [AOCTaBYMIM Ha
yciayrata Ja paboTdaT 3aeiHo, 3a jJa
npejasaraT no-epeKTUBHU MpPOTrpaMu 3a
pa3BUTHe Ha YMeHHUs 3a yIpaBJeHHe Ha
KapuepaTa 10 Ha4MHH, KOUTO U3M0JI3BAT
HaWl-#06pe crelaJM3upaHuTe UM
NI0O3HAaHMA 3a CBeTa Ha OOpa30BaHHUETO,
00y4YyeHUEeTO U 3aeToCcTTa’?

Kot 6u TpsibBasio ja ocurypsiBa obyyeHue
10 yMeHH 3a yIipaBJieHHe Ha KapueparTa U
KaKBa poJis TpsibBa Jja MMa NepCOHaTbT 10
OpUEeHTUpaHe B Pa3BUTHETO U
NPOBEXJAHETO HAa 0OYYHUTEJIHU NMPOrpamu
B Pa3JIMYHU KOHTEKCTU U IPOCTPaHCTBA?
KakBu  cTpaTervuyecku  MOJUTHYECKH
peleHus TpsibBa Jla ce B3eMart, 3a Jla Ce
paswiupu JOCTBIBT JA0 O00ydyeHUs IO
yMeHHs 3a yIpaBJieHHe Ha Kapuepara, Aa
ce OCUTypH KayeCTBOTO Ha 0Oy4yeHHe U Jia
ce rapaHTHUpa, Ye BCUYKU TPaXKJaHU UMAT
BB3MOXXHOCT Jla NPUAOOUAT edeKTUBHO
KJII0YOBU KOMIIETEHTHOCTH 3a yIIpaBJieHHE
Ha Kapuepara?

Kou nelarorH4ecky /aHiparoruyecku
CTpaTerMd W  M3TOYHUIM ca  Hal-
epeKTUBHU U TNO3BOJIIBAT YCBOsIBAHE Ha
KOMIETEHTHOCTM 3a yIOpaBJieHHe Ha
KapuepaTa M KaK MO)Xe TO3W Ipolec Ha
y4yeHe JAa ObJle OlleHeH W Ba/IMJUpaH MO0
HAUWHHU, KOUTO TMOJKpensiT KapuepHO
OpUEeHTHUpaHe Npe3 pa3/JIMYHUTE eTanu OT
)KUBOTA? Kak MOXe IIEPCOHAJIBT,
OTrOBOpEH 3a YMeHHs 3a yIpaBJieHHe Ha
KapuepaTa Ja ObJe oOy4yeH Taka, ye Ja
O6be mno-epeKTHUBEH B TMOJKpena Ha
rpakJJaHUTe /1a Pa3BUST Te3U yMeHUs?
Kak MoxeMmM [fga rapaHThpaMme, 4Ye
rpakJJaHuTe, pa3BUBAaWKU CBOWUTE YMeHHS
3a ynpaBJieHHe Ha Kapuepara, ca HasiCHO C
MKOHOMHYECKUTE OTPAaHUYEHUS] B CBETAQ,
KOUTO onpesessT paMKUTe Ha
Bb3MOXXHOCTHUTE 3a KapHepHO
OpUEHTHpAaHe M 4Ye Te He HOCAT JIMYHA
OTTOBOPHOCT 3a CTPYKTYPHU U CUCTEMHHU
Heycnexu?

Kak Morat pga 6bAaT pa3BUTH TaKHBa
yMeHHUsI Ha paboTeluTe U 6e3paboTHUTE B
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KOHTEKCTa Ha CJyXOWTe IO 3aeTOCTTa IO
HAaYWHH, KOUTO IOJAKpPenAT pasJU4YHUTe
KapvepHU TIpexojd U cHeluPUYHHTE
HY>X/JIU M1 MHTEPeCH Ha IPyNH UJIU OTAEeHU
JIMYHOCTA € pasJM4YHU  Bb3PaCTOBY,
MKOHOMUYECKH, COLMAIHH, KYJATYypHU U
JIpyTY XapaKTepPUCTUKU?

e KakBa Tpab6Ba Ja e posdATra Ha
paboTojaTesMTe W [APYTUTE COLMAIHHU
NapTHbOPHU B MOJKpenaTa 3a rpakJaHuTe
Jla  pasBUAT  KOMIIETEHTHOCTH 3a
ylnpaBJ/ieHMe Ha KapueparTa, yJeCHABaWKU
NpexoauTe B 2KUBOTA UM?

e KakbB KpuTepuil TpsibBa Jla ce M3MO0JI3B3,
33 Ja Cce OLeHM KayeCTBOTO Ha
IporpaMMuTe 3a YMeHHUA 3a yIpaBJieHHe Ha
Kapuepara?

e KaxkbB THI JaHHU ca HEOOXOAMMHY, 3a Jia ce
M3MepH Bb3/1eMCTBUETO Ha IPOTpPaMUTe 3a
yMeHH 3a yIpaBJieHue Ha KapueparTa?

4.4 [TonuTUYECKHU CThIKU

Bcekn KOHTEKCT, HalMOHaJleH, pervoHajeH
WJIM KaKbBTO W Ja e JApyr, HMMa CBOUTe
cnettMGUYHNU 0COOEHOCTHU. 3aTOBA € TPYAHO U
BepOATHO HepasyMHO Ja ce ONWTBaMe Ja
IpocJe UM HallpeJbKa Ha eJjHa MOJUTHUKA B
OCBLIeCTBABAHETO HAa NPOrpaMUTe 3a YMEHUs
3a ympaBJ/ieHMe Ha KapuepaTa B pasJ/IMYHU
KOHTEKCTHU WJIM JIOpY B Pa3JMYHU CEKTOPU B
eJUH U CBbILM KOHTEKCT. BbIpeku TOBa,
npyveMalKkyd 4Ye palMOHa/JHO IIJIaHMpaHa
nporpamMa, KosiTo nojnoMara uMa CTOMHOCT, e

IOJIE3HO Aa pasrjsiegame cepud oT
MMOJIMTHY€ECKHU CT'BIIKH, npeanpueTu B
pa3JIn9HHA dCIIEKTH oT pa3BUTHUETO,

npeJicTaBeHH B Tabsuna 4.1

Ta6auya 4.1: Ce8KynHoCcmM om no/aumuyecKkume cmshKu, odewju 00 U3ns/AHeHUe Ha Npo2pamu 3a

YMeHUs 3a ynpasJ/ieHue Ha kapuepama

XapakTtepucTuka 1: OnuTt B 06y4eHHETO/pa3paé0oTBAaHETO HA NPOrpamMu

N3BBHKIIACHO, u36rpaemMo
CbhAbPXKAHUE, He3aJa/ieHo oT
MOJIMTHKA

He3azb/okuTe IHO KapuepHO

o6pa3oBaHue; YMeHUs 3a yIpaBjeHue Ha | » > » » »
kapuepata (YYK) He ce cnomeHaBaT B
y4ebHOTO CBbJbpKaHHE B IpOrpaMara;

YKP He e ocurypeno B [10Y

OpraHusupaHo, 3a4b/KUTE/IHO ChAbpKaHUe
3aAb/DKUTENHO KapuepHo o6pasoBaHue; YYK ce
npenoZiaBaT B paMKUTe Ha OTJesJeH NpeaMeT 3a
KapuepHoO obpasoBaHUe WU KaTo
MeXAyAUCLUNINHApHA TeMa, WY U JiBETe,
yuyuaMinaTa/Kosexxure moraTt ga usbepatr YYK kato
npesMeT WM Jja u36epaT MeXAYAUCIHUIIMHAPEH MOJe
3a npenogaBaHe; YYK KaTo MHTepBeHLMs, BrpaZieHa B
JIeMHOCTTa Ha CJIY>KOHUTe M0 3aeTOCT.

Eaun Mmojes1 3a BCHYKH SN

dokyc BbpXy pa3paGoTBaHETO U NEPCOHAIU3UPAHETO
Ha ycjayrarta

Be3 cnenyasHo 06y4YeH nepcoHaia
Be3 o6y4eHne Ha TnepcoHajsa 3a
ocurypsiBaHe Ha YYK; 6e3 mapTHbOPCTBO

C BBHIIHU pecypcu »rr

IIpesocraBsHe OT 06y4Y€eH NepCcoOHaJ, B IAapTHHOPCTBA
W3ToyHMIM W areHIMu 3a npugo6buBadHe Ha YVYK;
KOOPAMHMPAHU Ype3 YYHUTeEJ 0 KapUePHO OpUEHTHPAHE
WM KapuepeH KOHCYJTAaHT; JAaHHM 3a 00y4YeHHe Ha
nepcoHaJsia 3a ocurypsiade Ha YYK; yunnuina/Koiexu u
eKHUIU Ha CAYyKOUTe M0 3aeTOCT, 00YYeHH Jla OCUTypsIBAT
YYK B cbTpyHUYECTBO C BBHIIHU PECYPCH.

TpagunoHHO
npenojaBaHe/MeTOJ0/IOTUH
[Ipeo6siasaBaT TpaAULUOHHHUTE

o6pa3oBaTeJHU U OGYYUTENHH METOJLY;
06Y4EeHUETO e CBEJIEHO J10 AUJAKTHYECKU
HfMA ClelHaTHH
obyuuTesHN MaTepuanu no YYK

|2 2 2 2 2

WUHCTPYKLUY;

Ilegarornyecku/aHAparorudecku CTUMYyJIMPAILO0 U C
Heo6X0JUMUTE pecypcu
JlaHHU 3a u3moJ13BaHe Ha MaTepuasu no YYK u Ha
WHOBAaTHBHU METO/JU, BKJIYUTEJHO MPEXUBEJUILIHO
y4eHe C KaKTO BKJIYEHU B Nporpamara, Taka H
W3B'bHKJIACHU JEeHHOCTH
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XapakTepucrtuka 2: [IpociieasiBaHe U NOTBbPKAABaHe Ha pe3yJITATUTE

Be3 cynepBu3ua u
KayecTBOTO

HsimMa cucrema, KoATO Ja cjaeiud U
OlleHsIBa iIeMHOCTUTe N0 obyyeHHUe B YYK

CTaHAApTH 3a

[ 2 2 2 4

MOHUTOPHHT M CynlepBU3Us Ha Iporpamara
CpliecTByBa CUCTEMa, KOSATO JAa HabJl0/aBa U OLEeHsBa
JleHHOCTUTe; HabJII0JaBaHeTO BOAM [0 HapacTBaHe Ha
KaueCTBOTO U Bb3/|eHCTBUETO

OrpaHu4eH ¢OKyc BbpXy pe3yJTaTa
YYK He ca H3pUYHO 3aABeHU KaTo

pe3yJsTaT OT Y4EeHEeTO |20 2 2 2 2

O6yyeHuero no YYK e HepasgeaHa 4acT oOT
KOMIIETEHTHOCTHTE HA rPaKAaHHUTe

YYK ca u3pu4HO 3a/10K€HU KaTO pe3yJTaT OT YYEHEeTO
OT/|eJIHO WJIM B PaMKUTE Ha CbOTBETHUTE NPeJMETH UJIU
VHTEepBEeHUU

OneHsABaHETO
dopmanno
Hsama cBefieHHs 3a opuUIMATHO CHCTeMa
3a olleHsiBaHe Ha YYK

JIMICBa 5 0)0% 1 e

[ 2 2 2 4

HCTUHCKO OLleHsIBaHe, MOAX0AAMI0 3a IeJ/Ta

JlaHHU 3a CUCTEMAaTH4YHO U 33/ bJ604YeHO POPMATHUBHO
olleHsIBaHe Ha YYK; olleHsBaHeTO ce H3M0JiI3Ba KaTo
JUJAKTUYEH HHCTPYMEHT 32 ce6epa3BUTHE

Hama peAoOBHO OTYHUTAHE Ha

JAelHoCTTa

[ 2 2 2 4

Pe0BHO oTYUTaHE

Joknagm  3a  0Oy4YEHHETO, 06pa30BaHUETO u
WHCTUTYLIMOHAIHYU JOKJAJH Ha CJAYXKOUTe 10 3aeTOCTTa
C JIOKyMEHTHpAHU JJaHHH, CbOUPAHU B HAallUOHAJIHA 6a3a
JAHHU, W OLEeHeHM; INyOJMKyBaHe Ha TOJHULIHU
HallMOHAJIHU JAOKJIAaAU C NPEeNopbKU; NPEeNnopbKUTe ca
WHTEerpupaHu B Objeuid pepopMu Ha NOJUTHKATA U
IJIaHOBE 3a JIeUCTBUE

4.5 EdeKkTH BBPXYy OTAE/HHU CEKTOPH Ha
MOJIUTHUKA

4.5.1 YuuauwHo o6pa3zoeaHue

e Yyuuuiara peJoCTaBAT Ha
onpejienfAlUTe NOJMTUKaTa Oe3leHHaTa
Bb3MOXXKHOCT [la OCUTYpPSAAT YMeHHs 3a
ynpaB/ieHMe Ha KapuepaTa 3a BCHUUYKHU
rpaxkZiaHu npeasuj Gpakra, ye y4eHULUTe
npeAcCTaB/sABaT "'3aTBOpeHa ny6JuKa".

e Brbnpeku ToBa BKJIHOYBAHETO HA YMEHUSTA
3a ymnpaBJieHMe Ha KapuepaTa HU/WIu B
nporpaMaTta Tpsb6Ba Jla Cce CIy4d IO
opraHu3uvpaH, a He U3BbHpeJeH (ad hoc)
Ha4UH, cyieJBaliKU yCTAaHOBEHHUTE
INPUHIUNM 3a OpraHu3rMpaHe Ha yyebHaTa
nporpaMa KaTo CbOTBETCTBUE, HHMBa Ha
HanpebK, nepcoHa/M3upaHe 1
I'bBKaBOCT.

e JloObp mnpuMep 3a TaKbB OpraHU3UpaH
NOoAX0J, KbM CHCTEMaTa, CBbp3aHa C
yMeHHsITa 3a yIpaBJieHWe Ha Kapuepara,
MHTerpypaHa B  OCHOBHaTa Yy4yeOHa
nporpaMa Ha CTpaHaTa, MpeJCTaBJsABA
®dunnangus (Bwx KoHkpeTHa cuTyanus
4.1).

e MHOro cTpaHU pa3BUBAaT HWHOBAaTUBHU
MEeTOJI0JIOTUM  Ha  [penojaBaHe U
OlleHsIBaHe, 3a Jla MOJKPeNnsiT KPUTHUYHUSA
pa3MUCBhJ Ha y4YeHUIM HaJ Ipexoja OT
yuyuJdile KbM paboTa U HaJ, pa3BUTHUETO
Ha TexHWTe yMeHHs 3a YIpaBJeHHe Ha
kapueparta. [lo6bp mnpuMep 3a NOJ0OHHU
NporpaMHd HWHUIUATUBU € HEMCKHUSAT
"Berufswahlpass" viu "llaciopT 3a u360p
Ha npodecusa” (Bmx KoHkpeTHa cuTyauus
4.2). /lpyru noio6HU ca UHULIMATUBAaTa Ha
JIrokceMOypr "Cnpu 1’} TpBbrHu"
(KonkpeTHa CUTyalUs 4.3) u
"llpeactaBsaHe Ha npodecun” B Masta
(KonkpeTHa cutyanus 4.4).

e Te3nW, KOUTO  OCUTypsBaT  y4eOHHU
nporpaMu 3a yMeHHUs 3a ymnpaBJ/ieHUe Ha
KapuepaTa TpsibBa Jja ce HaMHUpaT 6JIU30
KakTO /0 CBeTa Ha 00pa3oBaHUETO U
00y4YyeHHeTO, TaKa U JI0 TO3U Ha paboTaTa:
TOBA O3HAayaBa, 4Ye Te Ce HYXAAAT OT
creLMaJHa NOArOTOBKA 3a Ta3W poJid,
BKJIOYUTEJNHO YMeHUsl Ja paboTAT B
NapTHBOPCTBO C JIPYTH BBTpPEe WU U3BBH
YYUJIULIETO.
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KoHKkpeTHa CUTyauus 4.1: OcHOBHaTa
nporpama Ha dunraH A u
NonyJ/JIApU3UPaAHETO Ha yMeHHUATA 3a

ynpaBJ/IeHUeTO Ha Kapuepara.

BbB ®uHiaHausa B 0Oy4YeHUETO B CPEAHOTO
y4udile B KJacoBeTe OT II'bPBU [0 WIECTH
YYUJIMLIHOTO KOHCYJTUpaHe € HHTerpupaHo B
Jpyru npenmeTu. B kiacoBeTe oT ceaMu [0
JleBeTH yYeHUIUTe UMaT 0010 JAeBeTAeceT U MeT
yaca OpUeHTHpaHe U KOHCYJTHpaHe, KOUTO ca
pasnpenesieHU KaKTO BCUUYKHU OCTaHa/Iu
npeaMeTd. B mo-ropHoTo cpegHo 06pa3oBaHue
y4eHULIIUTe UMAT TpPUMCET K OCEM YacoB
3aZ'bJDKUTEJIEH KYpC U e[JUH U36UpaeM TPUMICET U
8-yacoB cnenuasu3upaH Kypc o opueHtupase. B
npodecMoHa/THOTO CpeJHO HUBO Ha oO6pa3oBaHUe
BbB BCUYKM MNpOodeCHOHaJHU TNpeAMeTH e
WHTErpUpaH cboTBeTeH MoAyJ. OCHOBHUTE LieJd
Ha HAaCcOKWTe KbM ydyebHaTa mporpama (2004) 3a
OpUEeHTHpaHe U KOHCYJITUPaHe ca:

o Ja ce noakpens MHAUBUAYATHHUS PACTEX U
pa3BUTHE Ha YYEeHHKa.
. Ja ce mnony/asdpusvpa pasBUTHETO Ha

YyMEHHsI 3a y4yeHe U Ja Ce MOMOTHe IMpH
TPYHOCTH C 06y4eHHETO.

o Jla ce KOHCyJITHpaT U OpPHEHTHpPAT
YYEHUIUTE B ob6pa3oBaTeJsiHa U
npodecroHasHa HACOKa.

PbKOBOJHHMTE  NPUHUUIK Ha  Oporpamara

HabJsAraT BBPXy 3HAYEHHETO Ja  Objar

W3M0JI3BaHU pa3IMYHu WU3TOYHUIH Ha

MHpOpMaIus, KaTo 32 0COGEHO BakeH U3TOYHUK
Ce CYMTa OHJIAWH MPOCTPAHCTBOTO. U3M0I3BaHETO
Ha MHTEpHET CJeJBa Jla € OIOCPeJACTBAHO OT
J00pyM HUBAa Ha KOMIIOTbPHA TI'PaMOTHOCT.
Yciyrute mo OpUEHTHpPAHe W KOHCYJTHpaHe B
obpa3oBaTeJHa MHCTUTYIMSI MoraT Jia ObJaT
ONMMCAaHW KaTO MpOIeC, C TOMOIITAa Ha KOMUTO
y4eHUIuTe Cce noAroTBAT 3a aKTHUBHU IIPEeXoau U
3a O0bgeuieto. ToBa mpeAnocTaBs rpaxaaHUuTe Aa
ObAaT JIOCTAaTbYHO MHOpPMHUpAHH 3a
o6pa3oBaTeJHUTE Bb3MOXKHOCTH, Ja pas3bupar
Hall'bJIHO KaKbB € YXHBOTHT B PaboOTOCIOCOOHA
BB3paCT U Ja ca aZleKBaTHO MHPOPMHPAHU 3a
pa3JIMYHUTE NPOdECHH.
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KonkpetHa cutyauus 4.2: The Berufswahlpass
(IMMacmopt 3a u360p Ha npodecusa): NOAXOA B
moAKpena Ha yMeHUs 3a yIpaBjieHHMe Ha
KapuepaTa B OCHOBHMTe yYyuauia B Fepmanus.
B 'epMaHus, BbB BCUYKHU (eJiepaHd NPOBUHLIUH
(Ldnder) cUcTeMaTH4YHaTa npodecroHasHa
NOATOTOBKA W  OpHeHTallds  OTAaBHa  ce
npenoJjiaBaT KaTo CheldajieH MNpeaMeT, KOWTO
MOXXE [la Ce OTKpHEe C pa3jIMYHU HaWMeHOBaHHUS
(Hamp. yponu 3a pa6oTa WK paboTa-uUKOHOMUKA-
TEXHOJIOTUU), WJU Cca BKJIWYEHU B Jpyru
npeaMeTH. [IpodecHOHATHOTO OpHEHTHUpaHe U
yMeHHUsTa 3a yIpaBJeHHe Ha KapueparTa ca
KJII0Y0BU KOMIIOHEHTH.

3a Jga ce moAgKpend y4yeOHUS ~ MPOIEC,
noptdoanoro Berufswahlpass (macmopt 3a u360p
Ha npodecusi) e HHTETPUPAH B YypOIUTE B
JBaHalceT OT MIeCTHauCeTTe MNpPOBUHLUMU. To
BKJIIOYBA HHOOpManusg 3a NpoPpecHOHATHOTO
OpUEHTHUpaHe; IoMara MpU OIEHSBAHETO Ha
MHAVBU/YAJTHUTE CUJIHU CTPAHU U UHTEPECH Ype3
CaMOOIleHKa W BBHIIHA TaKaBa; W OCUTypsBa
KOHTPOJIHU CIHCBIY, KOUTO HamacBaT
KapuepHUTE OpUEHTAlMU C HWHAWUBUJYyaJTHUTE
CWJHU cTpaHu. [lo TO3W HAYMH cucCTeMaTa ce
ONUTBA /la OLeHH KapHepHOTO 06pa3oBaHuUe U Ja
Hachp4Y¥ KPUTUYHUSA PAa3MUCHJ U 0OMEHA C APYTH

ydauju. BHaFOﬂaPEHI/IE Ha pecypCHO
OPHUEHTHUPAHOTO l'[OpT(l)OfII/IO CaMOCBb3HABAHETO,
CAMOYBaXX€HHEeTO 51 CaMOCTOATEe/JIHAaTa

epekTUBHOCT ce 3acuaBaT. [lponechbT Ha
npodecroHa/HO HacouBaHe U NMPUJ0O6MBaHETO Ha
yMeHHus 3a yIpaBJeHHe Ha KapuepaTa ca
NOJKpEeNeHH U OLleHEHU B PaMKHUTE Ha KapUepHO
OpHEeHTHUpaHe, OCUTYPEHO Ype3 CbTPYLHUYECTBO C
yCIyruTe 3a OpHeHTUpaHe, NpeJOoCTaBSIHU OT
cayx6ute mo 3aetocTtTa. [lacmopTsT nomara Ha
y4eHULIUTe INpPU OIpefesissHETO Ha CThIKH B
u3bopa Ha nmnpodecuss U C YyIOpaBjeHHe U
OlleHsIBAaHe  Ha  CbOTBETHHUTE  JOKYMEHTH.
PaspaboTeH kaTo yacT OT Mporpamara
"Yynunuile/MKOHOMUKA W paboTa’, puHaHCHpaHa
oT denepasHOTO MHUHHUCTEPCTBO Ha
00pa30BaHUETO U U3C/e[BaHUATA, TOU e IMUPOKO
M3I10J13BaH B 0K0J10 80% OT OCHOBHHUTE y4YHJIMLIA
oT 2005 r. HacaM. HenpekbcHaTOTO pa3paboTBaHe
e OCUT'YpeHO OT paboTHa rpyna oT peACTaBUTENN
Ha ¢eaepajHUTe OPOBUHLUH, U3MOJI3BALLU
MHCTPYMEHTA, KOSTO ynpaBJ/siBa U yeb caiTa, U
OpraHM3Upa Apyry NoL00HHU AeHHOCTH.



KonkpetHna curtyanusa 4.3: IIporpamara
"Copu v Tpbrau”, JIokceMoypr

[Iporpamata "Cnpu W TpBrHU  ce
KOHLIeHTpUpa BBPXY MH/JMBU/yaJHaTA
OpueHTauu4, JINYHOTO pasBuTHE U

OpPUEHTHUPAHETO B KAPUEPHOTO OPUEHTHPAHE,
KaTo o6e/jMHsABA 0OYYHUTEJHUTE MaTeprasu B
y4WJIMILe C BBHIIHU CTUMYJHM OT CTpaHa Ha
nepcoHas, cHelnMaauM3vpaH B 06JacTTa Ha
M3KyCTBOTO, KyJTypaTa M  Tepanusra.
[Iporpamara e HacoyeHa KbM YeTUpPHUHAUCET-
NeTHAaWCeTrOJUIIHU YYeHULU OT CpeJHU
yanania (npegumHo I100). Lenta m e ga
MHTerpupa OnuTa OT KpeaTHBHaTa JeHHOCT
BbB BCEKHJHEBHHS >XUBOT U Ja IMOJKpENH
pa3BUTHETO Ha XOPU30HTAJHU YMeHUs Ha
yYeHULUTE: CUTYPHOCT, CaMOOLIeHKa,
CaMOyBePEHOCT U ycToM4uBa
caM0e(peKTUBHOCT, BKJIIOYHUTEIHO CIOCOOHOCT
Jla B3MMaT pelleHWs U ['bBKAaBOCT MpHU
npejAnpueMaHe Ha JelcTBUe. "YBbpPKUIONU Ha
’KMBO", HUHTErpUpPaHU B CEIMUYHHUSA KypC Ha

pa60Ta, rnoMararT 3a pa3BHUBAHETO Ha
COLMaJIHUTE H JIMYHUTE yYMEHHA Inpes
yl{e6HaTa rogvHa, JAOKATO HWHTEH3HWBHHTE

YBPKIIONK 3a M3KyCTBO cloMaraT 3a
U3rpaxkJjaHeTo Ha GopMHUpaAlLU U aPTUCTUYHHU
yMmeHus. OnieHKaTa Ha yHUBepcuTeTa B Tpuep
(Fepmanusd) e, ye mporpamarTa N03BOJIsIBa Ha
MJIaJIUTe Jla pa3bepaT cBosTa 6uorpadpuyHa u
TeJleCHa OCBh3HATOCT U Jla Ce CIPaBAT CbC
COLIMAJIHUTE CUTyalU U M0-ePEKTHUBHO.
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KonkpeTtHa curyauus 4.4: IIpeacraBsiHe Ha
npo¢gecuu B Masra

HanuonaseH npoekT, B paMKHTe Ha KOMTO
yeTUpuMa ydyeHUMUM (Ha Bb3pacT 14-15) ca
NIOCTaBEHU 3a eJlHa CceJjMULa B KOHTEKCTa Ha
paboTHO MSCTO, CBBbpP3aHO C (QPUHAHCOBHUA
CeKTop (Hamp. 6aHKa HWJIM 3acTpaxoBaTeJsiHa
MHCTUTYLUsA), 3ApaBHUA CeKTop (Hamp.
OO0JIHMLIA WM LeHTHP 3a 3/JpaBHU TPUXKH),
CEeKTOopa Ha MHQPOPMALMOHHUTE TEXHOJIOTUU
(Hamp. codTyepHa KOMIaAHHUA). Y4eHULHUTe
HabJl0JaBaT CJHAYXUTEJUTe 10 BpeMe Ha
paboTa, JOKaTO HU3I'bJHSABAT HAKOU JpeOHU
3ajlaud. /lHEBHMK UM IoMmara Ja OTpassBaT
JIUYHU W mnpodecroHaNHU BbOpocu. OcBeH
TOBA Te Ca MOATOTBEHU 4Ype3 CeAMUYHHU
00y4YeHHs MO eJIeKTPOHHA MOLa, CBbP3aHU C
YyeTUPU TEeMH: Jla CbOUpAT Ha JaHHU 3a
JlajleHaTa UHAYCTpUS u 3/ijpaBHa
MHboOpMalMs; JAa HampaBsAT J06pO M'bPBO
BleYyaTJeHue; Ja I[UIaHUpaT [ObTA KbM
paboOTHOTO MSICTO; U MPABUJIHO Jia U3M0J3BAT
JIHEBHUKA. W3roTBAT ce BBIOPOCHULIM U Ce
OCUTYpsiBa MOAXOAAI0 OpPUEHTHUPAHE.
[IpoeKkThT momara Ha yYeHULUTE Jla MHUCJSAT
KOHKpDETHO 3a KapuepHUs CH I'bT U Ja
pasIUPAT MO3HAHUETO CH 32 Bb3MOXXHOCTHUTE
3a KapuepHOo opueHTUpaHe. OcBeH TOBa
MHULMAaTHMBaTa IOMara Ha Yy4YeHULUTe Ja
pa3bepaT Bp'b3KUTE MEX/1y TOBA, KOETO y4aT B
y4uJIdIle, U BB3MOKHOCTHUTE 3a pabora.
CaiefjoBaTeIHO, yYEHULMTE Ca MO-CKJIOHHU Ja
B3eMaT y4yacThe B paboraTa B Kjac U jJa
M3rpajsAT TMO3WTHBEH o06pa3 Ha CBOETO
6baenie. OcBeH ToBa pa3bupaT Ba’KHOCTTA 3a
OBJIAZIIBAHETO HA HSAKOUM MEKH YMEHHS.
[IlpoekThT H3UrpaBa BaXHa  poJsd B
NO/IrOTOBKAaTa Ha MJIaZIEXKHUTeE 3a Mpexo/ia KbM
paboTa ¥ 3ambjJBaHe Ha Mpa3HUHATA MEXAy
00y4eHHeTOo U paboTHHUSA CBAT.
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4.5.2 IIpoghecuoHasHo

o6pa3osaHue u

o6y4yeHue

YecTo MOTpeNIHO ce CMATA, Y€ YYEHUIUTE
B npodecHoHa/SHU  YYWJIUIA WM
IIeHTpOBe 3a MNpodecUoHa/THO O0Oy4YeHHe
Beue ca B3eJId MHPOPMUPAHU pelleHUs 3a
TOBa B KaKBO npodecruoHaIHO
HalpaBJieHHe OMXa MCKaJM [ja ce pa3BUBAT
M 4Ye ca pa3BWIM YMeHHs 3a ynpaBJieHHe
Ha KapueparTa uype3 OMUTA CH B 0PpULIHATHU
CTQXAaHTCKXU  OpOTpaMHd WM  4pe3
C/IeAYIUJIUIIHA, BaKaHI[MOHHA WY
noyacoBa pabora.

ToBa mpoTHBOpeuYM Ha JJ0Ka3aTeJCTBaTa U
OMHUTA, KOUTO MOKa3BaT, Ye YYEHUIUTE B
ceKTopa Ha npodeCHOHATHOTO
obpa3oBaHHe U 0O0yyeHHe MOHSKOra He ca
TaM Mo M300p, a 3all0TO Ca HACOYEHU OT
npeobJiaZiaBallaTa HacoKa B CHCTeMaTa Ha
CpeAHOTO 00pa30BaHHUE WM 3aL[0TO He ca

MMasii  no-7o6bp u36op. I[loHsikora
YUYEeHUIIUTE B cexTopa Ha
npodecrUoHaTHOTO o6pa3oBaHUe U

obydyeHHe ce HaMHUpaT Ha MPaBUIHOTO
MSCTO, HO B IpelllHaTa MporpaMa: TakuBa
YUYEHHUIM CbILO MOraT Jja U3BJIeKaT IMOJI3U
OT OPUEHTHPAHETO.

Y4eHUIMTE YeCTO UMAT HEraTUBEH OIUT B
YUWJIMIE, BWXKAAT c1aba Bpb3Ka MeXIy
opULIMaTHOTO obydeHHe U
JleicTBUTe/JHaTa paboTa U 4YeCcTo ce
HYX/JasAT OT oby4yeHUe B NMpodpeCHUOHATHO
OTHOLUEHMe, 3a Ja ynpaBJ/sBaT Mo-A06pe
BCe TMO-CJOKHHUSI U HeIJIaBeH Mpexo/j
Mex/y 06pa3oBaHue, 00ydyeHUe U paboTa.
YecTUTE NPOMEHU B MPOU3BOJCTBOTO U
MKOHOMMKATa, 3aeJJHO C Bce IO-
HECUTYPHUTE JO0roBOpH 3a paboTa, ca B
HoJKperna Ha TBbPJAEHUETO, Ye YYEeHUI[UTe
B CeKTopa Ha  NpodecHOoHaTHOTO
obpa3zoBaHHe U O0Oy4YyeHHUE CbLI0 HMaT
HYy)Jla Ja pasBUBAaT yMeHUS  3a
ynpaB/ieHHe Ha KapuepaTa, 3alloTo
N0 00HU YMEHUS MOTAT /ia 6'b/iaT M0JIE3HU
Ha B yCWIMATAa UM Ja IJIaHUpaAT
npodpeCUOHAJIHOTO CH pa3BUTHE U C
TeyeHUe Ha BpeMeTO Ja VyIpaBJjsBaT
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Kapuepata cd. KoHkpeTHa cuTyanus 4.5
nokasBa Kak B MWranusa e BbBeleH
00y4YHuTeJIeH apXyB, KOUTO Ja MOJKpens
NpexoJuTe, KaTO NoMara Ha TpakJaHUTe

Ja OCBH3HAAT no-mo6pe CBOETO
npodecuoHasHO 00y4yeHUe, KOEeTO IO
npaBU [O-NMPO3payHO 3a IieJUTe Ha

yIpaBJIEHHUETO Ha TAXHATA Kapuepa.

KoHkpeTHa CUTyauus 4.5: Kak
npogpecuoOHAJTHOTO OOy4yeHue B Hrtaiusa
cTaBa NO-NPO3pPavyHO

Libretto formativo del cittadino (ApxuB Ha
JINYHOTO 00y4YyeHHe) e UHCTPYMEHT, Cb3/Ja/leH
3a Jla cbbupa, pe3loMHpa U JOKyMEHTHUpS
pas/JiMYHU [pexuBsiBaHUA B cdepaTra Ha
obyyeHMETO M yMeHMs, NPUJOOUTH OT
rpakJlaHUTe [0 BpeMe Ha KypcoBe 3a
npodecroHaslHO 0O6pa3oBaHUE U PA3BUTHE,
KaKTO B paboTaTa, Taka U BbB BCEKHU/IHEBHUS
UM KUBOT. llenta My e pa ce yBeaudu
IpO3payHOCTTa W  HM3IM0J3BAaEMOCTTa Ha
yMeHUs U TOJHOCTTA 3a paboTa. ApXUBBT Ha
JIMYHOTO O0Oy4yeHHWe e oOmpeJeseH OT
HallMOHAJIHUTE UHCTUTYLUU (IOCTAHOBJIEHUE
Ha BbpTpemno munHucrepctBo, 10 okTOMBpHU
2005 r.) M e u3majeH W ymOpaB/sBaH OT
peruoHUTe ¥ He3aBUCUMHUTE MPOBUHLUU KaTO
4acT OT TEeXHHUTEe OTTOBOPHOCTH, CBbP3aHHU C
npodeCuoHaTHOTO obyyeHHe U
cepTuduLHpaHe Ha yMeHUSATA.
[I'bpBOHAYa/JHO TOW € MpesiCTaBeH U IyCHAT
INUJIOTHO CaMO B HAKOW peruoHu. [InsoTHOTO
NycKaHe e MpucnocobeHO Ja OTroBaps Ha
pas/IMYHUTE YCJIOBUS BBB BCEKUM DPErvOH B
paMKHTe Ha croJiesieH paboTeH mJaH. B kpas
Ha MNWJOTHHUSA Mepuoj, ApXUBBT 3a JHUYHO
obydyeHue uie O6bJe Ha pasnoJioKeHHe Ha
BCUYKHU FPaXK/AaHU, KOUTO Ce HYXJAAT OT HETo.
Moxe pna ce U3MoJI3Ba B OOYYUTENHHUTE U
0o6pa3oBaTeJIHUTE CHUCTEMH, KAKTO U Ha
nasapa Ha TpyZa. B ocHoBata cu e
MHCTPYMEHT, KOWTO LeJu Ja MoJg4yepTae
YMEHUSATA, KayecTBaTa U INOCTHXKEHUSTAa Ha
OTJleJIHaTa JIMYHOCT, yBeJrMYaBalKu
PO3payHOCTTAa M Pa3N03HAaBaeMOCTTa, 3a Ja
yJI€CHU NPEeX0JUTe B ’KMBOTA Ha FpakJaHHUTe.



4.5.3 Bucwe o6pa3zosaHue

e YHUBEPCUTETUTE U JPYTHU MHCTUTYLMU 32
BUClle o6pa3oBaHUMe BCe  I0-YeCTO
NpU3HABAT, Y€ OCBEH OTTOBOPHOCTUTE Ja
JlaflaT 3HAaHUSI U YyMeHHUs B cleluPpUyHU
06JIaCTU W JUCHMIJIMHU, WUTPAsAT BaKHA
pojis U B MpexoJa Ha MJAJAEKUATE U

Bb3pacTHUTE KbM pabora U B
pa3BUBAHETO HA TeXHUTe yMeHHUs /[ia
ynpaBJ/isiBaT npo¢decuoHaJTIHOTO cu
pa3BUTHE.

e B HAKOM c/layyal CTY[eHTHTe B3eMaT
yyacTue B IporpaMy 3a pa3BUBaHe Ha
yMeHUs 3a YIpaBJeHHe Ha Kapuepara,

KOMUTO o CbhILlMHATA CH ca
U3BBbHAYAUTOPHU. Makap 4ye  Te3u
nporpaMM JAa ObAaT eAHOBPEMEHHO

noJie3HU M e(PeKTUBHH, B HAKOU CJydau
MMaT KpaTKOTParWHO Bb3/eNCTBHE.

e JIpyru MHCTUTYLUH B cpepaTa Ha BUCLIETO
obpa3oBaHHWe  JlaBaT  KpeJUTH  Ha
CTYIeHTHUTEe, KOUTO ydacTBaT B NOJOOHH
nporpaMy, M B HAKOM CJIy4yad HMaT
M3rOTBEHU LAJOCTHU CTpaTerduu 3a
oOy4eHUe U OLleHABaHe, KOUTO OCUTYpsBaT
MOLIHA CpeJia Ha y4YeHe 3a CTYAEHTHUTE,
KOeTO MOOMWJIM3Upa y4YeHe OT pas/IMuHHU
KAUTEHUCKU CUTyalMud B IOJKpena Ha
COGCTBEHOTO UM KapHepPHO OpUEHTHUPAHE.

e EpHna noso6Ha VHUIIMaTUBa e
npejcraBeHa B KoHkpeTHa cutyauus 4.6,
KOATO IIOKasBa Kak MoraT Ja Obhar
M3I10J13BaHU NOPTQOJIKa, 3a 1a Ce HAaChP4H
JIMYHOTO IIJIAaHMpPAaHe Ha JeWCTBUATA U NO0-
OoCBeZlOMeHaTa SICHOTA OTHOCHO
npodecroHasHaTa OopHeHTalus U
B3MMaHETO Ha pelIeHu .

e [IpuMep 3a KapuepHO 06pa3oBaHHUE KaToO
OCHOBHa ycCJyra 3a YyHpaBJieHUWe Ha
KapUepHOTO OpUEHTHpaHe 33 CTYAeHTUTe
BbB BUCIIETO 06pa3oBaHUe e MpejCcTaBeH
B KonkperHa cutyanusa 4.7. I[lpumep 3a
CaMOCTOSITEJIHOTO ynpaBJieHue Ha
KapuepHOTO  OpHUeHTUpAaHe B  eJUH
KOHKpeTeH YHUBEPCUTET e MpPeJI0KeHO B
KonkpeTHa cutyauus 4.8.
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KonkpeTHa cutyanusa 4.6: Ioptdosmo Ha
onuta U KommnetreHTHoctute (PEC) BBB
dpaHuus

Ot 2008 r. HacaM B paMKUTe Ha HalMOHAJIHA
nporpama JiBaliceT YyHUBepCHUTeTa BBB
@paHyusa pa3BUBAT YMEHUs 3a yIpaBJeHHE
Ha KapuepaTa, KaTo MOJKPEeNAT CTYLeHTUTe
BbB BaJMJUPAHETO Ha TEeXHUA ONUT U
KOMIIETEHTHOCTU. ToBa akpejuTHUpaHe e

CTPYKTYpHpPAHO IO TaKbB HA4YWH, 4Ye Ce
npeBpbIla BBB  BHCOKO  aKaJeMHYHO
HNPUJIOKUM obpa3oBaTesieH nporec.
O6cnyxBaH e oT YHUBEPCUTETCKHU

npenojaBaTesd U3C/Ae/l0BaTe/Nd, KOUTO ca
00y4yeHU Jla paboTAT ¢ To3u noaxon. PEC (le
Portfeuille d’Expériences et de Compétences) He
caMo NOATrOTBSI MJIaJIe)KUTe Jla TOBOPAT 3a
cebe M € orJeJd Ha 3HaHUMATA H
KOMIIETEHTHOCTHTE, HE0OX0JUMH 3a Mpexona
KbM paboTa, HO OCBEH TOBAa € U MHCTPYMEHT,
KOMUTO MM MoMara Ja HaMepsT CMHUCBJ B
TEOPETUYHOTO obpa3oBaHUEe 4ype3
OTpaKEHHETO MY BBbPXYy TEXHUTE JENHOCTH.
CTyaeHTUTe 3acuyBaT OOy4YEeHUETO CH B
KOHTEKCTa Ha YHUBEPCUTETA, KaTo
NpUA0OUBAT CHOCOGHOCTTA Jla MPEeXBBbPJAT
3HAHUSATA cU KbM COLIMAJIHUS U
npodecruoHaTHUS KOHTEKCT.

[IlporpamMaTa BKJIIOYBA OOYYHUTEJNHHU CECHH,
JIMYHO  KOHCYJITUPAaHE U  HUHCTPYMEHT,
ONOCpeJCTBAHU OT JUTUTaJHA MIaTdopMa.
dakynTeTuTe CH  ChTPYJHUYAT, 3a Ja
MHTErpupaT mojAxoJa B CBOUTE Y4eOHU
nporpaMu 1 pa3BUBaT MOAYJIH B NOJAKpena Ha
npoueca. EfHa OT ABJCOCPOYHHUTE LieJHM Ha
PEC e fma "ctpykTypupa" aBTOHOMHOCTTA Ha
CTyleHTUTEe B nepcreKTUBaTa Ha
WKOHOMUYECKHUTe HYXAu. [lo TO3u HauuH
npoekTbT Ha PEC npaBu BakeH NpPUHOC KbM
BKJIIOUBAHETO HAa TPU KU3HEHOBAXKHHU I1€JI1 Ha
EBponelcKOTO MNpPOCTPAaHCTBO 3a BHCILIE
obpasoBaHUe: O0Oy4YeHHUe, CbCPeAOTOYEHO
BBPXY CTYJAEHTHTE, IPUTOAHOCT 33 3a€TOCT U
OPUEHTUPAHOCT KBbM
pe3yJTaTUTe/KOMIETEHTHOCTUTE.
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KonkpetHa curyauusa 4.7: Moagen Ha
yCJyruTe 3a ynpabBjJieHHUe Ha KapUepHOTO
OpHEeHTHPAaHe 3a CTyJeHTuTe B JIuTBa

B JluTBa MOZe/'bT HAa YCAYTUTE 3a yIpaBJeHue
Ha KapUepHOTO OpUEHTHUPaHe Ha CTYyJEeHTUTe
BbB BUCLIETO 0Opa3oBaHHE € OJ00peH OT
MuHuCcTEepCTBOTO Ha 006pa3oBaHUETO U
HaykaTta npe3 2011 r. Pa3BuT KaTo 4acT OT
npoekT, GUHaHCUpaH OT EBpomnenckus Cblo3,
OChLIeCTBEH OT BUIHIOCKMS YHHUBEPCUTET B
NapTHbOPCTBO C JiBaliCeT M CeJeM Jpyru
BUCIIM y4eOHM 3aBefleHUsA B JIluTBa, TOU
omucBa  CUCTeMaTa Ha  yCJIyrare  3a
ylpaBJieHHe Ha KapUepHOTO OpUeHTHUpaHe B
MHCTUTYLUHX OT BHUCLIETO 0OOpa3oBaHUE:
MUCHS, BU3HUS, LeJM, 3aZla4d U KPUTEPHUU 3a
OLleHSIBAHE W TEeXHUTEe OCHOBHHU YCIAYTHU U
OPpUHLMIM Ha [J0CTaBKa Ha YCJIYTUTEe,
BKJIDUUTEJIHO OpPraHU3aljMOHHU U GUHAHCOBU
BBIIPOCH. Y CIYTUTE BKJIIOYBAT:

1. KapuepHo o6pa3oBaHue - pa3BUTHE Ha
KOMIIETEHTHOCTUTE 3a yIpaBJieHHWe Ha
KapUepHOTO OpUEHTHpPaHe Ha CTYJAEeHTUTe
(3HaHUA, yMeHUS U HarJacH).

2. OneHka Ha KapUepHOTO OpUEHTHpaHe -
nojAnoMaraHe Ha CTyA€HTHUTe Jja IPUJ00UAT U

NPUJIOXKAT 3HAHUA 3a JIMYHOCTHUTE CHU
KayeCcTBa, CBBbpP3aHU C MNpodeCcHOoHATHOTO
pa3BUTHE.

3. KapuepHo KOHCyJITUpaHe - Mo/jlioMaraHe Ha
CTYyJleHTUTe Ja  pa3pemiaT KapUepHH
npo6JieMU.

4. U3cnenBaHe Ha KapUEPHUTE BB3MOXKHOCTH
- CbZIEUCTBUE HA CTYJEHTUTE 1a NPUAOOUAT U
HNPUJIOKAT 3HAHUSI OTHOCHO B'b3MOXKHOCTHUTE
3a KapuepHO OpHEHTHpaHe B Ipoleca Ha
CaMOTO KapHepHO OPUEHTHPAHE.

5. TbpceHe Ha pa6oTa - moJiIOMaraHe Ha
CTY[EHTHUTEe Jla NPUJ0OUAT  yMeHUs 3a
TbpCceHe Ha paboTa U Jia MOTbPCAT npodecus,
KOSITO YZIOBJIETBOPSIBA JIMYHUTE UM HYKIH.
MogenbT ce OTHacd [0 KapUepHOTO
o6pa3oBaHUe KaTO KJKOYOBA YacT OT ycayrata
3a ynpaBJieHHe Ha KapUEPHOTO OpPUEHTHpaHE
Ha CTYZIeHTUTE B'bB BHUCIIETO 06pa30BaHHUE.
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KonkperHna curyanua 4.8: YMmeHusa 3a
yInpaB/ieHHMe Ha KapuepaTa B YHUBEpPCUTET
B [lopTyranusa

CeMHHapH 10 CaMOCTOATEJIHO YIpaBJIeHUe Ha
KapUepPHOTO OpHUEHTHpPaHe Cca PpPas3BUTH U
NpOBeJleHU oT npenojaBaTesu o
IICUXOJIOTUA U U3cjefoBaTesu oT LleHTbpa 3a
KapUepHO OpPUEHTHpPaHe U KOHCYJTHpaHe OT
yHUuBepcuTeTa B MUHbO. EAUH OT TAX Lesu Ja
IOJAKpeNnHd CaMOyIpaBJIEHUETO Ha KapHUepHO
OpHEeHTHUpaHe Ha CTyJeHTHUTe (U3c/ae/iBaHe HA
npodecuunTe, NOCTaBsAHE Ha LieJiM, Cbh3/laBaHe
M OCBblIeCTBsABaHe Ha IJIAHOBE 3a JEUCTBUE,
HabJ/itolaBaHe U 00paTHa BpPb3Ka): ChCTOU Ce
OT OCeM CeCHUH OT IO CTO W JBaliCET MUHYTH,
NpOBEX/Jalld ce BCSIKa ceAMUIlA B ydyeOHa
cpeja  WJIM B LEHTbpa 3a KapUepHOo
OpHUEeHTHpaHe C MaJIKu Ipylnd OT IO OCeM-
JleceT CTYZeHTU OT Pa3/IM4YHU CIELUaTHOCTH.
Jlpyr uMa 3a ueJs Ja nogkpens JOKTOPAaHTHU U
Te3W, Ha KOWUTO Ca OTIYyCHAaTH CpeACTBa 3a
M3cje/loBaTesicka paboTa B NPUA0OMBAHETO
WM  pa3BUBaHETO Ha  CTpaTerdyecko
KapuUepHO IOBeJieHue: TOW Cce CbCTOU OT
celeM CeCMU OT IO JeBeTAeceT MUHYTH,
NpOBEJIEHM BCAKa CeAMMULIA B LEHTbpa 3a
KapUepHO OpHEHTHpaHe C MaJlka rpymna
y4aCTHULU OT pas3JiMyHU HAay4HHU
Aucudiiiied. W pgBata  ceMuHapa  ca
CTPYKTYPUpPAHU KaTO TPU OCHOBHM OJIOKA OT
CeCUH, 3a Jla OTpa3faT TPU KOMIIOHEHTa OT

npolmeca Ha  KapuepHO  M3rpaxJaHe:
npodecroHasHa WH/IMBU/IYaJIHOCT,
NPUCIIOCOOUMOCT 1%} KU3HEHU TEMH.

CnenuasHO ce HaOJsAra Ha pecypcuTe 3a
KapuepHa npucrnoco6umoct. IlpouecbT u
pe3yJITaTUTe Cce OILEeHSBAT 4Ype3 CHHUCHIY,
BBIIPOCHUIU U CTPYKTYPUPAHU HHTEPBIOTA.



4.5.4 O6yueHue Ha 8'63pacmHu

TemaTta 3a ydeHeTO mpe3 IeJHs1 XUBOT €
CTaHaJla IOBCEMECTHA, Th! KaTO Bb3PAaCTHUTE
BCe I0-4eCTO Cca OKypakaBaHM Ja ce
3aHMMaBaT OTHOBO C o00pa3oBaHUE W
obydeHUe B pa3JIMUHU €Taly OT }KUBOTA CH.
[loHsskora TakoBa MOBTOPHO 3aHHUMaBaHE C
obydyeHMe U O00Opa3oBaHUe € Heu30eXHO
nopaAy 3aryba Ha paboTta WM 3apaju
»KeJIJaHUeTO 3a IPOMsHA Ha I'bTS Ha KapUepPHO
OpUEHTHUpaHe.

Yecto  o6Gadye  Bb3paCTHUTE  3amoyBaT
o6pa3oBaHUe U 06ydyeHHe M0 MPUYUHH, KOUTO
HEBUHArd ca TSICHO CBBbpP3aHU C paboTaTa, a
MI0-CKOPO ca pe3y/TaT OT OMMUT 3a MOCTUTaHe
Ha IMO0-J06bp OasaHC Mexay paboTaTta U
’KUBOTA, IPUATHU HAYMHHU Jja Ce HacJaXKJaBaT
Ha CBOGOJHOTO CH BpeMe U  HOBHU
Bb3MOXKHOCTH 32 OOIIUTEJHOCT.
CneoBaTeslHO 06Y4YEHHUETO U 06pa30BaHUETO
NpeJCTaBAT HAYMHU 3a OpraHU3MpaHe Ha
)KUBOTA Ha YOBEK TakKa, 4e Ja My OCUTYpAT
Bb3MOXKHOCTH 3a ce6epa3BUTHE U MO-TOJISIMO
yA0BJIETBOPEHUE OT }KUBOTA.

Chepute Ha KOMIIETEHTHOCTH, KOUTO Ce
acouuupaTr C yMeHHUSTa 3a ymnpaBJeHue Ha
KapudepaTta - CcaMOCb3HaBaHe, S$ICHOTA Ha
Bb3MOXXHOCTUTE, B3MMaHe Ha pelleHUs U
NpexBbpJissHE Ha YMEHUs - ca MOTEHIMaJTHO
MOJICUJIEHH OT MPOrpaMuTe 3a OOy4yeHHe Ha
Bb3pPAacCTHU U JEWCTBUTEJNHO MoraT Aa 6bAaTr
ChlLeCTBEHA YepTa Ha NOJOOGHH MpPOrpamu.
KoHnkpeTHa cutyayusa 4.9, Hanpumep, Jasa
npMMep 3a ToBa Kak He(pOpMaJHOTO
obydyeHHMe Ha MHJAUBHJA MOXe Jla ce
uJieHTuGUIMpa, NpU3HAe U aKpejUTHpa B
paMKuTe Ha Mmporpama 3a oOy4yeHHe Ha
B'b3PACTHHU, C MOTJeJ, KbM HU3TPaXKJAAHETO Ha
OCHOBa 3a MNpodecHoHa/HO I[JIaHUpPaHe U
pa3BUTHE.

B pamkuTe Ha [JpyrH HWHMIUaTHUBU 3a
0oOy4yeHHe Ha Bb3PACTHU CelUPUUHU YMEHUS
3a ynpaBJieHHe Ha KapuepaTa Morat Jja 6'bJaT
M3rpajleHd Mo CHeluajyeH HauyuH, 3a /[Ja
OTroBapsIT HA pa3JIMYHUTE HYXKJAA Ha
Bb3pPAaCTHUTE, BKJIYWUTENHO BepPTUKAJHA U
XOpU30HTa/HA NpodecroHalHa MOOHUJIHOCT,
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cpaBsHe C TmepuoAud Ha 6e3paboTula,
npeMUMHaBaHe KbM IIlo4yacoBa paboTa U
NeHCUOHUPAHe.

KonkpeTHa cutyanus 4.9: Akpeauranus Ha
npeAMIIHO OOGy4YeHHMe B OOy4YeHHMEeTO Ha
Bb3pacTHH B llIBenusn

[lIBesckoTO IPaBUTEJICTBO noAKpens
JIOCTaBYUIIMTE Ha OOy4YeHUEe Ha Bb3PACTHU
Opd OpraHU3UpPaAHETO Ha KypcoBe IO
OpUEeHTHUpaHe, 3a Jla yJIeCHU aKpeJUTUPaHETO
Ha 1npegumiHo o6ydyenue (AIlO). Kypc,
eKBUBaJIeHTEH Ha JleceTCceIMUYHO
IeJIOJHEBHO O0OOydyeHUMe Moxe Ja ©Obje
NoJIKpeneH OT AbpaBHU cyocuguu. Kypcbt
MOXe Ja Npupobue pasjnudyHu GOpMU: MOXKe
Jla O'bJie OpraHU3UpaH 3a OTJesJHA JIMYHOCT
WJIU 32 TPYIIU, MOXKe /1a 6'bjie 1eJI0JJHEBEH WUJIU
noyacoB. Cnopej, o6pa3oBaTesHUS 3aKOH
npeau Ja 3amnoyHe Kypc 3a oOy4yeHUe Ha
Bb3pPACTHH, Ha BCEKM KaHAUJAT TpsbBa Aa ce
npeasioXu NpodecuoHaJIHO OpHUEHTHpaHe 3a
WU3rpaKJaHeTO Ha WHAUBUAYaJIeH Yy4ebeH
mjaH. AKO KOHCYJTaHTHTe IO KapUepHO
pa3BUTHE HUAEHTUPULUHUPAT BH3IMOXKHOCTH 3a
aKkpeAUTHpaHe Ha MNpeAULIHO OOydyeHUe, Te
MoraT Ja OKypaxaT »JKeJaeluTe Ja
KaHAUJATCTBAT 3a MpeJBapUTEJHO aHTaAXH-
paH Kypc 1o opueHTupaHe. 0GMKHOBEHO Te3U
KypCOBe 3amoyBaT C 06l0 MpeJcTaBsiHe Ha
KOMIIETEHTHOCTHUTE, TMOCJAeJBaHU OT IIO-
JleTallJIHO TaKOBa, YeCTO B CbTPYAHUYECTBO C
ONMUTHU 3aHAsATYMU. KypcUCTBT ydacTBa B
npoleca, a HACTaBHUK Ha pabOTHOTO MSICTO U
yuyutes no I[I00 nmpocnenasaT pe3yaTaTUTe,
3aelHO C KOHCYJTAaHT TII0 KapHepHO
OpUEeHTHUpaHe KaTo KOOpPJAUHATOp Ha mpoleca.
Pe3ysTaTuTe OT aKpeAUTHUPAHETO HA NMpPeUIL-
HOTO 0Oy4YeHHe MoraT Jja 6'b/laT U3M0JI3BaHHY,
3a /Ja ce CbKpaTU BpeMeTO, HEOOXOAMMO 3a
JlOCTUTaHe  Ha  00pasoBaTeJHO  HUBO
(munsioma). OcBeH TOBa pe3yJTaThbT MoMara
Ha YYaCTHUIUTE J]a yBeJUYAT YMEHUSATA CHU 32
ynpaBJieHHe Ha NpodeCUOHAJHOTO pa3BUTHE:
Jla TpUJOOUAT 3HAHHUE 3a CTOMHOCTTA Ha
ChIIECTBYBAIMTE UM KOMIIETEHTHOCTH U KaK
/ila T pa3BUBaT B GbJele.
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4.5.5 3aemocm

AHanv3uTe Ha 3aeTOCTTAa IOKas3BaT
pa3BUTHE KbM IPEXO/IHU NIa3apH Ha TPyAa.
MnagexuTe U Bb3pAaCTHUTE HaMUpaT 3a
BCe TMO-TPYZHO Ja HaMepsAT U Ja ce
3aJbpKaT Ha paboTa U BCe MO-YECTO
M3NUTBAT "HECUTYPHOCT" U ce YyBCTBaT
NO/JIOKEHU Ha PUCK 3apaZid XapaKTepa Ha
TPYZlOBUTE [JIOTOBOPH, KOUTO UM Ce
npejJaraT, ¥ 3apaZid peCTpYKTypUpPaHETO
U TpaHCGOPMUPAHETO HA KOMIIAHUUTE (B
TbpCeHe Ha HeNpeKbCHaTa JOXOAHOCT U
BbB BCe IO-KOHKYpeHTHa cpeJia), KOUTO
M3UCKBAT I[IOCTOSIHHA HaJArpakjaHe U
yCBbBBbPILIEHCTBaHE HA YMEHUSATA.

[lonarat ce ycuausi ga ce HaMepu Io-
NOAXOASAI, M  pa3yMeH HayuH 3a
6ajlaHCMpaHe Ha HYXJUTe OT I'bBKaBOCT
OT CTpaHa KaKTO Ha KOMIaHUUTe (B
HaeMaHeTO W YBOJIHSBaHE Ha CJIYXXUTeJH,
B PECTPYKTypHpaHe Ha HNPOPUIUTE OT
Heo6X0JUMH YMEHUsI B OTTOBOP HAa HOBUTE
npeJU3BUKATeJCTBA W B HACTPOMKH Ha
3aeTOCTTA Ha TSAXHATA paboTHA CUJIA Yype3
BbBEX/JAHEe Ha KOHTPOJ Ha pPaboOTHOTO
BpeMe W Ha pabOTHOTO BpeMe U
KpPaTKOCPOYHU OpTaHU3alMU HA PabOTHUS
npouec), Taka U Ha CIyXUTeauTe (B
NoAipeXXJaHeTo Ha pabOTHUTE W Ha
JIMYHUTE OTTOBOPHOCTHU OKOJIO TpUKaTa 3a
JlellaTa WJIM 3a I10-Bb3pacTHUTE), C
HY)K/laTa Ha KOMIIAHUUTE U TpaKJaHUTe
OT CUTYPHOCT - ype3 pa3paboTBaHETO Ha
rbBKaBa curypHoct (flexicurity), kosiTo e
IpHeMJIMBA 32 NMPeJICTABUTENUTE KAKTO Ha
paboTo/iaTeNnTe, TaKa U Ha CJYKUTEJIUTeE.
B noJ06HU KOHTEKCTH HYy>K/JlaTa
MJIaJIeXKUTE U Bb3PAaCTHUTE Ja pa3BUBAT
yMeHHUsl 3a yIpaBJieHHe Ha KapuepaTa
CTaBa BCe TMO-Hajexalla W HIKOJKO
cyxK0u 1o 3aeTocTTa U3 Usjaa EBpona ce
ONMUTBAT Ja OCUTYPST no-zno6pa
NOArOTOBKA Ha KJIUMEHTUTE CU Jla ce
CIpaBsAT C MNpeJU3BUKATEJICTBATA, Npe[
KOUTO ce u3MnpaBaT. KoHKpeTHa cuTyanus
4.10 mnpeacTaBs TMpuMep 3a IMoJA06HA
WHUIUATUBA.
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KonkpetHa curyanua 4.10: Pa3zBuBaHe Ha
yMeHMsl 3a ynpaBJ/ieHMe Ha KapuepaTa B
pecTpyKTypupamyd ce KOMNAaHMM B
Ilopryranusa

[lopTyrasnckata ciayxba 10 3aeToCTTa e
pa3paboTusa nmporpamMa B KOMIAHUHU, KOUTO
IpeMUHaBaT Npe3 MPecTPYKTypUpaHe, C
orjieJ, Ha HaMaJ/IsiBaHeTO Ha BJIUSIHUETO Ha
Te3d NpPOMEeHH B  yIOpaBJeHUETO Ha
6e3paboTunaTa. Tasu MHMLIMATHBA Ce HAMUpa
B p'blieTe Ha CHEeLUaJUCTUTE 110 OpUEHTUPAHE,
KOUTO Ca YacCT OT MO-TOJISIM TEXHUYECKH EKHII,
KOUTO paboTU C pasIMYHUTE KOMIIAHUU
llerTa e pa ce mNOAKpeNnd MOBTOPHOTO
obyyeHHMe Ha CJAYKUTeJNUTe, KaTo ce
yBeJrM4yaBa TsAXHATa NPUTOJHOCT 3a 3a€TOCT,
NpeJUMHO 4Ype3 TrpWXKa 3a yMeHHusdTa 3a
ynopaBJeHMe Ha KapuepaTa, KOeTO UM
M03B0JISIBA J]a Ce U3MPABAT He CaMo MpeJ Ta3u
NpOMsIHA, HO W TpeJ, G'bAENIOTO aBTOHOMHO
ynpaBJieHHe Ha KapuepHOTO cu pa3Butue. [lo
NPUHIUI CAYXKHUTEJUTEe HATPyNnBaT 3HAHWUS,
KOUTO MOraT Jila Ce MPEeXBBPJAT B ApYyr
paboTeH KOHTEKCT. "basiaHc Ha
KOMIIETEHTHOCTHUTE" MOXe [a IOMOrHe Ja ce
UJeHTUPULUUPAT,  OLEHAT W  3aCHJIAT
yMEeHUsTa, TMNPUJOOUTH Tpe3 KUBOTA B
pas/IMYHU KOHTEKCTH, KaKTO U Jla Ce 3aceKaT
NpoONycKM B yMeHusATa. ToBa mojmnomMara
YCUJIMSITA Ha CAYKUTEJNUTE J]a Ce UHTErpyupar
NOBTOPHO B paboTa, CBbp3aHa C HYXAUTe Ha
nasapa Ha Tpyza.

Ciep kaTo "6aJlaHCBT Ha KOMIIETEHTHOCTUTE"
e TMOCTUTHAT, Ce ChCTaBs IJIaH 3a pa3BUBaHe
Ha YMeHHUSITA 32 yInpaBJeHHe Ha Kapuepara.
ToBa Moxe fga BKJHOYBA U pa3BUBaHe Ha
CPOJAHU YMEHHs, KaKTO U yMeHHUs 3a
paspeliaBaHe Ha Npo6JieMH, ylpaBJeHUe Ha
MHboOpManuaTa, 00yyeHMe U paboTa B EKHIL
Jlpyrd  acrnekTH, KOUTO MOXe Ja 6bJaT
IIOCTaBEHHU 3a IieJI, BKJII0YBAT OTHOIIEHHUE K'bM
NpOMeHHUTe U npeAnpueMadyecTBo.
CTpaTeruvure 3a TbpCceHe Ha paboTa ChIIO
4ecTO ca yYacT OT IMporpamara, KakTo U
YCUJIMSATA /1A Ce TOBUIIM CaMOYBaXKEHHUETO.



4.5.6 Coyua/iHO 8K/1I048AHE

MHOro noJIMTU4YECKHM MHULIMATUBU BCE MO-
4yecTo CTpajaT oOT MOJAX0Aa eJUHEH
nojaxo/", KOWTO He ychsiBa Ja OT4YeTe
pa3/IM4HUTE OOCTOSAATEJ]ICTBA HA KUBOT, C
KOUTO Ce CHpaBAT pa3/IMYHUTE I'PyNu OT
rpaXkJjaHu.

ToBa BaxM 3a MHOro mporpamu 3a
npujo6UBaHe Ha YMeHMs 3a ylnpaBJeHue
Ha KapuepaTa, KOUTO Ce IHpejJyaraT Ha
y4YeHULH, MJIaJleKU U Bb3PAaCTHU, KbAETO
aclleKTH KaTo CbhAbpKaHue (M360p Ha
KOMIIETEHTHOCTH), nejaroruka/
aHJparoruka (nNoAxoA’bT Ha NpernojaBaHe)
U OleHsIBaHeTO (MeTOJUTe, M3IO0JI3BaHH,
3a /Jla ce OLleHU CTelleHTa Ha yCBOsIBaHe) He
B3eMaT NpeABHJ, pa3jMYHUTE HYXAU Ha
OT/leJIHUTE 1ieJIEBU TPy H.

U3Mexay TAX ca »KeHU (BKJIKYUTEJHO
»KeHHU, BbpPHA/IM Ce Ha paboTa cjaeji AbJro
OTCBbCTBUE, IOCBETEHO HA OTIJIEX/JaHe Ha
Jlella, WM KepPTBU Ha JOMALIHO HaCUJIME,
KOUTO HAIMyCKaT MapTHbOpa CU M Taka
MOXe Jia Cce OKaXaT B HKOHOMMYECKH
ysI3BMUMa N03MLUsA), OMBLIM NPECTbIHULY,
X0pa, ynoTpebsBaau HapKOTULH,
MMUIPAHTH, I'bTYBallH, eTHUYECKU
MaJIUHCTBA U X0pa C yBpeX/AaHHUsl.

Bcaka rpyna e U3BJiede TMOJI3U  OT
OCHOBHUTE yMEHUsI 3a yINpaBJeHUe Ha
KapuepaTa U TOBa € LEHHO 3a BCHUYKH
rpaXkJjlaid, HO lle HMMaT HyXJa OT
eJleMeHTH OT Te3u yMeHUs Ja ObAaTr
JIO'bJIHUTEJIHO  pa3paboTeHH, 3a Ja
OTrOBOPAT Ha TeXHUTe cHeuupU4HU
yCJ0BUS Ha KUBOT.

Bcuuky rpyny uie W3BseKaT NOJ3U OT
MHTEH3MBHA CpeJla Ha y4eHe, HO TaKaBa
cpefa TpsibBa Ja ce Cb3Jaje MNpejBuU[
pas/JIMYHUTE HYXK/J U Ha IieJieBaTa rpymna.
Konkpetnu cutyauyuu 4.11 u 4.12 pgasat
npUMepy 3a TaKuBa IeJleBU NpOrpamu,
HAaCOYEeHU K'bM POMHU U XOpPa C yBPEKJaHUS.
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KonkperHa curyanusa 4.11: Ycayru 3a
yBeJiIM4yaBaHe Ha KoeduiyeHTa  Ha
UHTEJIMTeHTHOCT cpeJ poMuTe - LleHTBp 3a
KOHCYJITUPAHe U 3aeTOoCT, Yexus.

Ycayrute 3a yBesiMdyaBaHe Ha KoedUIMeHTa
Ha UHTEJUreHTHOCT CpeJ, pOMHTe, e
aJIMAHUACTpPaTUBHA opraHusanus,
cbulecTByBalmla B bbpHOo ot 1997 T
HenpaBuTesicTBeHaTa opraHu3anuys AelcTBa
B pas/IMYHA MpeXHd, KOWUTO BKJIKYBAT
IpaBUTEJICTBEHU U HelpaBUTEJICTBEHU
NapTHbOPHY, M TakKa HW3M'bJHABA LEJUTE CU
KaTO 4YacT OT MO0-OOLIMPHM MpOLeCd Ha
rpakjlaicka o61ecTBeHa 3aeTocT. LleHTbpbT
3a KOHCYJITUPaHe U 3aeTOCT, Hepa3/eJ/iHa 4acT
oT AcouuanusTa, OCUrypsiBa LIMPOK KPbI OT
yCAyru B 006J1acTTa Ha 3aeToCTTa, KOUTO
3amrbJIBaT ONpeJieJieHU MPOMYCKU B YCJIYTHUTE,
CIIOHCOPHUpPAHHU oT J'bpXKaBaTa.
CbTPYZHHUYECTBOTO C KJIMEHTHUTE B aKTUBHOTO
TbpceHe Ha paboTa HM3MoJI3Ba pekJaMa U
cobcTBeHa 6a3a oT paboTogaTesnu. Ta3u
JIeMHOCT ce 6a3Wpa Ha SCHO olpejeseHa
JJI'BXKHOCT, KOSITO KJIMEHTBHT OW »Kesaaka Ja
NoJIy4d, M chneuuduKaTa Ha OIpelesieHUTe
yCJI0BHUS, IPU KOUTO KJIUEHTHT MOXKE U MCKa
Jia paboTu. UHTEH3UBHOTO CbTPYAHUYECTBO C
KJIWEHTU ce 0a3upa Ha HWHAUBUJYAJTHUTE
IJIaHOBeE 3a JlelCTBYe, KOUTO HajlaraT MpoLec,
onpeziesieH OT KJHWEHTa C LeJ Ja MOJIYy4H
»KeJlaHaTa  paboTa. Cinyxbute  3a
noJiioMaraHe ce KOHLEHTPUpAT BbpXy
OCUTYPSIBAHETO Ha MOMOIL, MPHA U3TCOTBSIHETO
Ha aBToOHOrpadus U MOTHUBAIMOHHO MHUCMO
NpyU KaHAWJATCTBAaHE U C MOATOTOBKaTa 3a
VHTEPBI0O 3a paboTa WJIM 3alo4yBaHETO Ha
paboTra. YcayruTe BK/KYBAT KOHCYJTHUPaHe,
JUbJITOCPOYHO TpOC/e/siBaHe HAa HaeTHUTe Ha
paboTa KJIMEeHTH, C OTJIeJ ja UM ce IOMOTHe /1a
3aJ/bpKaT HOBaTa CU paboTa, NOCpeSHUYECKU
yCIAyru U obpa3oBaHHe/0Oy4YeHUEe, KbJAETO €
YMECTHO.
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KonkpetHa curyanusa 4.12: OcHoBasBaly, ce
Ha NapTHbBOPCTBO MOJe/l HA yMeHHs 3a
ynpaBJ/ieHMe Ha KapuepaTa 3a Xopa C
yBpexxJaHus B XbpBaTus

CTpaTerusTa 3a M3paBHsBaHe Ha
Bb3MOXXHOCTUTE 3a XOpa C YBpEeXJaHUA B
XbpBatusa (2007-15) BkJOYBA OCUTYpsIBaHE
Ha "mpaBoO Ha JOCTBII Ha XOpa C YBpeXxJaHUs

10 yIpaBJIeHUETO Ha KapHUepHOTO
opveHTHpaHe". XbpBaTCKUTE CAYXOU IO
3aetoctta B CcbTpyaHudectBo ¢ URIHO

(opranuzauus 3a  pexabusauTanusa) —ca
pa3paboThaM MoJZies, KOWTO Jla YBeJHUYHU
IPUrOJHOCTTA 3a 3aeTOCT Ha 6e3paboTHHUTe
X0pa C yYBpeX/JaHUs, KaTo MOJ0O0PHU TEXHUTE
yMeHHUs 3a yIpaBJeHHe Ha KapuepaTra C
MOMOINTA  HA  CHelyUaJHO  Cb3/ajJleHU
JIeMHOCTH, CBBbp3aHU C pabOTHHUS MPOIeC.
MozenbT BK/IWOYBA TIPYNOBH JI€HHOCTH,
WHAUBUJIyaJHU 3aHUMaHUs U  COIHAIHU
JerHoctu. Te TMOKpUBAT OLIEHSBAHETO U
noA06psiBAHETO Ha npodecuoHaJIHUTE
KOMIIETEHTHOCTH U Ha KJII0YOBU
KOMIIETEHTHOCTH (O0OlLiyBaHe Ha MaW4UHUA
e3UK; MaTeMaTU4eCKH U JAUTHTaJHU
KOMIIETEHTHOCTU; npeJnpueMavyecTBo;
COLlMAJIHM YMEHMS; YMeHMUs1 3a TbpCeHe Ha
pa6oTra). CblecTByBaT U BB3MOXHOCTH 3a
caMOOIlleHKa C MoMouiTa Ha codTyepa 3a
npodecroHanHo opueHTupane "My Choice". B
JIOMI'bJIHEHUE WH/IUBU/IyaJTHOTO
KOHCYJITUpaHe OTHOCHO MNpodeCcHOoHaJTHUTE
Bb3MOXXHOCTH BOJAM [0 NOA0OpsSiBaHE Ha
yMeHHUsATa 3a ylpaBJieHHWe Ha KapHUepHOTO
opueHTHpaHe. OLleHsIBaHETO I0OKa3Ba, ye CJiej]
IIeCT Mecella y4YaCTHHULHUTE ca NOA0OPHUIU
paboOTHHUS CHU NOTEHLMAJ, BKJIYUTEJHO MU
TO3HW, OTHacsl ce /[0 yMeHUsATa 3a
yIlpaBJieHUEe Ha Kapuepara. Cnopep,
nocJjeaBaIu Npoy4YBaHUSA 45% OT
6e3pabOTHUTE C YBpEeXJaHUs, KOUTO ca
usnos3Baau cpeacrsara  Ha URIHO, ca
HaMepuJiM paboTa Ha CBOOOJHHUSA Ma3ap Ha

Tpy.a.
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Adons/iHumesHa uH@opmayuss 3a 6cu4kKu
KOHKpemHu cumyayuu 8 Pesxkosodcmeomo e
Ha/AuyHa 6 6a3ama JdaHHu Ha ELGPN

(http://elgpn.eu).
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5.1 BbBegeHue

To3u pasgen 3acdra MOJUTHUYECKU BBIPOCH,
CBbpP3aHM C JoCTbIAa [0 YCJAyrd 32
OpUEeHTHUpaHe Mpe3 Leaus XUBOT. CbCcToU ce
OT 4YeTUpPU Mojpasjesa: MNOJUTHUYECKU
BbIpocHu(pa3zaen 5.2); BBOPOCH, HA KOUTO
NOJIMTUKATa TpsbBa Ja 0ObpHEe BHUMaHHUeE
(pasaen 5.3); NOIMTHYECKUTE CT'BIKU (paszen
5.4); u edpeKTU BBPXy OTHAEJHU CEKTOPU Ha
NOJIMTUKATa - YYWIUILHO o0Opa3oBaHHUe
(paspgen 5.5.1), npodecruoHasiHO o6pa3oBaHue
u obydyeHue (pa3zen  5.5.2), Bucie
obpaszoBaHue (paszen 5.5.3), o6pa3oBaHUe Ha
Bb3pacTHU (paszaen 5.5.4), 3aeToct (pasgen
5.5.5) u coyuanHo BKJIOUBaHe (pa3zen 5.5.6).

5.2 [lo/IMTUYECKH BBIPOCHU

e JlocTBI'BT JI0 YCJAYTHUTE 32 OpHEHTHUpPaHe
npe3 IeJiis )KUBOT BCe Ollle UMa HYX/a Jia
0b/le IOCTAT'bYHO Pa3BUT 3a LIUPOK KP'bT
OT oOlpejieJileHU TPYNH TpakaaHU. Te3u
TPynyu BKJIOYBAT MJIQJJUTE B PUCK OT
paHHO HalyCKaHe Ha YYUWJIMIIE, 00y4YaeMH
B [100 u Buciie o6pa3oBaHue, paboTeIUTe
B'b3PaCTHH, 3aCTapsIBAL[OTO HaceJeHHEe U
XopaTa C yBpexjaHus. Heo6xozuma e mo-
I'bBKaBHM TOJIMTUYECKH paMKH, 3a Ja ce
OCUTYpAT aJIeKBaTHU YCJAYTH W Ja Ce
MOTMBHMPAT M BJbXHOBAT XOopaTa Ja T'H
M3I0JI3BaT Ha pas3jiMyHa Bb3pPacT U B
pa3JIMYHU eTaIu OT )KUBOTA CH.
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YcanyruTe 3a opueHTHpaHe ce JJOCTaBAT B
orpaHu4YeH Opod MecTa, 3a OrpaHHUYeH
nepuos; OT JleHd WIH CeJMHIATa,
boKycupaiku ce BbPXy OIpefeseHH
NepuoOAr OT >KU3HEHHUs IUKBJ, Nopaju
KOETO e OrpaHUYeH JOCTBI'BT 0 TAX Mpe3
1[eJIMS )KUBOT M TOBA Ch3/laBa Hy)KJaTa OT
pasmuypsiBaHe HA Te3H YCIYTH.

Bcska cTpaHa e yHHMKaJHA B CBOSTa
HHOPPACTPYKTypa U KyJITypa HA PECYPCUTE
U JocTaBsAHeTo Ha ycoayru. Cezemre
KJIIOYOBH XapaKTEPUCTHUKH Ha JOCThIIA,
o6aye (CbrjacyBaHOCT M IIOCTOSIHCTBO,

KaHaJIM3UpaHe, IudepeHIIMUpPaHE,
JIOCTBITHOCT, WHAWBUIyaJU3UpaHe,
MapKeTHHI, CbBMECTHO Cb3/laBaHe) ca
NOJIMTHKA U  TNpPeJU3BUKATEJCTBO  3a
BCUYKH.

HesaBucumMo oT  HyxjgaTta OT U
N0JIE3HOCTTA Ha JIMYHATa KOMYHMKaLUs
KaTO MHCTPYMEHT 32 OpHUEHTHPAHE,
HOBHTE TEXHOJIOTHUH NPUTEXKaBaT OTPOMeH
NOTEHLMAJ 3a Chb3/laBaHETO Ha MO0-yA00€H,
no-peHTabuJeH U NOo-JeceH 3a ynoTpeba
OT KJMEeHTHUTe AOCTBI. Bbnpeku Tosa 3a
noBevyeTo CTpaHu 4jeHKU Ha ELGPN Bce
Olle e NpeAM3BUKATEJCTBO Ja Cb3Aajar
VHOBaTMBHAa M TI'bBKaBa JOCTaBKa Ha
ycayrata, CBbp3aHa C MeTOAWTe 3a
CaMOCTOsAATeJIeH AOCTBI U camomnomoul. B
HAKOM CTPaHU € Ha JHEBEH pefJ
pa3BUBAaHETO Ha WHTErpupaH MoJeJs 3a
YCJAYTH Ha XOpa OT BCUYKHM Bb3PacTH, B
JIPyTH Ce HacbpyaBaT BCeOOXBATHU YCAYTH
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3a BCUMYKHU lleJIeBU Ipynu. B MHoOTO caydau
TOBAa M3HWCKBA HOB MHCTUTYIMOHAJIEH
KOHTEKCT U HOB MAaHTJIMTET U KYJITypa.

e BakeH BBIpOC, CBBP3aH C MOJUTHUKATA, €
Jla Cce H3MoJI3Ba CUCTEMEH IOoAX0J, B
pPa3BUBAHETO HA NMPOAKTUBHU YCIAYTH Npe3
IeJIUS )KUBOT U B'bB BCHYKHU CeKTOpH. ToBa
MOXKe Jla BKJW4YBa MNOAXOAHW  KaTo
"cBbp3BaHe BMECTO 4YaKaHe XopaTa [Ja
Jogatr mnpu Teb", "u3rpaxkjaHe Ha
KyJITypa Ha oO6Oy4yeHHe upe3 IMO-roJisgiMa
OCBH3HATOCT', u HacbpyaBaHe Ha
OT/IeJIHUTE JIMYHOCTU Ja WHBECTUPAT B
Pa3BUTHETO HAa COOCTBEHUTE CH YMEHHUS U
Ja yIpaBJ/isBaT MOTHBALMATA U
caMOOCb3HaBaHeTO cU. [IpaBoTo Ha
CBO6GOJIEH JOCTBII /0 OPUEHTHPAHETO OH
TpsI6BaJIO /la e 4acCT OT TaKWBa MOAXO/U.

e OcurypsiBaHeTO Ha OpUEHTHpPaHe B
npoieca Ha BaJIUiMpaHe Ha
HePOPMaAJHOTO U CAaMOCTOSITETHO yUeHe e
B IpOIleC HA pa3BUTHE B MHOrO CTPaHM.
Cera posiiTa Ha BaJIMIUPAHETO € IIMPOKO
Npu3HaTa W € Ha/kle OOl KOHCEHCYC
OTHOCHO BBbBEXJAHETO, U3II'bJHEHUETO U
KOHCOJIUJAMPAHETO HA CUCTEMUTE 3a
BasuAvMpaHe. HUBOTO Ha U3M'bJIHEHUE
Bapupa B pa3JIMYHUTE CTPaHU. Bbnpeku ye
HY)KJlaTa OT YCJAYyTU 10 OPUEHTHpaAHe e
Jlobpe pasbpaHa, OpHUEHTUpPAHETO B
mpolleca Ha Ba/MAvpaHe B HaW-A00puUs
c/ly4ail e B MpoIeCc Ha pa3BUTHE B MHOTO
CTpaHHU.

5.3 Bbrpocu, Ha KOMTO NOJIMTUKATA TPAGBA
/ia 00'bpHE BHUMaHH e

e Kak TpssbBa Jga ce  pasnpenenu
bUHaHCUpaHETO  MeX/Jy  pas/IMYHUTE
KaHa/lM 3a J0CTaBKa Ha ycjayrara, 3a [Ja
NOCpeUHAT HYXJWTE Ha pas3jIMYHUTE
NPUOPUTETHHU rpymnu?

e KakBu cTpareruu MoraTt Ja ObAaT
pa3paboTeHH, 3a Ja ce MOAKpenu
ChILECTBYBAaHETO Ha KayeCTBeHH
CTPYKTYpH U B'b3MOXKHOCTH 3a
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opueHTupaHe? Kak TpsabBa fja ce oLieHABaT
pecypcuTe U JoCTaBKaTa Ha ycJayrata BbB
Bpb3Ka C OCUTYpsIBAHETO Ha JO0CTbIa B
IepcleKTUBaTa Ha OpPHUEHTHUPAHeTO Ipe3
1eJIUS J)KUBOT?

e Kak Morar pga  O6bAaT  pasBUTH
KOMIIETEHTHOCTHUTE Ha CIeluaJIuCTUTE 10
OpUMEeHTHpaHe, 3a Ja OTroBapAT Ha
IIPOMEHSIIUTE Ce U3UCKBAHUA KaTO LfJIO0 U
3a pasJIMYHUTE LeJIeBU Ipynu?

e Jlo KaKBa CTeleH OCUTYPEHUTe yCJIyru ca
6a3vMpaHU Ha 3aKOHU U pery/anun’?

5.4 IIoIUTUYECKH CTHIKHU

WUHCTpYyMEHTBT 3a caMoOlLleHKa Ha
clejBallyTe JiBe CTPAaHULHU LieJId J1a OCUTYpPU
Bb3MOXKHOCT HA CTpaHUTe 4YJEHKHU Ja
NOMUCJIAT  BBbPXy NOJUTUKUTE CU U
OCBILECTBSIBAHETO Ha MEPKU 3a pa3lIUpPsiBaHE
Ha JloCT'bIla [0 OpPHUEHTHUPAHETO Ipe3 ILesus
>KUBOT, B3UMaWKu MpeABU/J| Pe30JI0LUsATA Ha
cbBeTa Ha EBpomedckusi Ccbi3  BbpPXY
OpUEeHTHpaHeTO INpe3 Lesaus XUBOT (2004,
2008) u cBOS NPUOPHUTET 3a MOAOOPSIBaHE HA
JlOCT'bIIa Ha TpaxJaHWUTe [0 YCJAyruTe 3a
OpHeHTHUpaHe npes Leaus KUBOT.
O6ocHOBKaTa TrJiacM, 4Ye yCJAyraTe 3a
OpHeHTHpaHe Mpe3 LieJus XUBOT TpsbBa Ja
ca JIECHOAOCTBIHM 32 BCHUYKM TpaxKJaHHU,
HEe3aBUCUMO OT COLIMA/IHOTO IIOJIOKEHHUE,
cTaTyca UM Ha 3aeTOCT U reorpapCkoTo UM
pasnoJsiokeHue. OCUTypeHHU ca ONUCAHUSA Ha
BCEKM OT KJIIOYOBUTE XapaKTEPUCTHUKHU 3a
pasmiupsBaHe Ha fgocTbhna. OnucaHusaTa
NpeACTaBsAT pa3BUTUETO B IAI0CT. CTpaHUTe
YjJeHKU MoraT Ja TH U3MN0J3BaT KaTo
MHCTPYMEHT, 3a /1a OLEHSAT CbIeCTByBal[UTE
CM YCIAYyTM MW Ja IUIaHUpaT Ipouec Ha
NOCTOSIHHO pa3BUTHUE 3a OCUTypsIBaHe Ha
ycayraTa 3a BCUYKM TpaxaaHu. CTpaHuTe
MoraT Jia U3M0JiI3Ba U30POEHHUTe TOYKH KaTo
KOHTpOJIEH CIIMCBK 33 CAMOOLIEHKa.



Ta6auya 5.1: OnucaHus HA KAKOY08UMeE XApAKMePUCMUKU 3d pa3wupssaHe Ha docmesna
1. PasmvpsABaHe Ha AOCTbIA Ype3 pa3/IMYHU HAYMHHU HA J0CTaBsAHE Ha ycjayrarta

OrpaHuyeHu OrpanuyeHu ycayru | OrpaHudyeHM OrpaHuyeHu LisisiocTeH/o0MIMpeH
YyCJIyTH 3a M KapuepHOo YCJIYTH U yeo- YCJIyTM U II'bJIHU MozeJ1
HAKOM o6pa3oBaHuUe 6a3vpaHHy yCJIAyTU MHCTPYMEHTH Ha
LeJIeBU rpynu UKT _ |
[ I______::__—_:::::===——
HsnbaHaBaT OrpaHuyeHuTe OrpaHuyeHuTe OrpaHuyeHuTe CbuiecTByBa
ce OTpaHUYEHHU | YCJIYTHU ca JOM'bJHEHHU | YCIYTH U APYTH YCJIYTH, WHTEerpupaH Uiu
YCJIYTH: OT ApPYTH AeWHOCTHU JelHOCTH Ha BKJIIDUUTEJIHO yeb- | BceobXxBaTeH MoJeJI 3a
*B Ha OpUEeHTUpaHe: OpUeHTHpaHe ca 6a3vpaHuTe ocurypsiBaHe Ha
06U4aliHOTO ® KapHepHO JOI'bJIHEHU OT YCJIYTH ca OpHeHTHpaHe Ipes3
paboTHO obpa3oBaHUEe WHCTPYMEHTH Ha IIOJIKpeIleH! OT L|eJIUsA XKUBOT,
BpeMe e [pyNOBHU HKT: TesiepOHHA JINHUS, | BKJIIOYUTETHO
® Ha JEeHHOCTH e yebGcailToBe KOATO NIpeJoCTaBA 00IOHAIMOHAJIHU U
onpeseneHU e paGoTHU Ki1yGoBe | ® yeb AOCTBII 10 pervoHaHN yCIyTru:
MecTa B e uHPOPMAIMOHHU UHCTPYMEHTH KBaJUQULMPaHU o TesnedoH
obpasoBare 6a3u JaHHHU e yebcaiiToBe CbBETHUIH, e yeb6-6a3upaHu
Ha e OpHEeHTHpaHe, (o6pazoBaTesiHd | BKINOYUTENHO MHCTPYMEHTH 3a
06CTaHOBKA HWHTETrpUpaHo B U TPYAOBHU), yCJyTHy 1o 4aT u ® OrpPaHUYEHHU YCIAYTH U
e Ha y4e6HaTa KOUTO €JIEKTPOHHA 1oiia: JAPYTU AEWHOCTHU 1O
onpeneeHU nmporpama o6eUHABAT ® HNHCTUTYLHOHAJ OpHEeHTHpaHe
MecTa B e paboTeH OMUT nHbopManusaTa HO BbBE/JIEHH B ® 33 HAKOU WJIK BCUYKU
Cnyx0UTe 10 | o gabuogeHHe HA 3a CBOUTe usijaTa crpaHa/ LieJIEBU IPyIIA
3aeTocTTa paGOTHHS MpoLiec CEKTOpH peruon
® 33 HAKOU e MEHTOpPCTBO e c/6e3 ® 33 HAKOH WJIHU Ycayrure ce octaBaT
LeJieBU WHCTPYMEHTH 3a BCUYKH LieJIEBH Ha MeCTa UJI1 BbB
rpynu OpHMEHTHpPaHE rpynu BpEME, OTTOBApsIIO0 HA
npes 1eaus BB3MOXXHOCTTA Ha
OrpaHudeHO KUBOT rpakjaHuTe
ocurypsiBaHe e 06eauHEH
Ha HalMOHaJIeH E31KOBO ocurypsiBaHe:
OpHUeHTHpaHe u/unu ® CaMO Ha OCHOBHUA
B [IpoLieca Ha pervoHaJjieH €3UK
BaJ/IMIUpaHe yebcalT 3a e BB3MOXHOCT 3a
OpHeHTHpaHe JADPYTH e3Uly

npe3 LeJust
*KUBOT 33 BCUYKHU
IPpaXKJaHU C
WHCTPYMEHTH 3a
OpUeHTHpaHe
npes 1esus
KUBOT

(pervoHaHU UIU
YYXKJ U e3U1IU)

YcTaHOBEHOTO CbC
3aKOH IIpaBo Ha
rpaxkzaHuTe (110 3aKOH)
ce IleHHU NpU
OCHTYpsIBAHETO Ha
OpHEHTHpaHe

EdexTnBHO
OoCHTypsiBaHe Ha
OpUeHTHpaHe B
npoleca Ha

BaJInAvpaHe
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2. Cb6MpaHe Ha J0Ka3aTe/ICTBA 32 Pa3BUTHE HAa MOJIMTUKATa U cpejaTa 3a y4eHe C IeJl

pa3smupsaBaHe Ha JOCThIA

S —

- __

Hama
HHOPACTPYKTY
pa, KosATO Jia
cbbUpa JaHHU
3a
CBhLIECTBYBAIIH
Te yC/IYyTY Ha
OpUEeHTHUDaHe
npes 1eaus
KUBOT 3a
MJIQIEXKUTE U
Bb3PACTHUTE
Hama
IJIaHUpaHe
WU
npoduaupane

CobuiecTByBaT

HAKOHW METOJU 3a

cbOUpaHe Ha
nHbOpMaLUs OT
pas/MyHU
CerMeHTH Ha
HaceJeHUeTo:

e JaHHU

CbIIECTBYBAT
3a HAKOH
CerMeHTH

® CTe3u JaHHHU

Ca CbCTaBE€HHU

HSIKOM JIOKJIaZu
3a
paspaboTBaHe

Ha 6belu
HYX/JHY Ha
pasJINYHUTE
1[eJIEBU IPYIIH
oT 6'baela
MOJINTHKA Ha
pasBHUTHE,
6a3upaHa Ha
JI0OKa3aTeJICTBa

Hama nann4yHa

nHbopMauus:

e 3a
pas3/IMyHUTE
LeJleBU
rpynu

e 3a
pas3/IMyHUTE
CEKTOPHU
(o6pasoBaHu
e U CIIyKOH
o
3aeTOCTTA)

Ha MOJIUTHKA,
6asupaHa Ha

JAO0Ka3aTeJICTBa

CbOpaHU JaHHU Ha
HWHCTUTYLIMOHAIHO
HHUBO Ca CbIIOCTABEHU
Ha Hal[MOHAJHO/
pervuoHajJHO HHUBO U
CEeKTOPHO 3a L|eJIM Ha
pa3paboTBaHeTO Ha
MOJINTUKA HANP
HabeJisI3BaHe Ha
OTZEJIHU IPyNnu

JlaHHM 3a U3M0JI3BaHe Ha
yCAyTUTE ca CbOpPaHU Ha
CEKTOPHO HUBO, HO
CBIIOCTABEHHU Ha
HallMOHAHO/peruoHaJsHo
HUBO B IlepCleKTHBaTa Ha
OpUEHTHUPAHEeTO Npe3
L[eJINS )KUBOT

CbnocTaBeHUTE JAaHHU ca
OlleHEeHHU C 1ieJi
no/i06psiBaHe Ka4eCTBOTO
Ha OpUEHTUPAHETO Npe3
1[eJIUsl )KUBOT

JlaHHM 3a

H3I10JI3BAHETO Ha

yCJIyruTe 3a
OpHEeHTHpaHe
npes Leaus
KUBOT U
HOTeHIIMATHO
W3HUCKBaHe ca
CbOUpaHU U
CBHIOCTBEHU

CUCTEMATHUYHO Ha

HalMOHAJIHO/
peruoHajHO
HUBO, 3a JIa

Cbh3JaAaT NpodUII

YCIYTUTE U 1A
pasBUAT
HOJINTHKH,
6asupaHu Ha

AO0Ka3aTeJICTBEHA

6asa c e
Haco4YBaHe Ha
YCJIYTUTE KbM
OT/IeJTHUTE
1ieJIeBU TPYIIH.
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3. HacbpuyaBaHe Ha AOCTBIIA

' ——

I

Hama CplecTByBaT [IpaBAT ce HAKOM OMUTH,
BUJUMHU U HSKOU IEHHOCTH | 3a /la ce TapaHTHUPa, Ye
crofieJieH! mno NOTPEOUTETUTE U

OTUTH J1a ce KOMYHUKAIlMOHHA | MOTEHI[UAJHUTE
HacbpyaBaT BUJUMOCT U NOTpebUTeU ICHO
yCAyTUTe 3a Apyru pasbupar npejasaraHuTe
OpUEeHTHUPaHe | HAaCbPYUTEJHU yCayru

npes 1eaus TaKWBa, 3a Ja

YKUBOT Cpe/, noA4yepTasaT

HACeJIEHUETO | OPUEHTUPAHETO

npes Leaus
YKHUBOT KaTo

CucrteMaTU4HO U
peryJsipHo
Hacbp4yaBaHe Ha
CBIHOCTTA U
MOJI3UTE OT
yCAyTuTe 3a
OpUeHTHUpaHe Npe3
L[eJIUST XKUBOT Ce
MPOBEXKIAT HA
HallMOHAJ/HO U
peruoHaiHo HUBO
(Hamp. cemMuIa HA

HacppuyaBaHeTo U
HpeACTaBSHETO
(6paHaupaHne) Ha
yCJIyruTe 3a
OpHEeHTHpaHe Npe3 Lieaus
>KUBOT B MOMEHTA Ce
pasryexzar Ha
HalMOHAJIHO U
pPETMOHAIIHO HUBO OT
HOJINTHYECKH
HapTHbOPCTBA C U3IJIE]
K'bM CJIe/iBalllU AelCcTBUS

yCJIyra, 3a noJiobpsiBaHe Ha npodecuure,
OCHUT'ypeHa 3a YCJ'[yTI/ITe/OCI/IprHBaHETO Me,Z[PIfIHO
BCUYKHU LieJIeBU Ha OpHMEeHTHpaHe Ipe3 npejcTaBsHe U
rpynu LeJINA XKUBOT My6JUYHH
KaMIIaHHUH)
5.5 EdexkTu BBpPXY OTAE/IHU CEKTOPHU Ha OpHEeHTHpaHe, KaKTO € II0Ka3aHO B

MNOJIMTUKA

5.5.1 YuuauwHo o6pa3oeaHue

Ycayrute 3a opueHTHpaHe ce JOCTaBAT B
YYMJIMIATA 4Ype3 pasjM4Hu (OpMM Ha
Ju4yHa koMyHukauuda u UKT unctpymeHTy,
KOWUTO Ja JONpHUHEeCAaT 3a KapUepHOTO,
KaKTO U 3a JIMYHOTO U COLMAIHO pa3BUTHE
Ha Y4YeHULMTe, NMOCPEACTBOM XOJIMCTUYEH
nojxon. Posdra Ha opueHTHpaHeTO e Ja
NOAKpeNnu  KapuepHuTe  u3b6opa  Ha
YYEHULUTE U IPEXOAUTE B 2KUBOTA UM.
Tl KaToO poauTenvMTe 4YeCcTo HUrpasT
BaXHa poOJIA B KapUepHUTe pelleHHUs,
KOMTO B3MMaT YYEHULUTE, U3KJIHYUTETHO
BAaXXHO € Jla ce NMOJKpeNnAT WHULUATHUBHY,
KOUTO OCUI'YpAAT OCHOBHHUTE YMEHHA Ja
usnoszBaT UKT nHcTpyMeHTH, Taka ye za
Morar Ja NoJAKpenAT JeuaTa CH.
OcurypsiBaHeTO B paMKUTe Ha y4uJIMIaTa
MOXe Ja ObJe JON'bJIHEHO OT BBHIIHHU
WU3TOYHULH, BKJIIYUTEJHO eJIEKTPOHHO
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KonkpeTHa cutyauus 5.1

3a Jja ce orpaHUYM PAaHHOTO HallyCKaHe Ha
YUUJIMIIE, TPSIOBA /1A Ce OCUTYPH Mo Kperna
3a y4YEeHUIIUTe B PHCK, O0COOGEHO IMpH
KJIOYOBUTE pEeXo/u: KonkpeTHa
cutyauuss 5.2 ot lepmaHus mnpejcraBs
nos06eH npumep.

KbaeTo e Bb3MOXHO, yUUJIUILATA TPsOBA
Jla  paboTAT B  KOOpJAMHALUSA U
CbTPYJAHHUYECTBO CBbC  CJAYXKOUTE 1O
3aetoctta (PES), 3a jga ce mnogkpenu
KapHepHOTO OpUEHTHPaHe Ha yYEeHUIIUTe,
KaKTO B NpUMepuUTe OT ABCTpUS U
['epmanus (B KoHkpeTHHU cuTyanuu 5.2
u 5.3).

JlocTbI'bT MOXKe Jla O'bJle pasliUpeH ype3
WHUIMATUBM B pPaMKHUTEe Ha ydeOHaATa
nporpaMa, kKakto B KoHkpeTHa cuTyanus
5.4.
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KonkpeTrHa cutyanusa 5.1: EjJeKTpOHHO
opueHTHpaHe B /lanuda

MuHMCTEPCTBOTO Ha Jelara U
00pa3oBaHUETO B Janus cTapTupa
eJIeKTpOHHOTO opueHTHpaHe npe3 2011 r. To
oCcUTypsiBa VH/MBU/IYAJIHO u JINYHO
OpUMEeHTHpaHe 3a BCUYKU TpaxKJaHU 4Ypes3
pas3JM4HU KaHa/Iu 3a BUPTYyaJiHa
KOMYHUKaLUsA: 4aT, TejedoH, eceMec,
eJIeKTpoHHa noia u Peicoyk . E1eKTpOHHOTO
OpUEHTHpaHe € 3a BCEeKH, KOUTO TBbpCU
MHbopManMsgd OTHOCHO O0Opa3oBaHUETO U
3aeTOCTTa; OCBEH TOBAa MOXe Ja Hacouu
rpaKJaHUTE KbM /[Ipyrd HUHCTPYMEHTH 3a
OpUEeHTHpaHe (www.ug.dk) U KbM
MHCTUTYLIMHU 32 MO-HAaTaTbLUIHO OPUEHTHUPAHE.
To e HacoyeHO OCHOBHO KbM HaXOJYHWBUTE
MJIaZiJd X0pa U POJUTE/INTEe UM U JlaBa JieCeH
JIOCTBIl 10 He3aBUCUMa UHopMauus U
OpPUEHTHpaHe M TaKa MOTUBUpPA MJAJEXUTe
Jla MpoJbJ/oKAT Ipolieca Ha CaMOCTOSITETHO
TbpCEHE U HaMHUpaHe Ha OTroBopu. To urpae
rJ1aBHa poJii KaTO pPBKOBOJACTBO KBbM
HallMOHA/JIHUA MOpPTaJ 3a OpUEeHTHUpPaHe, KaTo
KOMYHHUKATOP 3a vHdopManusa 3a
OpueHTHpaHe W Jp. H3nosn3BaHeTo Ha
deiicoyk crapThpa mnpe3 sHyapu 2012 T,
03BOJISIBA Ha €JIEKTPOHHOTO OpUEHTHUpaHe
Jla OCUTYpU OpHeHTHpaHe B 061y $opyM U B

COLIMAJIHUTE MeJIuu
(www.facebook.com/eVejledning).

[loTpebuTenure  MoraT Ja  HM3M0J3BaAT
€JIEKTPOHHOTO OpHEeHTHpaHe Tmpe3 JleHs,

Beyep, KaKTO U IIpe3 YUKEeHJUTe.
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KoHkpeTHa cutyauus 5.2: OcurypsiBaHe Ha
OpUeHTHpaHe 3a MJIajAuTe B PHCK B
I'epmanusa

B lepMaHusi OpUeHTHUpPAHETO 3a MJaJUTe B
PHUCK NIpM Npexo/ia OT YYUIulle KbM paboTa e
benepasnna MHULUATUBA, HapeuyeHa
"Obpa3oBaTe/JIHU BEPUTH U UHCTPYKTUpaHe'.
Cp3pazeHa, 3a Aa NpeAOTBpPAaTH OTNAZAHETO U
PaHHOTO HaNyCKaHe Ha VYWJMILE, Tasu
MHULMaTUBa Ha PesepaJlHOTO MUHUCTEPCTBO
Ha O00pa30BaHUETO W U3CJeJBaHUATA Ce
CBBbp3Ba CbC CBLIECTBYBAIUTE MpPOrpamMu H
MHCTPYMEHTH Ha HeMckuTe deaepasHu
npoBuUHUUHU (Ldnder). Ta ce koMObUHUpA U C
nporpamata "MHCTpyKTUpaHe 3a npexoJa KbM
pabota" Ha Penepa/HOTO MHUHUCTEPCTBO Ha
TPy/Zila U COLMAJIHUTE TPHXKU, KOATO LeJH Ja
HOAKpeNnu  mpexoja OT  06L0  KbM
npodecuoHaJHO 0Oy4yeHHe, KaKTO M Ja
NpeJoTBPaTH OTNaJlaHe U OT JBETE CUCTEMHU.
MuununatuBata "OOpa3oBaTesHUTe Bepuru"
nojnoMara MJaJie>xuTe B IOAr0TOBKaTa UM 3a
noJlyyaBaHe Ha 3peJIOCTHU CBH/IETEJICTBA U 32
npodecuoHaJIHOTO UM oby4yeHUe. UjedaTa e fa

ce CBBbpXaT CblIeCTByBalllUTe YCIEIHU
nporpaMM KaTo OpbHKM Ha Bepura, 3a Ja ce
ocuryps pO3pPavyHOCT U LSJI0CT.

[I'bpBOHAYaJHUAT aHAJIM3 Ha MOTeHIMaja B
ceJMU M OCMM KJIaC Ce KOHLEHTpHUpa BbpXy
KJIIOYOBU  KOMIIETEHTHOCTH M  OlleHsIBa
MHTEpPEeCUTE U CUJIHUTE CTPAaHU HA YYEHUIUTE.
Ha caepBamure HHBa  obGpa3oBaTeJsieH
MHCTPYKTOP CJeAiBa MJAJIEXXUTe U THU
nojkpens B u36opa Ha  KapuepHO
OpUEeHTHUpaHe U I[poleca Ha Mpexos KbM
npodecruoHasHO o0Opa3oBaHMe U OOy4YeHUe
ype3 HaMHUpaHe U OlleHsiBaHe Ha MOJXOJsAIIU
MecTa 3a NpuAo6MBaHe Ha pabOTEH OIMT,
KaKTO U 4Ype3 CbJeNCTBUE NPU ThPCEHETO Ha
MHpopManMsa  4pe3  M3MO0J3BAaHETO  Ha
M3TOYHULM B HHTEPHET U CBBP3BAHETO C
yCJAYrd 3a KapUepHO OpHEeHTHpaHe Ha
CAy>k0UTe 10 3aeTocTTa (BKJ/IIOYUTENHO
[leHTBpa 3a uHbopmManusa B
npodecuoHasHOTO pa3BuTtue (BIZ)).



KonkperHa cutyauusa 5.3: KapuepHa
HHPpOpMaLUA HA MJIaJieKUuTe B ABCTpUsA

3a Ja ce pa3lmIMpU AOCTBI'BT O KAPUEPHOTO
OpUEHTHpaHe U MHbopManusTa 3a
npodecoHaJHOTO 06ydeHue, PenepasHOTO
MUHHUCTEPCTBO HA TPY/a, COLLMAJHUTE TPUXKHU
M 3aliMTa Ha MNOTpeOuTeNnTe paboTH B
CbTPYZAHHUYECTBO € MHUHUCTEPCTBOTO Ha
o6pa3oBaHHUeTO. MUHHCTEpPCTBATA ca MOEJH
0010 3aJb/DKEHHE BCUYKM CEeAMH M OCMHU
KJacoBe Ja TIOCellaBaT LeHTpPOBeTe 3a
MHpopMalvs 3a KAPUEPHOTO OPUEHTHUPAHE B
CayxouTe no 3aetoctta (PES). Pernonannure
opucu Ha PES kaHAT y4ymiaMimata Ha
nocelleHHe U OCUTypsiBaT HHbopManus 3a
CBOMTE YCJYrd IO OpUEHTHpPaHe U JpYrH
MHPOpPMAllMOHHM MaTepuanu. Ta3u Mspka
HeJu B eJHAa WKOHOMHKA, Oa3upaHa Ha
3HaHUETO, U B JMHAMM4YeH [a3ap Ha TpyJa
MJIQJIEXKUTE Jla MOTaT OTPaHO Ja HaIMpaBsT
o6pa3oBaTesIHU U NpodecuoHaTHU U360pH, 3a
Jla O'bJie Mo-MJIaBeH NPexoJbT OT OCHOBHOTO
yunauie (ObpBU [0 J€BeTH KJjac) KbM
CpPeAHOTO U C/leJ, TOBa KbM CTaXKOBe Ha na3apa
Ha TPY/a, a 4 3a /ia ce NpeloTBPATH OTHajaHe
OT obOpa3oBaTejiHaTa cucTeMa. MJajexure
TpsibBa JAa MMaT JAOCTbO J0 HHbopMalus,
CbBETH M WHCTPYKTHpaHe, 3a Ja MoraT ja
HampaBsAIT yBepeH M300p 3a OBAELIOTO CU
KapHhepHO OpUEeHTUpaHe. Tbu KaTo
pOAUTENINTE YEeCTO HrpasT BaXKHA poOJis B
npodecUOHaJHUTE pelleHUss Ha JelaTa CH,
rmosaraT ce YCWJIHMS W 32  TSAXHOTO
uHpopMUpaHe. 3aToBa IeHTPOBeTe 3a
MHPoOpMalus 3a KapuepHOTO OpUEeHTHUpaHe
OpraHU3UpPaAT CbOUTHUSA 3a FPYNH OT POAUTEIIH,
OpPraHU3aTOPU Ha OOy4YeHHUS U YUYUTEJIH.
MHbopMalusaTa ce ocurypsiBa U Ha YYXJIU
e3UIH.
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KoHkpeTHa cutyauus 5.4: OT opyeHTHpaHe
3a BCHMYKU [0 MNepCOHA/JU3UpPaH IbT 3a
BCEKU MHAUBU/ BbB ®paHnus

PDMF (Parcours de découverte des métiers et
des formations) e NOJMTHKA, KOATO 3acsAra
BCUYKH YYEHUIU OT CPeJHOTO 0Opa3oBaHUE
(or [ABaHalceT TOAMIIHA BbB3paAcT) A0
00y4yeHHETO B YHHUBepcuTeT. Ta Ueau ja
M03BOJIM Ha BCEKU YYEHHUK Jla U3TrpaZiyd CBOU
obpa3oBaTesieH I'bT B I[0JlydyaBaHETO Ha
3HaHUA 32 B3UMaHe Ha pelleHus. MeToqbT ce
CbCTOU OT MpenojiaBaHe Ha KOMIIETEHTHOCTH,
CBbpP3aHU CbC 3HAHUSATA 3a 3a€TOCTTA, KAKBU
obyyeHHs1 TpsiOBa JAa ce 3aMMCBaT, 32 Ja Ce
INOCTUTHAT  JIMYHUTE LeJd U  KaKBO
npejmoJiara ToBa 3a JIMYHOCTTA. BrpazeH e B
paMKUTe Ha yyebHaATa MmporpamMa — OCHOBHUTE
npeiMeTH = , NOAKpeNeHH OT pPa3IUYHU
JIEMHOCTH MO0 OpUEeHTUpaHe. YMEHHETO
"aBTOHOMMS U MHUIMATHUBA" ce OIleHsIBa KaTo
4acT oT ob611aTa 6a3a 3HaHUS U YMEHUs, KOUTO
TpsibBa Jla mpuao6bue Bcsko aeTe. OcUrypeHu
ca creljMaJIHU KypcoBe Ha TMMHA3UaJJIHO HUBO,
3a Jla ce MOArOTBAT YYEHUIMTe 3a AOCTBII [0
paboTa WM BUcllle 06pa3oBaHUeE.

B pmombiHeHne KbM TOBa oT 2009 r. Hacam,
3aKOH /[laBa BbB3MOXXHOCT Ha YYEHHUIUTE,
KOUTO He Ca MOKPHUJIU 061I0TO 06pa30BaTENHO
HUBO, Jla BJISI3aT B MPOoPeCUOHAIHU YYUIIHIIA,
CB'bP3aHU C MPOrpaMH 3a YUpaKyBaHe (AyasHO
obydyeHue). CropeJ; TO3W 3aKOH Y4YEHHUIIUTE
MoraT Jia cjeABaT Mporpama, KOsTo pejyBa
o6pa3oBaHUe Cc 0OyuyeHHe, B paMKHUTe Ha eJHa
WJIM TMoBeYye KOMIIAaHUH, a CJeJi TOBa MOTaT Ja
ce BbpHAT K'bM TPAJUIIMOHHOTO 06pa30oBaHuUe,
ako wuckat. OcBeH TOBa KaTo 4YacT OT
nporpamara O6uBaT OpHUEHTUPaHU B
yIpaBJ/IeHUEeTO HAa KapUEPHOTO OpPHEHTHpaHe
M ToJiydaBaT KOHcyJaTauuu. Jlpyr 3akKoH,
CBbpP3aH CbhC clielpajeH GoHJ, 32 MJIA/IEKHUTE,
MMa 3a LeJ Ja MOJKpensl MOCTHXKEeHHUSTa B
YUYWJIMILE,  COI[MAJIHOTO  BKJIIOUBaHE U
npodecroHaJIHATA UHTErPALIHs.
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HAKOJNIKO JApyrM CBbOTBETHU KOHKPETHHU
CUTyalMM ca U3JIO)KeHU B 0OasaTa JaHHU Ha
ELGPN:

e [IpaBuTe/ICTBEHA HWHULMATUBA CpeLLy
otrnazaaHeTto (Ny Giv) (HopBerus).

e KapuepHno obpa3oBaHHUe U
OpUEHTHpaHe B  ydyWJIUIlaTa MU
KapHepHO OpUeHTUPaHe 3a MJIaJIeXKUTe
B puck (CioBakus).

e bopba c paHHOTO
yunauie (XosnaHaus).

e (OOpa3oBaHUETO KaTO paboTeH mpoiiec
(Ucnanpusa).

e [laHCHOHM 3a OTJIMYHMU MOCTUKEHUA:
HOBO CpeJiCTBO 3a 6opba C paHHOTO
HanyckaHe Ha yuyuiuile (Ppanuus).

e Hali-mo6bpuTe YYMJIHMILHU NPAKTUKH
(ABCcTpHSA).

e (OO6yuyeHHe 3a pPOJAUTENM HA YYEHUIU
MeX/y celleM U JieBeTHalceT ToJWHU
(Typuus).

e Posdara Ha KOHCYJITAHTUTE B
obpasoBaTesiHUsA cekTop (Kumbp).

HallyCcKaHe Ha

5.5.2 Ilpogecuonaavo
o0Gy4eHue

o6pa3oeaHue u

e VYdyeHUnMTe B  NpodecHoHATHOTO
obpa3oBaHUe U OOy4YyeHHe ce HYXKJAASAT
oT uHbOpMalMUsA M KOHCYJTHUPaHe,
CBBbp3aHU C MpexoJila KbM I[asapa Ha

TpyAa H pa6OTHOT0 MACTO H
I'bBKaBHUTE II'bTEKH B 06pa3OBaTeJ'IHI/IH
CEeKTOop. OCI/II‘ypHBaHeTO Ha

OpHeHTHpaHe TPsi6Ba Jja ' MoJrnomara
B cdepaTa Ha MOOHUJHOCTTA, JOCTbIA
hifo} npenpueMadyecTBoO %
BaJIMIUpaHETO Ha HepoOpMasHO U
caMOCTOsATeJTHO y4yeHe. KoHKpeTHa
cutyayus 5.5 ot XosaHaus e npumep
3a CTUMYJIMpAaHETO Ha KapUepPHOTO
OpUeHTHpPaHe B NpPoPeCUOHATHOTO
obpa3oBaHHUe.
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KoHkpeTHa cutyanus 5.5: CtumyaupaHe Ha
KapHUepHOTO OpHeHTHpaHe B
npo¢decuoHaTHOTO 00y4yeHue, X0/IaHAMSA
[Ipes 2010-2013 . XOJIAaHJ,CKOTO
MUHUCTEPCTBO HA 06pPa30BaHUETO, KyJATypaTa
M  HaykaTa  (QuHaHcHpa TpPOeKT  3a
CTUMYyJIMpaHe Ha KApUEPHOTO OPUEHTHUPAHE B
npodecruoHaJIHOTO 06pa30BaHUE U OOyYEHHUE.
lleiTa My e Ja ce OrpaHM4d pPaHHOTO
HalyCKaHe Ha Y4YuJulle, KaTo ce pa3BUe IOo-
JloOpo BHHMKBaHe B KayecTBaTa, 3aJ0KOUTE U
Bb3MOXXHOCTUTE Ha YYEHUIUTE Taka, ye Ja
MOraT Jia HalpaBsAT apryMeHTHUpaH U300p 3a
[0-HATAThLUIHOTO CU 00yYeHHe WJIM 3a Ma3apa
Ha Tpypa. [lo BpeMe Ha OCBILECTBSIBAHETO €
cb3AajieH agururtaseH noprtasa (100 Stad) v ce
NOJATrOTBS JOKYMEHT, o3arJyiaBeH "OOy4yeHHe,
KapuepHO OpUEeHTHpPaHe U TIpakAaHCTBO"
(Leren Loopbaan en Burgerschap), 3a jfa ce
uJieHTUGUIUPAT acreKTUTe Ha
OpPHUEHTHUPAHETO B KAPUEPHOTO OPUEHTHUPAHE,
KbM KOMUTO TpsibBa Ja ce ¢QoKycupa
npodeCcHMoHaJTHOTO 06pa3oBaHME U 0OyYEHHE.
O6pblla ce BHUMaHUE W Ha pe3yJTaTHUTEe,
BKJIOUMTEJHO Ha [MOTOKAa YYEHUIUd OT
yuyuauiiaTa 3a npodpecuoHaJHO 06pa3oBaHUe
M oOyyeHHMe KbM yHUBEPCUTETUTE 3a
INPUJIO’)KHU HAYKHU.

[To-HaTaThIIHA CbOTBETHA KOHKpeTHa
cuTyayuss B 6asata JgaHHu Ha ELGPN e
cxeMaTa 3a KoHcyaTupaHe 3a HaMHpaHe Ha
npodecusi B ABCTpus.

5.5.3 Bucwe o6pa3zosaHue

e OcurypsiBaHeTO Ha OpUEHTUpaHe B
cdepaTa Ha BUCILIETO 06pa3oBaHue TPsiOBa
Jla TIO/INIOMOTHe CTY/IeHTUTe Jla u3ce/BaT
cebe cH, la Ipoy4yBaT nasapa Ha Tpy/Ja U Jia
pa3BUBAT MPUTOJHOCT 3a 3a€TOCT, KAKTO U
3a Mob6uJsiHOCT. KoHKkpeTHa cuTyanus 5.6
JlaBa pUMep B Ta3u NOCOKa.

e YBesM4yaBaHe Ha JloCTbIIa Ha
HeNpUBUJIETUPOBAHUTE TPYNH [0 BUCILIE
obpa3oBaHUe e Ha JIHEBEH peJl B MHOIO
ctpaHu ("YHUBepcuUTEeTH 6€3 rpaHuLU").



e MHnHdbopmanusaATa U KOHCYJTHPAHETO,
CBbp3aHU C Mpoleca Ha BajJuJHUpaHe Ha
npejMileH ONMT B  paMKWTe  Ha
YHUBEPCUTETHUTE, Ca KJIKYOBHU 33 HAKOU
CTpPaHU YJIEHKH.

KoHnkpeTrHa cutyanpusa 5.6: Yciayrm 3a
OpHMEeHTHUpaHe B yHHUBEpPCUTETUTE B
CioBakus

Cnopes 3akoHa 3a BHCIIETO O6pa3oOBaHUE
BCEKM YHUBEpPCUTET TpsibBa Ja OCUTYpU Ha
KaHAUJAT-CTYIeHTH, CTYAEeHTHU W [pPYrHy,
ycayru 3a uHpopMalnus U KOHCYJTHPaAHE,
CBbpP3aHM C Kypca Ha oOy4yeHUe U
Bb3MOXXHOCTUTE  3a  OpHUEHTHUpPAaHe B
TbpceHeTO Ha pabora. ToBa 3agb/DKeHUE €
JIO'bJIHEHO OT 3aKOHAa C MpaBOTO Ha
CTyleHTUTe Ha [JOCTBhO [0 YyCJAyTH 3a
uHbopManMss U KOHCyJaTHpaHe. I[lofo6HU
yCJAYTH ca HeobGXOJUMH, 32 /A Ce MOJAKPEeNnsT
CTYJIeHTUTE B TEXHUTE pelleHHs], CBbP3aHU C
obyyeHHUETO B yHHUBepcuTeTa U mpod.
pa3BUTHE, KAaKTO M 3a Jla MNpPeBb3MOTHAT
TPYJAHOCTHUTE IO MI'bTS, HE3AaBUCUMO Jlajliu ca
MEeCTHU, WM YYXKJIeCTPAaHHU CTYJEeHTH, KOUTO
B3eMaT ydqacTue BBB dbopManHoTO,
HepOpPMaSIHO UJIM CAaMOCTOSITENHO yueHe. Te3u
YCJIYTH ca 0COOEHO BaKHU B MHCTHUTYIUHUTE,
KOUTO Ce CTPEMSAT KbM OCUTYPSIBAHE Ha yYEHe
npe3 Iejus XUBOT M MCKAT Ja NpPUBJIEKAT
pa3/IMYHU IPYIU CTYIEHTH.

KapuepHOoTO opHeHTHpaHe KaTo ycayra 6u
TpsIGBaJI0O Jla € JOCTBIIHO HaBCSIKbJAE U 3a
BCHUYKH, UPEPEHIIMPAHO CIPSAMO HYK/AUTE HA
KJIMEHTUTE, JOpU 3a chnelqudUyHU TPyNIu
(4ykeCTpaHHM  CTYJEHTH, CTYAEHTH C
yBpEXJaHUs U pyrH). B mpegocraBsHeTo Ha
YyCJIYTUTE 3a OCUTypsiBaHe ce HabJsgra Ha
06y4YeHHETO Ha ClleljhaJieH ePCOHA, KaKTO U
Ha KayeCTBOTO Ha YCJYTrUTe, BKJIOYUTETHO
OTTOBOPHOCTHUTE Ha MEepPCOHasa, KOUTO Tpsi6Ba
Jla 6bJaT B3eTH MpPEABHUJ, MPU OLEHSIBAHETO
Ha Ka4eCTBOTO Ha YHUBEPCUTETA.
KoHcynTupaHeTo BBB BHUCIIETO 06pa3OBaHUE
€ CBBbp3aHO He CaMO C MPUTOAHOCTTA 3a
3aeTOCT Ha CTYJEHTUTe, HO U C TAXHOTO
JINYHOCTHO Pa3BUTHE.
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5.5.4 O6pa3zoeaHue Ha 8s3pacmHu

e Bb3pacTHUTE 4YeCTO He ca HasCHO C
B'b3MOKHOCTUTE 32 KBaIUPUKALUSA, KOUTO
ChLUECTBYBAT IpeJ TAX, U MOXe Ja UMaT
OrpaHUYeHO BWXKJaHe 3a COOCTBEHUTE CH
yMeHuss M Hoy-xay. 3a Ja usbepar
NOAXOJAAIl MW peaJUCTHYeH II'bT Ha
KBaJMpHKaLUs, € He06X04MMO Jia U3SCHAT
OYaKBaHMATA CH W Ja 3aAbjaboyar
CaMONO3HAaHHWETO CH, KaKTO U Ja CH
HabeJsiexxaT  aJTepHaTUBUTe, 3a Ja
JIOCTUTHAT Jl0 npejAnoYyrTaHaTa
KBaJIMPUKALUSL. [Tpumep 3a
NOTeHLHaJHaTa HyXJa OT NO0J00HHU
yCJAyrd, poJiiTa Ha MapKeTHHra B
M3BUKBAaHETO Ha MoJo6HAa HyXJa U
noTeHLHala Ha JUCTAaHLUOHHOTO
OpHeHTHpaHe B IOMOII Ha OCUTypsIBaHe Ha
TOBa T'bPCEHE, € MpeJ/iCTaBeH B KOHKPEeTHa
cuTyanus 5.7.

e Posdara Ha OCUTYypABaHETO Ha
OpPUEHTHUpaHe € OCHOBEH eJIeMeHT OT
npoleca Ha BaJujAupaHe Ha HepopMasHO
Y CaMOCTOAITeNHO y4eHe. [Ipumep 3a ToBa e
npeJCcTaBeH B KOHKpeTHa cuTyanus 5.8.

e CbBeTpT Ha EBpomenckus cbplo3 cMmATa
OpPUEHTUPAHETO HA  IO-Bb3pPACTHUTE
CAYKUTEJU 3a BaKeH MHCTPYMEHT B
HacbpyaBaHETO Ha aKTHBHOTO CTapeeHe
(6es1. aBT. - CbBeT Ha EBpomnelickus cblo3
(2011). CmapeeHemo kamo 6®3MOMCHOCM
3a nasapa Ha mpyda u 3a pa3gumuemo Ha
coyuanHume ycayeu u obwecmeeHume
detinocmu. 3131-Ba cpema Ha CbBeTa Mo
BBIPOCUTE Ha 3aeTOCTTa, COLHasHaTa
MOJIUTHKA, 3/lpaBeona3BaHEeTO U
notpeburtenute, 1-2 nexemBpu.). Hsaxkou
CTpaHM B MOMEHTa pa3BUBAT YCJIYTH,
ClelMaJHO HACOYeHU KbM XopaTa Haj
netziecet WU B pexon KBbM
IEeHCHUOHUPaHe, KAaKTO € T[0Ka3aHo B
KOHKpeTHHU cuTyanuu 5.9 u 5.10.
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KoHnkpeTrHa cutyapusa  5.7: l'opema
JIMHMA /ye6-6a3upaHu yCJIyTd BbB
BesiMKoGpuTaHUA

Learndirect, HagMoHa/iHa ropeia ,KapuepHa”
JIMHUA 3a Bb3PacTHUTE, € 0oCHOBaHa npe3 2000
r. Ta npepsara kapuepHa uHpopManus U
CbBETH OHJIaWH ype3 00y4eH u
kBasubuupad nepcoHana. Ilpes 2007 .
ycayraTa ce pasliupsiBa, KaToO OCUTypsiBa
OpueHTHpaHe mno TesiepoHa Ha CleqUPUYHU
IleJIEBH TPYNU B AHIJIMS, 3@ OCTaHaJlaTa 4acT
oT Besuko6GpuTaHUA ChLECTBYBa ApYyr pen.
Ycayrata ocurypsiBa noBede oT 14 MuJIMOHaA
yeb ceclu ¥ oBeye OT MUJIMOH 00aX/1aHUs Ha
fieH. Te ca cTUMyJMpaHU OT MapKeTHHIOBU
KaMIlaHWY, BKJIOUYUTENHO TeJeBU3UOHHU
peKJIaMU B IpalM TarMa.

Ot 2008 r. OTTOBOPHOCTTA 3a Ta3M ycCJjayra ce
npexBbpJisd Ha CbBeTa 32 00yYeHUEe U YMEHUS
U e mpeuMeHyBaHa Ha Ciyxba 3a KapuepHHU
ChbBETH; MO-K'bCHO ce mpeBpbila B Ciaeasaiia
CTBIIKA, a HacKopo - B HauuoHanHa cayx6a 3a
KapuepHo opueHTHpaHe 3a AHraud. [opemaTa
JIUHUS BKJIOYBA He caMo TesiepOoH, HO U
eJIeKTPOHHA NOIA W OH-MaWH 4yaT. OTAesHu
yCAyTM B MOMEHTa ca B [JeWCTBUE B
[Hotnanpus, Yenac u CeBepHa Upnangusa u ce
M3I0J13BaT pas/IMYHU MapKeTHHIOBU
MHCTPYMEHTH, BKJIOYUTEJHO CTAaTUHU B
npecata. ®Peiicoyk u TyuTbp ce M3M0/3BaAT, 3a
Jla ce YBeJIMYU 3HAaHUETO Ha OTPeOUTENUTE U
pa3bupaHeTo Ha YCAYTUTE.
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KoHkpeTHa cutyauus 5.8: BaauaupaHe 3a
oOpa3oBaHue Ha Bb3pacTHH, [losma

[Ipes 2007/08 r. B LenTbpa 3a
npodecroHaJIHO pa3BUTHE BBB BapMuHCKO-
Masypcko, nbpBUAT npoeKT Ha [losa, ey
BaJUJiMpaHe Ha  KOMIIETEHTHOCTUTE, e
OCBLIECTBEH B JiBe Npodecur B CTPOUTETHATA
cdepa. O3arsiaBeH "Xaije a CTpOUM 3aeHO",
TOW paboTH B paMKuUTe Ha nporpamata EQUAL

U ob6xBalla BaJIUJIUPAHETO Ha
KOMIIETEHTHOCTH, CBbp3aHU C
MHPOPMaIHUATA], OpPUEHTUPAHETO U

KOHCYJITUPAHETO B NpodecuuTe, CBbP3aHU C
NPOKapBaHETO Ha ra3 M MOCTaBIHETO Ha
CaHUTApHU CUCTEeMHU. [IpoeKTHT BKJIIOYBA
pa3BUBaHETO HAa NpPOLEeAypa MO BaJIUAUPAHE,
M3I0JI3BaHa OT JIBECTA AYIIIH.

CbOpaHUsAT ONUT JlonpyHacs 3a
OCBIIECTBSIBAHETO Ha JBa MO-HATATbUIHU
npoekrta: "CneguasucT CbC CTelNeH" U

"Cnenuanuct cbc cteneH 2". B pamkuTe Ha
nbpBUS  OT Te3u mnpoektu (2009/10)
npodecruoHasHa WJU MarucTbpcka CTeleH
MOXe Jla ce NpuAo6He OT Tamulepud U
J'bpBOZENIU. B paMKuTe Ha BTOpHUS NMPOEKT
MOraT Jia Ce BaJuJJUpaT KOMIETEHTHOCTUTE B
oceM npodecuu: 6eTOHOOBpPKAY, apMUpPOBay,
eJIEKTPOTEXHUK, TEXHUK ra30BH HHCTAJALUY,
3ujap, AbpBoOJiesiel, Talulep U TEXHUK MO0
MebesIMpaHeTO B CTPOUTeJIHUS ceKTop. [Ipe3
2008/09 r. e oOCBbleCTBEH JBYroJUIIeH
NpOeKT 3a TpaHcpepupaHe Ha HHOBALUH,
HapedyeH "KbM KBasuMduiMpaHa CTPOUTEIHA
paboTHa pbKa 3a [Tosma".



KoHkpeTHa cutyanus 5.9: OcurypsiBaHe Ha
OpHUeHTHpPaHe 3a 3acTapsaBalioTo
HacesieHue Haj 50r., TepmaHus

KomnachT 3a IIeHCUOHUpaHe
(Ruhestandskompass) e HOB HMHCTPYMEHT 3a
Xopa B 1Opexoja OT paboTa KbM
neHcuoHUpaHe. Pa3paboTeH e KaTo 4acT OT
denepanna mnporpama "MecTHO o6ydyeHue"
(Lernen vor Ort) B rpag Jlaunuur/l'epmMaHus.
lleiTa My e Ja mnoAkpend XxopaTa B
NOArOTOBKAaTa 3a IMEeHCUOHUpaHe U [Ja
JlaHMpa ObJAemuTe HUM JeWHOCTU. B
CBETJIMHATaA Ha MpOMeHsLaTa ce JieMorpadus
M ObJelius HeJOCTUI Ha paboTHA pbKa,
B'b3PACTHUTE XOpa CTaBaT BCe MO-BAXXHU KaTO
aKTHUBHU rpaxkjaHu. O6aye ocUrypsiBaHeTO Ha
OpUEHTHpaHe psSJIKO ce U3MoJ3Ba OT
B'b3PACTHUTE xopa. KomnachT 3a
NeHCHOHHWpPAaHe € KOHCTPyUpaH Taka, 4ye jJa
0'bJle JIECHOJIOCT'bIIEH U C HEro Ja ce 60paBu
JIECHO, HO TOW Ch3JlaBa BB3MOXKHOCT 3a
OpUeHTHpaHe U  aKTHUBHO  HacbpyaBa
M3I10JI3BAHETO HA OCUTYPEHOTO OpUEHTUPAHE.
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KonkpeTrHa cutyauua 5.10: KapuepHo
OpUEeHTHpPAaHe 3a I[O0-Bb3pacCTHUTE B
CioBakus

HanuoHnanHaTa nporpama 3a Bb3pacTHHU XOpa
e MOJIMTHKA 3a 3allluTa Ha CTapuTe xopa. T4
BO/JIM HA4aJIOTO CH OT €/iHa OT JleMHOCTUTEe Ha
CioBakusi BBbB Bpb3Ka C MexayHaposHaTa
rogvHa Ha  CTapuTe  xopa (1999).
MuHHCTEPCTBOTO Ha 06pa30BaHUETO,
HayKaTa, u3cJeJBAHETO U CIOPTa, B ChrJacue
C TNpPUHIMIWTE W  NPAKTUKWATE  Ha
HanuonanHaTa nporpama, npeacTaBs
Bb3MOXXHOCTHUTE IpeJ Ta3u Bb3pacToBa rpymna
W OCUTrypsiBa NMyOJUYHUSA AOCTBI O yYEHETO
npe3 LeJus KABOT KaTro eJHa OT
Bb3MOXXHOCTUTE 3a JIMYHA peaju3alus,
npuJo6rMBaHe Ha YMCTBEH U (QU3UYECKHU
6ajlaHC UM II'bJIHOLEHHO W3I0JI3BaHe Ha
cBO60HOTO BpeMe. O6pa3oBaHUETO B KbCHaA
Bb3pacT MOXe Jla I[peAcTaBU  HOBHU
NepCcleKTUBHU 3a )KMBOTA 3a Bb3pPaCTHUTE U Jia
no06py JTUYHOTO UM M3pacTBaHe. [Ipe3 2000
r. e ocHoBaH ®opyM 3a CbJelCTBUEe Ha
Bb3pacTHUTEe rpaxaaHu. To3u ¢popyM cbbupa
150 opraHu3anuy 4JeHKU Ha HALUOHAJIHO U
peruoHajHO HHUBO, KaTO OCUTypsiBA TPUXKH,
noJKpena U ycayrd Ha Bb3pacTHUTe, 3a Ja
3allUTH TEeXHUTe [paBa, Ja M[OAKpenu
MHTepecuTe UMM W Ja KM I[OMOTHe /Ja
NOCpellHAaT HyXAUTe cu. ToW BKJHOYBA
doKycupaHe BbpXy OCUTypsSIBAHETO Ha YCJIYTH
3a OpHUeHTHMpaHe U KOHCyJTHpaHe Ha
Bb3paCTHUTE U 4YJIEHOBETe Ha CeMelcTBaTa
MM, KAaKTO W eXeJHeBHH TPWXXU 3a Tasu
1ieJieBa rpyna.

Jlpyra KOHKpeTHa cuTyauus "Mpexa 3a
OpUeHTHpaHe B 00y4eHUeTO Ha Bb3pacTHU"
(ABcTpusi) MoOXe Ja ce HaMepu B 6asara
JaHHu Ha ELGPN.
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5.5.5 3aemocm

e OcurypsiBaHe Ha OpHUEHTHpaHe, 3a Ja ce

MMoAKpeEnu JIMYHOCTTAa B
CaMOOIIO3HaBaHeTO MW H3CJ/JIeJBAaHETO Ha
O6paBOBaTeJIHI/I BBb3MOXHOCTHU H

Bb3MOXXHOCTM Ha Ila3apa Ha TpyZa, e
OCHOBeH (QaKTop 3a yBeJHd4YaBaHe Ha
3aeTOCTTa B NPOMEHsSIIMA ce Masap Ha
Tpysa. OpHeHTHpaHETO € U OCHOBHA
eJleMeHT OT [polecuTe MO0 TPYAOBO
ycTposiBaHe. CbIlleCTBEHO € Jja ce U36srBa
ocTaBaHeTOo 6e3 paboTa M B ColMasHA
u3oJanus.

e PosisiTa HAa OpUEHTHUPAHETO e BaXkHa U 3a
ocHrypsiBaHe Ha I'bTHUILA 3a 06y4eHHUe
npe3 LeJus >KUBOT, KOETO € 4YacT OT
JIOTOBOPHUTE 33/IbJ/DKEHHUS 32 3a€TOCT.

e OpueHTHpaHETO HA PabOTHOTO MSCTO
MOX€e Jia TOJKpend pa3BHBAaHETO Ha
yMeHHUs 3a nojo6psiBaHe Ha
NpeACTaBAHETO W 3aeTocTTa. JlokaTo
nasapbT Ha TpyJa Ce OpUEHTHpa OT
00yC/I0BEHOCT OT IpeJJlaraHeTo KbM
00yC/I0BEHOCT OT TBbPCEHETO, OpoAT Ha
NOTpebUTe/NNTe, KOUTO MMaT AOCTBI [0
yCJAYyrd 3a OpUEHTUpaHe, Ce yBeJMYaBa.
Hsikou cay»6u 1o 3aeTocTTa pearupar Ha
Ta3u NPOMsHa, KaTo NpejsaraT ycayru 1no
OpUEHTHUPaHE Ha KOMITaHUH.
CnenoBaTesIHO NpPeAOCTaBSIHETO Ha TO3U
JIOCTBII TpsiGBa Jla Ce pas3UIMpsiBa OTBB[
OTZEJIHUTE JUIHOCTH U K'bM KOMIAHUUTE -
KakTo B 1npuMepa oT MHcaanpus
(KonkpetHa cutyanusa 5.11).

Jlpyru KOHKpeTHHU CUTyalluu B 6a3aTa JaHHU
Ha ELGPN ca Jugendcoaching (ABcTpusi) u
HauuoHanHus nopTas 3a OpUeHTHUpaHe Ipe3
nesius xkuBoT (Vi@s) B [lopTyranus.
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KoHkpeTHa cutyanus 5.11: OpueHTHpPaHe U
KOHCYJITUPDAaHe Ha paObOTHOTO MHCTO,
Ucaanausa

OcHoBHaTa Les Ha npoekTta "OpHeHTHpaHe U
KOHCYJITUpaHe Ha paboOTHOTO MACTO" e Ja
flocTaBU  MHOpMauuss UM KOHCYJTUpaHe
OTHOCHO Pa3BUTHUETO HAa KOMIETEHTHOCTUTE
Ha xopaTa Ha paboTHOTO MscTo. LlesaTa e fa ce
JIOCTUTHe [0 lLieJeBaTa rpyma, 3a Ja Hu ce
npefocTaBu MHQPOpMaLUs U OpUEHTHUpPaHEe,
KaKTO M Ja Ce aHaJlu3upaT HYXAUTe OT
o6pa3oBaHUe, 3a [ja Ce Pa3BUAT NOAXOAALIUTE
KypcosBe. lleseBaTa rpymna ce CbCTOM OCHOBHO
OT XOpa, KOHUTO Ca C HHUCKO QOpMaHO
obpa3oBaHHe (HANp. He3aBbPUIMJIM TOpEeH
KypC Ha TMMHa3us), KOUTO MpeJCTaBJsBaT
OKOJIO e/lHa TpeTa OT UCJAAaHJCKHSA Masap Ha
TpyZAa. [lpepgocrtaBsgHeTo Ha MHOpMaALUS U
OpUEHTHpaHe Ha Ta3u rpyna ce oO4yakBa Ja
Jlafie pe3yJTaT BBbPXy y4aCTUETO B Y4YEHETO
npes3 Liesus XKUBOT U TaKa /a MOBULIM HUBOTO
Ha 06pa30BaHUe HA HALLUATA.

[IpoekTdT e prHaHCHpPaH OT MUHUCTEPCTBOTO
Ha 00pa3oBaHMUETO, HAayKaTa U KyJTypaTa B
KoopAuHanvs OT cTpaHa Ha lleHTbpa 3a
obpasoBaTesiHU U 06yuuTesHu ycayru (ETSC);
TOM paboTH B  CbTPYAHUYECTBO  CbC
3aMHTepecoBaHU CTpaHu (cpro3y,
obpa3oBaTesiHU (QOHAOBE U JOCTABYMIIM Ha
obpa3oBaHue). KoHcysTaHTUTE MO KapUepHO
OpUEeHTHpaHe paboTAT B CbTPYAHHUYECTBO C
KOMIIAHUHM, [pejAJaraT Mpe3eHTalUuud U
OCUTYpSIBaT WHAVBUJYa/HU HWHTEpPBIOTA Ha
paboTHOTO MSCTO WJIM B CBOS LEHTHP.
[TogxoabT ce ¢oKycupa BBpPXYy OTAeJHATa
JIMYHOCT, KaTO Ha BCEKH Ce IloMara Jija HaMmepu
noAXoAsAl, obyuuTeseH mbT. OCUTypeHO e U
JudyHo mnpocaensaBadHe. Ot 2006 r. Hacam
NpoeKTbT e ocurypua okxoso 20 000
VHTepBIOTA noBceMecTHO. [loBeye xopa oT
1jeJieBaTa rpymna Beye XOASAT B 0OyYUTEJHUTE
[IeHTPOBE 3a OpMEeHTHUPaHe N0 CBOSI COOCTBEHA
VMHUIIMaTUBa.



5.5.6 CoyuasHo 8Kk/104BaHe

e Ycayrute 3a MHGOpPMUpPaAHE, OpUEHTHUPAHE
M KOHCyJTUpaHe Tpsb6bBa nga ObAaT
OTBOpPEHHU 3a BCUYKHU rpak/iaHy,
HEe3aBUCMMO OT 00pa30BaTeJHUTE UM
INOCTHXXEeHHUS, NO03MLUSA Ha I[a3apa Ha
TpyZa, 6a3a OT yMeHMUs WU CUTyalus Ha
KUBOT. EBpoOmelcKkuaT b3 Lead [Ja
npeMaxHe Ipe4yKUTe Mpes JOCTbIa [0
Te3W YCIyrd, KaKTO U Ja OCUTYpH
noJKperna 3a WHAWBU/AYAJHOTO 0O6y4YeHHe
npe3 LeJus >KUBOT UM IpPOLIECUTE Ha
yrnpaBJieHHe Ha KapUepHOTO
OpUEeHTHUPaHe.

e CohblecTBYBa HapacTBallla TeHJEHIUS KbM
0-CHUJIHA WH/AUBU/yaln3alus Ha
YCAYTUTE, 0COOEHO 3a JAa ce 00CayXaT
HY>XJUTe OT MHPOpMaIMs, KOHCYJTHpPaHe
¥ 06y4yeHHe Ha BCUYKU TPYHOOCTHKUMHU
Tpyny, KaTo MJaJieXXUuTe B pHUCK (Hamp.
Te3W, KOUTO paHO HaMyCKaT Yy4WJIUILE)
(Bmxx KonkpeTrHa cutyauus 5.12), TpaitHo

6e3paboTHUTE, IMO-Bb3PACTHUTE  XOpa
(50+), xopata c yBpexzaHUA (BUXK
KOHKpeTHa cutyauuss 5.13 u 5.14) wu
CAYXKUTeNuTe /paboTHUIUTE B

pPEeCTPYKTYPUPAHU UHAYCTPHUU/KOMIIAHUH,
KaKTO U €eTHHUYEeCKUTe U KYJTYypHUTe
MaJIUHCTBEHU TPYIIU.

e C moMouiTa Ha JIECHO JOCTBIHUTE YCJAYTH
Hal-HEeNPUBUJIETUPOBAHUTE TPYNH MOratT
Ja 0bAaT AOCTUTCHATH M TaKa JAa O0bAaT
NoA0O6peHN yMeHHUsTa UM, OCUTYpsiBally
TPYA0Ba 3a€TOCT, B CJy4al 4ye yCayruTe ce
MOMyJIIPU3UPAT HA MECTHO, PETMOHAHO U
HallMOHAJIHO HUBO.

45

KoHkpeTHa cutyanus 5.12 lo6poBOI4YECKHA
TPyZAOB Kopnyc, [losma

JloOpOBOJTYECKUAT  TPY/AOB Kopnyc e
J'bpKaBHA Oro/pKeTHa opraHM3aLus,
KOHTpOJIUpaHa OT MUHUCTbpa Ha Tpyza. Toi
M3I'bJHSBA 3aJ’b/DKEHUSTA Ha Jbp:KaBaTa B
o6J1acTTa Ha MOJIMTHUKATa Ha 3aeTOCTTa U Ha
HeyTpajM3UupaHe Ha MapruHaju3anusaTa Hu
COLIMAJIHOTO M3KJIOYBaHE Ha MJIAJIEXKUTE.
Jlo6pOBOJIYECKUAT TPYA0B KOPIYC MPUTEMKaBa
Mpexa OT CHeljda/JM3UpPaHU CTAlMOHAPHU U
MOOMJIHM  €JUHHUIIM, KOUTO OCHUTypsiBaT
pas3/IMYHU YCAYTU Ha MJIaZIATE X0pa.

Mexay 2009 r. u 2013 r. JJo6pOBOJIYECKUAT
TPY/I0B KopIyc U3IT'bJIHSBA IPOEKT,
cbuHaHCUpaH OT EBponelickusi cbio3 B
pamMkuTe Ha EBpomnelickus conuaneH ¢opym
Ha TeMa: "/[06pPOBOJIYECKHUAT TPYJAOB KOPIyC
KaTo [JIOCTaBYMK Ha YCIyTd, CBbP3aHU C
nasapa Ha Tpyza“. [leiHocTUTe Ha MPoOeKTa ca
HacoyeHU KbM 25 000 Maazexu Mexay
IeTHaWceT W JIBaliCET MW TMeT TOAWHH,
BK/ItOUMTENHO 600 6e3paboTHHU U 2440 ayuu,
KOMTO ca MNpodecUOHA/THO HEaKTHUBHHU.
[leneBuTe rpynu ca: 6e3pabOTHU MJIMU
ThpCceld paboTa ¢ pas3IMYHU HHUBA Ha
obpa3oBaHHWe W KBaTMPUKALUHK, U3UCKBAIU
ChJleCTBUE HA Mal3apa Ha TPyJa; ydallyd U
3aBbpIIBAILMY, KOUTO Ce TMOATOTBAT Ja
M3JI13aT Ha Na3apa Ha TPyJa U ce HYKAASAT OT
ChJleliCTBUE B 00J1aCTTa HAa KOHCYJITHPAHETO
3a KapUepHO OpHeHTHUpPaHe, CBbP3BAHETO Ha
pabora u mnpodecMOHATHOTO OOy4YeHHE; U
X0pa B PUCK OT COI[MAJIHO U3K/IIOYBAHE.

AocTtbn
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KonkpeTrHa cutyapusa 5.13 Ycayru no
OpHUEeHTHPAHe 3a YYalliy C YBpeXXJaHuA UIH
CbC cnenuajJHu HyxaM, MHcaanacku
YHUBEpPCUTET

UcnaHACKUAT YHUBEPCUTET, HAW-TOJIEMUSAT B
cTpaHata ¢ okoso 16 000 crygeHTtH, e
eIMHCTBEHUAT yHUBepcuTeT B MHciaaHgaus,
KOMTO € CTPYKTypHupasl U peryjavpal yCcayry
3a yyallM C YBpeXJaHWd WIW CHeluaHU
Hyxau. CTyieHTUTe MoraT [a KaHAUAaTCTBaT
B lleHTBpa 3a KapuepHO OpUEHTHpaHe 3a
crenaaiHu y4e6HHU 06CTOATEJICTBA,
BKJIIOYHUTE/IHO CBOEBPEMEHHO OCUTypsiBaHe Ha
MHpopManuda 3a yyebHaTa nporpama, 3a Ja ce
OCUTYpH HeobOxoJMMaTa NOArOTOBKA,
I'bBKaBOCT B OpPraHU3MpPaHETO Ha Iporpamara
M T[OCTUFaHETO Ha JIMYEeH Halpexgbk,
3alMcBaHe Ha JIeKLUHY, U300p Ha NOAXOAALL0
MACTO 3a MHCTpykTupaHe. OcBeH TOBa
CTy[leHTUTe MoraT Ja KaHAuJaTCcTBaT 3a
WHAWBUyaJU3UpaHe Ha WU3MUTHUTE
npoueAypH, BKJIKWYWTEJIHO yAb/DKaBaHe Ha
U3MUTHOTO BpeMe, CaMOCTOSITEJIHO
IpOBeX/jaHe Ha M3MUT, NOMOIL IPU YeTeHe U
NMcaHe W  aJTepHAaTUBHU (QOpMH  Ha
M3NUTBaHe (Hamp. BBIPOCA C OrpakJaHe,
KpaTKd OTTFOBOPU B MUCMEH BUJ, U YCTHO
M3MUTBAaHE Ha MACTOTO Ha U3MNUTH TMOJ
dopmaTa Ha ABJITU OTTOBOPHU B MUCMEH BUJ).
[Ipea  akagaemuuHata 2010/11 ropuHa
npub6ansutesHo 700 yyamy ca HOJy4YUIH
NOJA00HO ChbJIEUCTBUE.

46

KoHkpeTHa cuTyauus 5.14:
IIpodecuoHa/IHM yYHU/IUIA 32 YYEeHULH CbC
cnenyagaHy Hykau B Typuus

B Typuus o6pa3oBaTejHUTe YCIYyrd ce
OCHUTYpSIBaT B CIEl[MaJHU YYUIHUIIA 32 Jela U
MJIAJIeXKH OT ILECT TPYNH: C YBPEJEHO 3peHHE,
C yBpeZAeH C/yX, (QU3NYECKU YBpeJEeHUTE,
YMCTBEHO VBpEJEHHUTEe, JelaTa ayTUCTH U
Jlellata ¢ TpalHM 3a6osifaBaHusA. [lena c no-
JIeKH 0Opa3oBaTesJIHW HYXX/JU Ca BKJIOYEHHU B
MacoBOTO 06pa3oBaHMe MU HUMAT MpaBO Ha
JOI'bJIHUTEJTHU  4acoBe UM  IOJAKpensuio
obpa3oBaHuve. OcBeH TOBa CBbILEeCTBYBaT
crierMajHu NpopecHoHaNHU YIUJIUIIA, KOUTO
OCHUTYpsIBaT Bb3MOXXHOCTU 32 06pa3oBaHUe U
KapuepHO OpUEeHTHpPaHe Ha YYEHUIUTE ChbC
creliMaJHu HYX/Ju. Xopa HaJ, ABalceT U eHa
rOJMHU C JIEKO YMCTBEHO H30CTaBaHe ce
oby4aBaT B TE€3W YYWJIMILQ, 32 A TPUA0OUAT
npodecruoHaJHU YMeHHUS. [Iporpamara
BKJIIOYBA  TYpCKU  €3UK, MaTeMaTHKa,
COLMA/IHO 06pa3oBaHHe, pEJUrHO3HO U
MOpa/IHO 06pa3oBaHMUe, My3UKa, U3KYCTBO U
TUMHACTHKa, KakKTO ©  NpodecHoHaTHO
obpazoBaHHe U nNpodecHoOHaNHA E€THKa,
CBbp3aHU C OOy4YeHHETO, HACOYEHO KbM
npodpecHoHaJHOTO TMpeAacTaBsiHe. [lepuogbT
Ha obyyeHHWe e 4YeTUPHU TOJUHH; KBAETO €
Bb3MOXXHO, B Kpasd Ha IrbpBaTa TIoOJUHA
yYEeHULUTe Ce MOCTaBAT U B paboTHa cpeja.
Y4yeHULUTE, KOWUTO  3aBbpIIAT  Kypca,
nojy4yaBaT cepTUPUKAT OT NpodecUOHaNTHO
yunnuite. [lo BpeMe Ha TO3U Tmpolec
YYEHUIUTE Ca MOJANOMAaraHu OT YCAyruTe Ha
o6pa3oBaTesHO, JIMYHO W  KapHEPHO
OpHeHTHUpAHE B YYUJIUILATA.

HAdonsaHumesHa uHgopmayusa 3a ecudKu
KOHKpemHu cumyayuu 8 Poskosodcmeomo e
Ha1uyHa 6 6a3ama JdaHHu Ha ELGPN

(http://elgpn.eu).



.
o

""--\._\_|__

6.1 BbBeaeHue

To3u pasgesn ce oTHacd [0 MOJUTHYECKHU
B'BIIPOCH, CBbP3aHU C KAYECTBOTO HA YCIAYTUTE
3a OpUeHTHpaHe Inpe3 LeJus >XUBOT U
cbbupaHeTo Ha HHPopMaLMs 3a TAXHOTO
U3I'bJIHEHUE W Bb3JeiicTBUe. Pa3fenbT ce
CbCTOU OT YETUPH MOApa3jesia: NOJUTHUYECKU
BbIIpocH(pa3fen 6.2); BBIPOCH, HA KOHUTO
NOJIMTUKAaTa TpsbBa Ja OObpHE BHUMaHHUeE
(pasaen 6.3); moaUTUYECKU CT'BIKU (paszen
6.4); U edeKTH BBPXy IIECT CeKTOpa Ha
MOJIUTUKA — YYUJIUILHO o6pa3oBaHue (pa3jen
6.5.1), npodecuoHasHO o06pa3oBaHUE U
oby4yeHue (pasgen 6.5.2), Buciie o6pa3oBaHue
(pasmen 6.5.3), obpa3zoBaHHMe Ha BB3PACTHU
(paspen 6.5.4), 3aetoct (pasgen 6.5.5) wu
COLlMaJIHO BKJ/IOYBaHe (paszen 6.5.6).

6.2 [loiuTUYECKU BBIPOCHU

e (CpnemHOo ce Hasara Ja ce TM0OJL00pH
3HAHUETO U pa36HUpaHETO 32 ePEKTUBHUTE
CUCTEMH 32 OCUTYpsIBAaHE Ha KayeCTBOTO U
paMKHTe 3a OTYETHOCT. UHBecTULUHUTE B
CUCTEMUTE W YCJAYTUTE 32 OPUEHTHPAHEe

npe3  meJUsl  KMBOT  TpsA6Ba  Ja
JIeMOHCTPUpPAT M0-SICHO
Bb3BpPbIAEMOCTTA Ha JobaBeHaTa

CTOMHOCT 3a BCEKM MHJIMBH/I, OOLIHOCT U

obmectBo. lleauTe Ha cucTemMata |
MexaHU3MUTe 33  OCUTypsiBaHEe  Ha
KayeCTBOTO ca noJ06psiBaHe Ha

e(l)eKTI/IBHOCTTa B OCUTYpPABAHETO Ha
yciayrarta, HO,ELO6pHBaHe Ha (l)I/IHaHCOBa

\
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KauecTBO M l0Ka3aTe/ICTBEHA OCHOBA
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OTYETHOCT Ha JIOCTaBUUILIUTE U
Cb3/laBaHeTO Ha NPO3PavHOCT OT TJeJHa
TOYKa Ha rpakjaHuTe. OcurypsiBaHeTo Ha
KauecTBOTO B KapUEpHUTEe YCIAYyrd He e
WM30JIMpaH IpoLec: HANpOTHUB, TOU e
1IS/IOCTHA NIpeceyHa TeMa B HaljMOHa/IHaTa
CUCTeMa 3a OpUeHTHpaHe Ipe3 Iesus
’KUBOT U MHCTUTYI[MOHA/JIHATA CUCTEMA 3a
ocUrypsiBaHe Ha KadeCcTBOTO, KOSITO
BKJIIOYBA 00pa3oBaHUETO U OOyYEHUETO,
3aeTOCTTa U COLIMAJIHOTO BKJIIOUBaHe.

B yactHoCT, posiiTa Ha UHPOPMALOHHUTE
Y KOMYHUKaLMOHHU TexHoJsioruu (UKT) B
JIOCTUTAHETO JI0 TPaXK/IaHUTe BbB BpeMe U
Ha MsCTO, KOeTO Hail-ob6pe oTroBaps Ha
HY>KJJUTE UM, KaKTO M OCHUTypsiBAHETO Ha

HOBM CHUCTEMM 3a yIOpaBJieHUe Ha
BP'b3KUTE C noTpebuTeIMTE U
noso6psiBaHe Ha JloCT'bIIa 710
vHbopMalus, CBbp3aHa C [asapa Ha

TPY/Jla, OCUTYpsiBA HOBU BBb3MOXXHOCTU U
npeJU3BUKATeJCTBA 33 Te3W, KOUTO
Cb3/IaBaT M JOCTABAT KauyeCTBEHA yCJyra.
CTpaTeru4yeckure U omnepanMoOHHHU
NJlaHOBe TpsO6Ba Ja B3eMaT IMpeABU[
pasHOOOpa3ueTo OT WHAUBU/JU, TEXHUTE
npaBa U JOCTBII J10 YCJYTHUTE,
BKJIFOUUTEJIHO JUAJIOT MEXAY ABaMa AyIIx
OHJIAWH, KakKTo U oduaiiH. Tpabsa ga ce
NOCTUTHe O6ayJlaHC MeXJy VCJAYTUTe Ha

’KHBO U OH-JIaliH, CBbpP3aHU c
B'b3/IECTBHETO, ¢duHaHCcOBaTa
epeKTUBHOCT 5 Ka4ecCTBOTO.
KoMntoTbpHaTa rPaMOTHOCT Ha

l'IOTpeGI/ITeJ'II/ITe W NIPaKTUKYyBallUTe CbhIO

KauectBo
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e CbleCTBEH MpobJsieM, KOUTO TpsibBa Ja
ce UMa NpeABU/,.

C pecTpuUKTHMBHUTe QUCKAJHUA MEPKHU Ie
1oCJIe/iBa Olle NO0-TroJIIM HaTUCK OT CTpPaHa
Ha MpaBUTEJICTBAaTa OTHOCHO ONpaB/ilaBaHe
Ha pa3xoJuTe, CBbpP3aHU C YCJAYTUTE 3a
OpUEHTHpaHe Ipe3 LieJusl KUBOT, BBB
Bpb3Ka C KOHKypUpald Ce TbpPCEHUSI.
Jlocera noBeyeTo cTpaHU ce ¢GOKycupar
BbpPXy KayeCcTBOTO Ha OCUTypsiBaHE Ha
ycayraTta 1’} noJ006peHUATa, KaTo
KOMIIETEHTHOCTTA Ha KapuepHHUTe
KOHCYJITAHTU € B  ILeHTbpa Ha
BHUMaHUeTo. Hsakou ca npepnpuenu
JIeMCTBUS 32 BbBJMYAHE HA TPAXKJAaHUTE U
N0JI3BaTeJIMTe Ha yCJAyruTe 3a KapUepHO
OpUMeHTHpaHe, 3a Ja [OMOTHaT B
MHGOPMHUpPAHETO Ha Cb3JABAaHETO U
JlocTaBsiHETO Ha ycayrute. C u3k/Ir4YeHue
Ha HSKOM CJYXOU IO 3aeTOCTTa, ChbBCEM
MaJIKO Ca M3M0J3BaJd CTAaTUCTUYECKO
MoJieJlMpaHe Ha JaHHH, 3a Jja IOMOTHaT Ja
ce aHaJM3upaT HENoCpeACTBEHUTE,
CpelHOCPOYHHU 1’} J'bJITOCPOYHU
CIecTsiBaHUs 3a 00IecCTBeHUs1 MOPTHEnI
noj, popMaTa Ha HMKOHOMMHYECKA H/WJIMU
conaaHa B'b3BpalllaeMOCT Ha
WHBECTUIIHH. CsieBalo
npear3BUKATEJICTBO MpeJ, CTpaTerusTa Ha
EC O6pasoBanue u obydyenue 2020 e ga
JIOMMbJIHU W 3aCWJIM JlOKa3aTeJICTBeHaTa
OCHOBa  MeXJy  O0Opa3oBaHUETO U
CIY>OUTe M0 3aeTOCTTA.

Heobxoguma e o6ma  cbrjacyBaHa
TEPMHHOJIOTHSA 3a Pa3/IMYHUTE [eUHOCTH,
CBbpP3aHU C OCUTYpsIBAHE HA Ka4YeCTBOTO U
JloKasaTeJsicTBeHaTa 6asa C Lea Ja ce
M03BOJIM M3MEpPBAHETO Ha BJMUSHUETO Ha
WHUIIMAaTUBUTE U TaKa Jila Ce MOCTUTHe
CroJiesieHO pa3bupaHe U 00y4YeHUEe BBB U
cpes crpaHuTe 4iaeHku Ha ELGPN. C
NPUJBMXKBAHETO Hampe/ 0aJaHChT MEXAY
OCUTYpSIBaHE Ha KayeCTBOTO U
JloKa3aTeJICTBa 3a Bb3/|elCTBUeE ce/iBa Jia
O0'bJle CUJHO TOBJIMSIH OT MaJ'bK Opou
OOIONPHUETH eJIeMeHTH, KPUTEPUHU U
UHJUKATOPHU 3a M3MepBaHe Ha
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KauecTBOTO,  KOMTO  Moratr  6bjar
M3NpPOOBAaHU U NMPUJIOXKEHUE Ha NPAKTHKA,
NOJKpelneHW OT MpUMepU 3a BepOATHHU
JlaHHHU.

OTHayaso 06y4eHHEeTO U MOJUTHUKATA,
6asupaHU Ha JlaHHHU, TpsAOBa Ja CT'bIBAT
Ha CUCTEMaTUYHO CbOUpaHe Ha J[aHHHY,
KaToO Ce W3MO0JI3BaT HaJIMYHUTE U HOBUTE
6a3u JaHHU 3a U3caezBaHe. ToBa nopax/ja
HyJaTa OT crnenuduyeH GOKyC BBPXY
WHBECTULMUTe B paboTHaTa pbKa MU
U3rpaxZlaHeTo Ha KamnayuTeTa, 3a Ja e

CUTYPHO, qe NpPaKTUKyBaLATE
OpUEeHTHUpaHe U ynpaBJisiBalllUTe
cucTeMaTa  IpUTeXaBaT  JOCTAaT'bYHO

NMO3HAHUS, YMEHUSI U KOMIIETEHTHOCT Ja
cbbepaT JJaHHU U Jia Cb34aJaT MOAXOASAIIN
MacCHWBM JAaHHHU, KOUTO Jla Ca U3TOYHHUK 3a
vHopMalys KaKTO 3a MOJUTHYECKUTEe
pellleHUs, Taka W [POTUBOCTOSILIUS
001IeCTBEH KpPUTUYEH MorJej. 3a jJa ce
NOCTUTHE TOBA, paMKa 3a OCUTypsiBaHe Ha
KayeCcTBO M JiOKa3aTeJ/ICTBeHa 6a3a, U
VHCTPYMEHTH 3a U3MepBaHe, KOUTO MOraT
Jla O0bJaT MNPUJIOKEHH Ha NpaKTHUKa C
oce3aeMM pe3yJITaTH, U3BJEYEeHU OT
BBbBEXJAHETO HAa HOBU M HHOBAaTHMBHU
MOAXO/M, Ca BaXHU MpeABapUTEJHU
M3MCKBAaHUS B paMKWTe Ha CHCTeMara 3a
OpHveHTHUpaHe Mpe3 Ieaus XUBOT. OcBeH
TOBA KOOpAUHAIUATA U
CbTPY/IHUUECTBOTO Ha OpPUEHTUPAHETO,
npejnpueTd CUCTEMAaTUYHO, CAMU IO cebe
cU TpsIOBa Jia ce CMATAT J0Ka3aTeJICTBO 3a
KayecTBO. ToBa wu3rjexja e MNpPONYyCK B
MOBEeYeTO NOJAXOAU KbM KOHTpPOJIAa Ha
KayeCcTBOTO.

M3nckBaHugTa 3a NoJKperna Ha
KapUeEpPHOTO OPHUEHTHpPAHEe OT CTpaHa Ha
pas/JIMYHU TpyNU TpaxkJaHU HapacTBaT C
yBeJiMuaBaHe Oposi Ha YYaCTHULMUTE Ha
nasapa Ha ycayru v ¢opMmupauiudre ce
MEX/1yCEKTOPHU MapTHbOPCTBA,
BKJIIOUUTEJHO B MNYyOJUYHUS, JUYHUS U
TpeTusi cekTop. Tasu TeHAEHLUSI He e
yHuKasHa. Cnopen pokiazs Ha OUCP (6e.
aBT. - OpraHusanusaTa 3a UKOHOMHUYECKO



CbTpyAHHUYEeCTBO W pas3BuThHe (2010).
Bws3cmaHossisaHe Ha ¢uHaHcosama
ycmoiivusocm:  Ypoyu 3a  nyb6auvHus
cekmop. [Tapux: OUCP) MHOTO
IpaBUTEJICTBA BCe I[OBe4Ye M3M0JI3BaT
YacTHM OpraHusallud M TaKhBa C
HeCTONaHCKa 1ieJl, 3a /1a OCUTYPST CTOKU U
yCAYTM  OT  pas3/IM4HU  06JlacTHU  3a
rpaxkzanuTte. Hy>kHM ca HOBM HauMHU Ha
JlelicTBMe  MOopaAu  HATUCKAa  BbpXYy
ob1lecTBeHUs1 MopTdeils, 3acTapsaBallOTO
00LIeCTBO U HYyXJaTa Ja ce CTUMYJUPAT
MO-TOJIEeMHU HWHBECTUIUM W MPUXOAU OT
JlobaBeHaTa CTOMHOCT Ha Y4YaCTHUILIUTE B
00y4YeHHEeTO U 06pPa30BaAHHUETO.

6.3 BbnpocH, Ha KOMTO NOJIUTUKATA TPsSI6GBa
/la 00'bpHEe BHUMaHUe

KakBu mOJIMTHYECKH JIOCTOBE MOXKe Ja
O'bAaT M3IMOJI3BAaHM, 3a Jla Ce OCUTYPH, Ye
KapuepHUTe KOHCYJTAaHTHU NpUTeXaBaT
HEOOXOUMHUTE KOMIIETEHTHOCTHU U
CIOCOOHOCTH, 3a Jla NpeAoCTaBAT BHUCOKO
KayeCTBO U Bb3/JeHCTBUE B paMKUTE Ha
MHOTrOKaHaJ/IHa CMeceHa ycJyra?

KakBa cTpaTerudecka poJisa TpsibBa Ja
U3IT'bJIHSBA MPaBUTEJICTBOTO 3a
obopMsaHeTO (UM npeodoOpMsHETO) Ha
CTpyKTypaTa, ¢opMaTta M (QPyHKLUATA Ha
CHelnyaJlMCTUTEe IO OpUEeHTUpaHe TMpe3
L|eJIMs XKUBOT, 3a TAXHATa KBaJUUKaLUs
M 3a OpraHM3uMpaHeTO Ha TAXHOTO
NpO/IbJXKaBaLL0 npodecroHasHO
pa3Butue?

KakBo o1e TpsibBa Aa ce HanpaBy, 3a Jia ce
BKJIIOYAT TpaXKJaHUTe W COLMaJIHUTE
HapTHbOPU B no/06psiBAHETO U
pasimMpsBaHeTO Ha 06XBaTa U Ka4yeCTBOTO
Ha OCUTYpSIBAHETO HAa OpUEHTHpaHe Mpe3
LeJius JKUBOT?

Kak moraT rpakJjaHuTe Jja 6bJ1aT yoeaeHU
BbB BUCOKOTO KayeCTBO Ha YCJYTUTE U

CUTYPHH, 4Ye TeXHUTe HWHJAWBUAYATHU
HYXXAM W UHTepecd HgAMa Ja ObaaT
eKCIJIoOaTUpPaHU OT "T'bpProBLH

uaMamMHuiu"? KakBo posis, ako wuma
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TaKaBa, TpH6Ba Aa HU3II'bJIHABAT
onpegesduunTe MoJIMTUKATA BbB BPb3Ka C

YCTaHOBSIBAHETO Ha HalMOHaJIEH
pErucTbp 3a CHelUaJUCTU N0 KapuepHO
OpUEHTHpaHe WU no-opUIUaATHU

HapeJ6W 3a JIMLEeH3H, NOAKpeNeHU OT
3aKOHO/|aTeJICTBOTO?

KakBu ca XxapaKTepHUTE POJIM HAa YaCTHMUS,
ny6JIMYHHUSA U

Jl0OpOBOJIYECKUSI/OOILIECTBEH CEKTOP B
Cb3/1aBaHETO U JlOCTaBSIHETO Ha
BUCOKOKa4yeCTBEHO KapHuepHO
opueHTHUpaHe?

Kak Moxe TexHoJiorusTa Ja CIIOMOTHE 3a
noJ06psiBaHETO UM  CIHOJeJITHETO  Ha
nHbopMalus U M0-pa3IIMPEeHOTO
npujaraHe TeXHUKHU 3a aHa/lM3UMpaHe Ha
MKOHOMMYECKHUTE NOJI3U OT U COLjMaHaTa
Bb3BPBIIAEMOCT HA UHBECTULUUTE B
yCIyrATe 3a OpUEeHTHpaHe INpe3 Lesus
KUBOT B U MEX/ly CEKTOPUTE?

Jlo kakBa cTemneH yeb6-caToBeTe 3a
OpUEeHTHUpaHe Mpe3 LeJIKs )KUBOT IoMaraT
3a noJobOpsiBaHe Ha yMeHUATa 3a
ynpaBJ/ieHMe Ha KapuepaTa Ha OTZeJHUSA

HHAWBHU /[ H AOIIPHUHACAT 3a
HelnmocpeacTBeHus, CpegHOCpO4Y€eH H
ABbJITOCPOYEH HanpeabK B

npodeCUOHATHOTO pa3BUTHE?

3a KakKBHU lleJid ce CbOMpa WHPOpMaLMs,
CBbp3aHa C OCUTypsiBaHe Ha KavyeCTBOTO,
cbOMpaHeTO Ha  KakBU  JIlaHHU e
Heo6X0JMMO M KaK Morat Ja O0bjar

WU3I0JI3BaHA pe3yJTaTuTe, 3a Ja ce
3aXpaHAT CTpAaTeruyecKuTe IOJUTHUKU U
MPAaKTHKH, OCHOBaBall1 ce Ha
JoKa3aTeJsicTBa?

Kak Moke J1a ce MOCTUTHE TOYHUST OaaHC
MeXJy [AOCThIla Ha TpaxJaHUTe [0
yCJIyTMTe 3a OPUEHTHpPAHe Npe3 Iesus
)KUBOT OHJIalH W odJialH, B3eMaWKU ce
npeJBU/J Cepuo3HaATa OrPAaHUYEHOCT Ha
Oo/pkeTa Ha mnyb6suyHus cektop? Koit
TpsA6Ba Jla IJIama 3a YCJAyrdTe Ha
OpHeHTHUpPaHe Ipes3 LeJUs )KUBOT?

KakBu ca UCTUHCKUTE PUHAHCOBU IMOJI3U
3a MPABUTEJICTBOTO U OTJEJHHUS YOBEK W

KauectBO
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KaKk MoraT Te Ja ObAaT OLEeHEeHUu U
M3MepeHU Hail-epeKTUBHO?

e Kak MoraT onpezensiuTe NoJMTUKaTa Ja
ca CUTypHM, Ye ca [JOCTaTb4yHO
MHPOPMUPAHU 3a JlOKa3aHaTa
e(peKTUBHOCT Ha NOJINTUKATA U
OCUTYpPSIBAaHETO HA Ka4eCTBO?

6.4 Ilos1MTHYECKHU CTHIKH

fIcHO e, 4Ye BBIpPEKUM CUCTEMHUS IPOTpec,
KOWTO ce MOCTWra B Lsja EBpona u OTBBA,
NPONYCKH U HEJOCTUI B OCUTypsSIBaHETO Ha
YCJIYTH 3a KapuepHO OpUeHTHpaHe
ChlLIeCTBYyBaT B MHOT0 CTpaHHU.
OnpaBJjlaBaHeTO Ha MyOJMYHUTE Pa3xoju IO
CUCTEMUTE U YCAYTUTE HA OpPUEHTUPAHETO
npe3 Iejus KUBOT, OOBBP3aHO C SICHU

Jl0Ka3aTeJsICTBa 3a epeKTUBHOCT "
B'b3/lelCTBUE, e OTrPOMHO
npeJu3BUKATEJICTBO. [Tog06HU

JloKasaTeJICTBa TPsIOBa Aa O'bAAT MOJACUJIEHH
ype3 paMKH Ha OTYETHOCT, KOMTO BKJIOYBAT
PYTUHHO CbOHMpaHe Ha [JaHHU, KaKTO H
JIOHTUTIONHO TIpocjejsBaHe, 3a Ja ce
OnpeJiesIAT bJTOCPOYHOTO BB3JEHCTBUE U

NoJI3UTe CbhC CIEeCTOBEH XxapakTep 3a
NpaBUTEJICTBOTO U OTJAEJHUS 4YOBeK. Bcsika
cucTeMa WJM paMKa 3a OCUTYpsiBaHe Ha
KayeCTBOTO MMAT CBOU COOCTBEHU YepTH; B
EBponelickusi Cbl03 U OTBB/, CbIIECTBYBaT
MHOro Jo6pu mpuMepu. 3aToBa He e
»KeJIaTeJIHO Jia ce MPaBAT ONUTU Te Ja 6'bJaT
3aMeHeHU C Jpyra ajJTepHAaTHBHA CUCTEMa
WJIM paMKa. BMmecto ToBa MoraT Ja 6bAaT
M3M0JI3BaHU peJidlla KayeCTBEHU eJIeMEeHTH,
Cbh3/la/leHU KaTo IoJie3Ha OTIpaBHA TOYKa 3a
NpoBepKa Ha pa3/IMYHUTE acleKTH Ha
KayeCTBOTO M HAa OCHOBAaHUTE Ha JlaHHU 3a
JlokazaHa e(EKTUBHOCT MOJIMTUKH, KAKTO €
nokKas3aHo mo-foJy. llesiTa e ocurypsiBaHeTo
Ha uHObopMalKsg 3a II'bpBOHAYAJHU U
nocaejBauid JUCKYCUM OTHOCHO YueHe,
6a3MpaHo Ha J0Ka3aTeJCTBa, U GOPMUPAHETO
Ha TMOJIMTHKA B pa3/IMYHA KOHTEKCTH,
BKJIOUMTEJIHO B PAa3/IMYHUTE CEKTOPU B eJJUH
Y ChILU KOHTEKCT. [10-06CTOMHO Npe/icTaBsIHE
Ha paMkaTa 3a OcurypsiBaHe Ha KaueCTBOTO U
Jloka3aTesictBeHaTa 6asza (QAE) Ha ELGPN
MoOXe Jia 6'bJie HaMepeHo B [Ipusioxenue I

Ta6auya 6.1: EnemMeHmu Ha Kayecmeomo HaA HaAyuoHaaHa cucmema 3a OLPK

KauecTBeH esieMeHT 1: KoMIeTeHTHOCT Ha NPAaKTUKYBaLUsl OpUEeHTHPaHe (KapuepeH KOHCYJITAHT)

[lonuTuKaTa He 3aaBa
cnegqyaJiHu MepKH

L2 2 2 2 4

CusiHO perynupaHu "perucTbpHU” WM "IULeH3UPaHU 3a
NpaKTUKa" MepKU

KauecTBeH esieMeHT 2: BbB/IMYaHe Ha rpaXlaHUTe /IOTPEOUTEIUTE

®parMeHTHpaHU WU
eJHOKpaTHHU NPOy4YBaHU 32
YAOBJIETBOPEHOCTTA Ha KJIMEHTA

>r )

CTpOl"O OpPraHMU3UPaHU CUCTEMHU 3a OCUT'YPABaAHE Ha
Ka4eCTBOTO U CUCTEMH, OCHOBAHH Ha JOKaAa3aTeJICTBEHH
JAaHHH, KOUTO aKTUBHO B'bBJIMYAT l'IOTpe6I/ITeJII/ITe B
Cb3JdBAHETO U Pa3BUTUETO HA YCJIIYTHUTE

KayecTBeH esieMeHT 3: OcurypsiBaHe U Mojo06psiBaHe Ha ycjayraTa

OTChCTBHE HA paMKa 3a yMeHHUs
3a ynpaBJieHUe Ha Kapyepara,
CB'bp3aHa C JOCTbIA JI0 YCAYTUTE
OT KJIIOYOBU NPUOPUTETHH

rpynu

>r )

ToTasiHa cucTeMa 3a ynpaBJIEHHE Ha Ka9€CTBOTO Ha
MACTO, KbAETO CBIIO Ce C'b6I/IpaT AdHHU 3a YMEHHUATA 3a
ylnpaBJ/ieHH e Ha KapuepaTa, HUBaTad Ha MHBECTULIMHUTE U
npuxoanurte oT ,qo6aBeHaTa CTOHMHOCT

KavecTBeH esieMeHT 4: PUHAHCOBH MOJI3U 3a NpaBUTEJICTBOTO

Hsama nndopmanus 3a
$UHAHCOBY MOJI3U 32
IPaBUTEJCTBOTO

L2 2 2 2 4

[IpecMeTHaTH HE3a6aBHY, CPEJHOCPOYHHU U J'BJITOCPOYHHU
crecTsiBaHUs 3a 061ecTBeHUs nopTdeit, nog popmarta
Ha UKOHOMHYeECKA U/UJIM COLMalHa Bb3BPbIIAeMOCT Ha
nuBectunuuTe (SROI)
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KayecTBeH esieMeHT 5: PrHAHCOBY MOJI3U 32 OTAEJTHHS YOBEK

OrpaHudeHa nHboOpMaIs 3a
NPUXOJH OT A06aBeHATa
CTOMHOCT KaTo pe3yJTaT OT
y4acTHeTO Ha OT/leJIHUS YOBEK B
yCJyTHUTe 3a KapHepHO
OpUeHTHpaHe

(2 2 2 2 4

JlokasaTesicTBa 3a CbLECTBYBAILO JIOHTUTIOAHO
npocJe/isiBaHe U M3y4yaBaHe, KOeTO OlleHsABa
Bb3/IeCTBHMETO HA PA3/IMYHU KapUepPHU UHTEePBEHIIUH
NP pa3JIMYHU 00CTOSATENCTBA

BbB BCHYKM CTpaHU CbIIECTBYBa CIelIHA
HY)KJa Jla Cce OCUTYpU TMOAXOAALL O6aJslaHC
MeX/ly OCUT'YpsIBAHETO Ha OCHOBHUTE YCJIyTH
3a BCUYKHU (n36sArBaliKU
"MapruHa/JiM3MpaHeToO Ha OCHOBHHUS MOTOK") U
HAacOYBaHe Ha HWHTEH3UBHUTE YCIYTH KbM
Te3W, KOUTO Ce HYXJAsT OT TSAX Hal-MHOrO.
[lpeaBua  dakrTa, 4Ye  MOJUTUKUTE U
OCUTYpsIBAHETO Ha OpPUEHTHUpPAHEeTO Ipe3
IeJUsl KUBOT Ce HaMUpPaAT BBB U MEXAY

peauna CEeKTOpH (Hamp. YYUJIULIHO
o6pasoBaHue, NpodpecruoHaJHO 06pa3oBaHHE
Uu 0o0y4JeHHUe, BUCILIIE o6pa3oBaHHUe,

obpa3oBaHHe Ha BB3PaCTHU U 3ae€TOCT),
YyCJIYyTUTe 3a OTJAeJHUS 4YOBeK TpsabBa Ja
6'bJJaT KOJIKOTO Ce MOKe HeNPEKbCHATH.

6.5 EdpeKkTu BbpXy CeKTOpH Ha MOJIMTHKATa
6.5.1 YyuauwHo o6pazoeaHue

e YuwuiaTa MOCTaBST
onpeJessIUTe NOJIMTHUKATA
npearU3BUKATEJCTBOTO Jia B3eMaT
KJIOYOBU pelleHUs] 3a BHeJpsiBaHe Ha
MeXaHHU3MU 3a ocurypsiBaHe Ha
Ka4yeCTBOTO B KapUepHOTO 06pa3oBaHUE,
OpUEHTHpPaHe W KOHCYJTHpaHe 4Ype3
BbBEX/JAHETO HAa YMEHUs 3a yIpaBJieHUEe
Ha KapuepaTa, KaTO CaMOCTOSITEJIHA,
MEXAYAUCIUIIMHApHA WM crnenuduyHa
JIEVHOCT, 3aeiHO C KapyuepHOTO
KOHCYJITUPaHe U OpPUEeHTHUPaHe; U 0COOEHO
3a Cb0OJII0/IaBaHETO W MPOCJe/iiBaHETO Ha
pPa3BUTHETO Ha Y4YEHULUTE, CBBP3AHO C
HUBAaTa Ha IMOCTW)KEHUST W HAYMHU 3a
pa3BUTHE, KAKTO M 32 HUBATa Ha OTMA/IaHe.
3aKOHOATEJICTBOTO, HOPMaTUBHUTE
pasnopeadbu M/WUJIM OCHOBHHTE HACOKH,
KOUTO MOCTaBsd OCHOBAa 3a KapHepHOTO

npen
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obpa3oBaHHEe U OpHEHTHpaHe, MoraT Ja
ObAaT MOJIE3BHM B TO3U  KOHTEKCT.
WuTtepecen npuMep ot llIBenus, cBbp3aH ¢
OCHOBHUTE HACOKM 3a KapHUepHOTO
obpa3oBaHWE U OpUEHTHpaHe, KOUTO
OCUTYpABaT IMpeJJIOKeHUsA 3a TOBa Kak
CbOTBETHUTE HOPMAaTUBHU [OKYMEHTH
MoraT Ja ObAaT  NOPUJIOXKEHH, €
npezncraBeH B KoHkpeTHa cutyanus 6.1.

OuneHsiBaHe Ha  BbBb3JEUCTBUETO  OT
pa3/IMYHUTE UHTEPBEHLUHU BbB, MEXAY U
V3BBbH yyebHaTa nporpaMara TpsibBa Aa ce
npoBeJie IO MO-CKOPO OpraHU3UPaH,
OTKOJIKOTO "cnenyasneH" Ha4uH,
cleBalKU OOLIONpUeTH MNPUHLUINK 3a
npersies, Ha  KOMIETEHTHOCTTA  Ha
KapUepHUTe KOHCYJTAHTH, BBbBJIUYAHETO
Ha rpaxkJjlaHuTe /IoTpe6UTENUTE,
OCUTYpPSIBAHETO Ha ycayrarta U
Bb3BpPbIlaHETO HAa (QUHAHCOBUTE IMOJI3U
KaKTO 3a OTJeJHUS YOBeK, Taka U 3a
NpaBUTEJICTBOTO. B yunnuuata 1M4HUTE U
OHJIAaWH YCJYrd 3a OpHUEeHTHUpaHe Ipe3
L|eJIUsl KUBOT, JJOCTaBeHU 4upe3 TesiedoH,
yeb 4aT, eceMecC U COLMAJIHUA MeauU (HaIp.
Qelicbyk), HeBUHArd Cce BIHKCBAT B
CaMoOCTOsITeJIHA cucTeMa. Pa3BuTHeTO Ha
Ye6 2.0 u 3.0, BKJIHYUTENHO CMAapTHOHHU U
no-mMpokKaTta ynorpeba Ha "MHKcoBe" B
MHJWBUJyaJHaTa W  npodecuoHasHa
MHboOpMalMs BbB U U3BBH CEKTOPUTE Ha
o6pa3oBaHUETO W  3aeToCcTTa (KaTo
v3cie/iBaHe U MHGOpMHUpaHe Ha Na3apa Ha
TpyZa) TpaHCPOpMHUPAT NPENoLaBaHETO U
obyyeHueTo B y4uiauliata B EBpoma u
1M3BbH Hesd. Ciief0BaTe/IHO € HEOOXO0JUMO
U3rpaXK/iaHe Ha BpP'b3KHU MeXy
M3UCKBAaHUATA 3a OCUTypsiBaHe Ha
KayeCcTBOTO, CUCTeMaTa 3a MHCIEKLUS U

KauectBO
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00y4eHUeTO U MOJIMTUKUTE, 6a3upaHu Ha
Jl0Ka3aTeJICTBEHU JJaHHU.

WHTepeceH npyuMep 3a HOB oyepTaBall ce
OpUHLUIN  KbM  OCUTypsIBAHETO  Ha
Ka4eCTBOTO, IIOCTaBeH B paMKa,
OCHOBaBallla Ce Ha [I0Ka3aTeJICTBa,
MHTerpupaHa 4Ype3 H3M0JI3BAaHETO Ha
6a3aTta JaHHU Ha MJIaZieXkTa B CTpaHaTa
(Mexxay 15 u 29 roguHU), e npeAcTaBeH OT
Janusa (B KoHkpeTHa cutyanus 6.2). B
TO3U KOHTEKCT paboTaTa B Yy4MWJIMILATA,

[leHTPOBETE 3a OpUeHTHpaHe U
obpa3oBaTeJHUTE MHCTUTYLIUU 3a
MJIaZiUTe e  OTNpaBHAa TOYKa  3a

U3rpaxkjaHe Ha
pasrJiexjaHe Ha BJIMSIHUETO Ha
TPaeKTOpPUUTE Ha KapHUepHOTO
OpUEHTHpaHe Ha OT/eJHUS YOBEK BbB
BpEMETO.

MHoro cTpaHu pa3BUBAaT HWHOBAaTHUBHU
CUCTEMH 32 OCUTYpsIBAaHE Ha KayeCTBOTO U
MOJIUTUKH, OCHOBaBaIlH ce Ha
JloKa3aTeJICTBEHH JJaHHH, 32 /1a NOJAKPENsT
onpeJessuTe NOJIMTHUKATA npu
KPUTUYHUS aHA/M3 Ha [pexoja OT
YUUJIHILIEe KBbM pa6oTta U npu
pa3paboTBaHETO HA IMO-CUCTEMATHYHO U
SICHO CbOMpaHe Ha JlaHHHU, CBBP3aHO CbC
cnequUYHUTE TOKa3aTeJd 3a KayecTBO.
[IpuMep 3a TOBA € TPUCTPAHHUAT MOAXOJ,
KbM OCUTypsiBaHe Ha KayeCTBOTO B
Ectonus (Buxx KonkpeTHa cutyanus 6.3).
OHe3HW, KOWTO pa3BUBAT U MNOAJAbPKAT
CUCTEMH 3a OCUTypsiIBaHEe Ha KayecTBO U
CTaHJApTH 3a KayecTBO TpsAbBa Ja TH
CBbpKAT C  OCHOBaBalld Ce  Ha
JloKa3aTeJICTBA MOJIMTUKU B 06JIacTTa Ha
0bpa3oBaHUETO M OOy4YeHHEeTO U Ha
3aeTOCTTa: TOBAa NpejroJara HaJU4YUeTO
Ha  M3WCKBaHe 3a  NpodecUoHaTHO
pa3BUTHE Ha KJIHYOBUTE aKThOPH, 3a /A
O0'b/IaT MO-HASICHO OTHOCHO TOBA KaKBa
MHbOopMaIMs ce U3MCKBA U 3a KaKBU IeJIH
MOXe Jla 6bJe CbOHMpaHa, BKJIKYUTENHO
KaK MOXe Ja 0bJe U3M0JI3BaHa, 3a Jia ce
MHbOpPMHUPAT NPABUTEJNCTBEHHU MOJUTHUKH.
CnenuasucTuTe o KapuepHOo

nHbopManusa v
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OpHeHTHpaHe, YUUTENH U
PBKOBOAUTENNTE TpsibBa Jga ObAaAT
BOJIEHHM OT CHWJIHO JIMJIEPCTBO, KOETO TH
HacbpyaBa Jla NPUA0OHMBAT HOBU YMEHHs
Jla OLleHSIBAaT M M3MepBAT BJMUSHUETO Ha
cnenpUIHUTE MHTEPBEHIUH,
BKJIIOUUTEJHO yMeHUsITa 3a paboTa B
NapTHbOPCTBO U YBepeHa o6paTHa Bpb3Ka
KbM JAPYTUTE BbB U U3BBH YYWUJHMIIHATA
o6cTtaHoBKa (B KoHKpeTHa cuUTyanus
6.4).



KonkperHa curyapua 6.1: OCHOBHHM
HaCOKH, CB'BbP3aHU C  HOPMaTHMBHH
JAOKYMEHTH, NMOAKpeNneHU OT UHCTPYMEHTH
3a oueHsABaHe, B llIBenus

HanuyoHanHaTa areHuuss 3a o6pa3oBaHUE B
llIBenusa (Skolverket) nmy6iuKyBa OCHOBHUTE
PBKOBOJHU  NPHUHLMINA B  KapUEepHOTO
obpa3oBaHWe U  OpHUEHTHpaHe, KOHUTO
OCHTypsIBaT NpeJJoKeHWs KakK MoraT Ja

O6bJaT NPUJIOXKEHHU CbOTBETHUTE
3aKOHO/IaTeJHU aKTOBe (3akoHH,
NOCTAHOBJIEHUs, TMpaBUJIa U peryJjaluu).

PbKOBOJHUTE NPUHUMNMU (HAaCOKHU) MOKa3BaT
KaK MOXe WU Tpsi6Ba /ia ce [lelCTBa U LeJAT
Jia MOBJIUSAAT pa3BUTHUETO U Jia
NOMyJIipU3MpaT eAWHHOTO IpuJaraHe Ha
3aKOHO/IaTeJICTBOTO. CneoBaTesIHO Te
TpsiGBa Jja ce cJeiBaT, OCBEH aKO OOIIMHCKUAT
CbBeT U yYMWJIMILETO MOTaT Ja IMOKa)kaT, 4ye
06pa30BaHUETO Ce P'bKOBOAM MO APYT HAUMH,
KOUTO M3II'bJIHABA JlOTOBOpPEHUTE
W3HUCKBaHMUSI. OcHOBHUTE PBKOBOJHU
NPUHIUIM ca MOCJAe[BaHU OT KOMEHTapH,
KOUTO LeJAT Aa U3SICHAT JaJleHUTe CbBETH,
OCHOBAaHM Ha H3cJelBaHe B 00J1acTTa Ha
KapHepHOTO OpHeHTHUpaHe, OlleHsIBAHETO U
BaJIMJUPAHUS OMUT.

OCHOBHHUTE  pPBKOBOJHM  MNPUHUUIK U
KOMEHTApH LeJAT Aa JaAaT Ha YYUJIULIHUTE
CIeUaJUCTd M  U3TOTBAILUTE IJIAHOBE
OCHOBA 3a paboTa, 3a /Ja [JIAHUPAT,
OpraHU3UpaT U OCBIECTBAT KapUEPHOTO
OpUeHTHpaHe U 0Opa3oBaHHe 3a YYEHUIU B
OCHOBHOTO, CpeJHO M CpeJHO CHeluaJHO
y4uJIMIle U B 060pa30BaHUETO Ha Bb3PaCTHH.
OcBeH TOBa Morar Ja CJayXaT KaTo MoAKpera
3a OOUIMHCKUTE CbBETHU U YyYWJIMILA B
OLlEHSIBAHETO Ha KayeCTBOTO HA TAXHOTO
COOCTBEHO OpHEHTHpaHe U ob6pa3oBaHHE B
npodeCUOHAJHOTO pa3BUTHE, B TOBA YUCJIO
3a llBeackusi  HaUMOHAJIeH  YYWJIHIIEH
UHCIeKTopaT. B gombiHeHUe e pa3paboTeH
MHCTPYMEHT 3a OIlleHsiBaHe Ha KapUepHOTO
o6pa3oBaHHWe U OpPUEHTHUPAHE C UHJUKATOPU
3a kauecTBOTO (BRUK).
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KoHkpeTHa cutyanus 6.2: Cucrema c 6a3a
JaHHU 3a MJIajexu U MNOpOoeKT 3a
ocurypsiBaHe Ha KauecTBOTO B /laHus.

B /Jlanug MUHHUCTEpPCTBOTO Ha JelaTa U
006pa3oBaHUETO MMa CUCTEMa 3a 0as3a AaHHU
3a MJIQJIeXXKUTE, Cb3JAajZleHa, 3a Ja Cbbupa
HHopMalys 3a 06pa3oBaTe/JHUA U pabOTHHUSA
CTAaTyT Ha BCHUYKMU MJIaJiexxu Mexay 15 u 29
roguHu (B CbOTBETCTBUE Ha TpakJaHCKaTa
CHCTeMa 3a perucTpalius), 3a Ja ce NoAKpensaT
LIEHTPOBETE 332 OpPUEHTHMpPAHE Ha MJIAJIUTE B
JIOCTUTaHeTO UM Jio paboTaTta. [IpeacraBeHo e
M HOBO 3aKOHOJATeJICTBO, KOETO H3HCKBa
BCEKHU MJaziex Mexay 15 u 18 roguHu a uma
obpa3oBaTeJsieH IJIaH C MOJKpenaTa Ha Te3Hu
IEHTpPOBE.

B nonbiHeHHe KbM TOBa B MUHUCTEPCTBOTO
Cce H3M0JiI3Ba M aHa/Ju3upa CTaTUCTUYecKa
vHdopMalys, 3a Aa ce CPpaBHAT MOJIOUTE Ha
yYeHULUTEe OT MapPT U Ha3HAYeHUsTa IMpe3
OKTOMBpH. Tazu uHPopmaLus e noAKpeneHa
OT CMNEeLMaJUCTH N0 KapUEPHO OpPUEHTUPAHE,
yYUTEJU W yIOpaBUTEJM U INoJANoMara
3a/la/leHUTe 1eJiM Y IJIaHa 3a 'MoA00psBaHe

Ha NpeJiCTaBsIHETO ", W3JI0KEH oT
MuHucTepcTBOTO.

MUHHCTEpPCTBOTO OOMMUC/IS HOB MUJOTEH
NpPOEKT, KOWTO Ja TMpejAcTaBd MoAXoja

"GaslaHCHMpaH OeJieXXHUK' 3a OCUTypsiBaHe Ha

KayeCTBOTO M 06pa30BaHME, OCHOBABAIO Ce

Ha /0Ka3aTeJICTBEHU JIaHHU, B PErHOHATHUTE

I[eHTpoBe 10 opueHTUpaHe. [loaXoabT

BKJIIOYBA CbOUpaHe Ha JaHHU OT ILIeCT

cnenpUIHU 06J1aCTHU:

o HuBa Ha npexBbpJsiHe (cief 15 Mecena).

e bpoil Ha roAuHUTE NpeAyd MJIALEKUTE A
3al0YHaT BUCIle 06pa30BaHUe.

e HuBa Ha oTnazaHe (caen 12 mecena).

e [los3u 3a MOTPEOUTENUTE, OCUTYPEHU OT
OpPHEHTUPAHETO, KOETO Ca MOJIYUHJIU.

e OTroBapsiny, KOHUTO noceuaBaT
KOJIEKTUBHU CbOUTHS.

e bBpoil Ha KOHCYJITaHTUTE C AUTJIOMH.

Pe3ysTaTuTe 1je MOAIIOMOrHAT HeMpPeKbCHAT

JaH 3a TMojobpeHHe Ha HAIMOHAJIHHY,

pervoHa/JHA U MECTHHU YCJAYTd 3a KapuepHO

OpHEeHTHUpaHe.

KauectBO
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KonkpeTrHa curyanusa 6.3: HsnossBaHe Ha

HappbYHUIM 3a KayecTBO 3a pa3BHMBaHe Ha

KyJITypa Ha 0O0y4YeHHe BbB M MEXAY yCJAyrure

3a KapuepHO opueHTHUpPaHe B EcToHuA

B MomMeHnTa B EcTOHMA fJelcTBaT TpU BBTPELIHO

CBbp3aHM YCJIyrd: KapuepHo o6pa3oBaHUe

KapHUepHa MHpopMaLus U KapHepHO

KOHCyJITUpaHe. Pa3BuTueTo Ha ycayrure 3a

KapuepHO OpUeHTHpaHe uyepnaT MHoOpMaLUs U

ca NoJKpeleH! OT TPU PBbKOBOACTBA 3a Ka4eCTBO,

KOUTO CBhAbpXaT HJAeM UM U3TOYHULM IO

BbIpocuTe: (i) Kak Ja ce MOJCUTYPU KAa4yeCTBOTO

Ha KapuepHOTO o06pa3oBaHMe B Y4YWJIHMLIATA,

HACOYEeHO KBbM YYUTEJUTE U JUDPEKTOPUTE B

WHCTUTYLUU OT CpeAHOTO 06pa3oBaHHMe U OT

npodeCUOHA/JHOTO O0Opa3oBaHHWE W OOY4YEHHE,

CBBbp3BaKd  NeJarorudyeckd  MNPUHLUIU C

NOJIMTUKHA U NPAKTUKU HAa OPUEHTHUPAHETO Ipe3

Lesius kUBOT; (ii) Kak Ja ce pa3paboTAT Npouecu

3a IperJjiel, Ha KayeCTBOTO Ha ycjayrara H

WM3HUCKBaHUA KbM [JOCTAaBSHETO Ha yCJIyraTa U KbM

CUCTEMHU 3a yIpaBJieHUe Ha JaHHUTe; U (iii) kak ga

ce pa3bupa ymnpaBJeHHEeTO U J[JOCTaBSIHETO Ha

YCJIyTH 32 KapUepHO OpHeHTHpPaHe, KOeTO OT CBOSA

CTpaHa 3acAra KauecTBOTO Ha OCUTYypsIBAHETO Ha

KapuepHO  opueHTHUpaHe. [lpuMepute  3a

KayeCTBEHU M0Ka3aTeJd BKJIKYBAT:

e yJOBJIETBOpSIBAHE HA MOTPEOUTEJUTE Ha
yCJyTy 3a KapMepHO OpHeHTUPaHe, U3MepPEHO
ype3 BbIPOCHULY U UHTEPBIOTA;

® y/J0BJIETBOpPSIBAHE HA 3aUHTEPECOBAHUTE JIUILA
(ocHOBHO mpeAacTaBUTeM Ha HanuoHanHua
dbopyM 3a oOpHeHTHpaHe B KapUepHOTO
OpUEeHTHpPaHe), U3MEPEHO Ype3 BbIPOCHULU U
WHTEpBIOTa;

e y/J0BJIETBOPSIBAHE Ha NPOdECHOHANUCTUTE B
yCAyruTe 3a  KaphepHO  OpUeHTHpaHe:
M3MepeHO C [OMOINTAa Ha BBIPOCHUIY,
MHTEPBIOTA U POBEPKH "Ha MSICTO";

e T[OCTMraHe Ha ILeJidTe: U3MepeHO 4Ypes3
JIeICTBUTEJNHU  pe3y/aTaTH, CpaBHEHH C
OYaKBaHUTE pe3yJITaTH.

[Ipe3 2011r. pbKOBOACTBATA Ca MYCHATHU NMUJIOTHO

B CeJleMHaliceT perdoHaJHU IleHTpOBe 3a

HHOpMUpaHe W KOHCYJTHpaHe Ha MJajuTe.

Cucrtemata ce pasmupsaBa, 3a Ja IOKpuUe
Ecronckua ¢oHA 3a 3acTpaxoBaHe — cpelly
6e3paboTunia  (HalMOHAJHUTE  CAYXKOU IO
3aeTOCTTa) M  ILeHTpOBeTe 3a  KapHepHOo

OpPHEHTHpPAHE BbB BUCHIUTE YIUJIUIIIA.
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KoHkpeTHa CUTyauus 6.4:
IIpodecnonanusanysi Ha pa6GoTHaTa pbKa B
chpepaTta Ha KapuMepHOTO OpPHEHTHpPaHe BbB
duHIaAHIAUA

Crope; MeXXAYHAPOAHUTE CTAHJAPTH CHCTEMaTa
3a KapuepHO OpHeHTHpaHe BbB QPUHIAHJUS €
CUJIHO TpodecHOHa/M3UpaHa. BCHUYKM cpeaHU
yduaudiuia UMaT IoHe € AMH KOHCYJITAHT Ha IT'bJIEH
paboTeH JieH, KOUTO OOGMKHOBEHO € MNpeMHHaJ
NeTroAWINHO O00y4YeHHe KAaTo YYUTeJ U HMa
npenoaaBaTeJICKU OIIUT, nocJjsieBaH oT
€JHOTOJMIITHO oby4yeHue 3a CIelMaJIuCT.
3ab/oKEHUSITA My BKJKOYBAT WHUBUAYATHO
KOHCYJITUpAaHEe 10 KapUepHO OpHUEHTHpAHE,
BOJleHe Ha 4YacoBe IO OpPUEHTHpPaHe, KOUTO ce
KOHIEHTPUPAT BBbPXy KapuepHO oOpa3oBaHUE U
yMeHHs 3a ydyeHe. B [JombJiHEHHEe KbM TOBA
ImoBe4YeTOo Y4eHHU I UMaT IIOHe ABe e JHOCeIMUYIHH
NpakKTUKKM B paboTHa cpeAa, KOUTO ce
KOOpJAMHUpAT C paboTojarenuTe T1pe3 yeb
noptas. OpHUEeHTHUpPAHETO e 33/ b/DKUTeJEeH
npeaMeT B yueOHaTa MmporpaMara U ChlIeCTBYBAT
ACHU PBKOBOAHW TIPHHOUIK 3a Kad4eCTBO 3a
CpeJJHUTEe YYWJIUILA, ONpeAessiii MUHAMAJHOTO
HUBO Ha JONYyCTUMHUTE YCJAYTH IO OPUEHTHPAHE,
3ae/IHO C yeb6-6a3upaHa yc/ayra, KoIToO MOAKpers
MHCTUTYLMOHA/JHaTa CaMOOLEHKa Ha CBbLIUTE.
[IpaBAT ce U ONMUTH 33 YKpPeNBaHEe HA MOJUTHUKATA
Ha OpHEHTHpaHe B HAIMOHAJIHWUTE MPOrpaMH 3a
creLMaJM3UpaHd KypcoBe 6e3 OTKbCBaHe OT
paboTaTa 3a AUPEKTOpPUTE HA YIUJIUIIATA.

B fonbiHeHHe KbM ToBa CiyxbaTa Mo 3aeTOCTTa
BbB OuHIaHAUS HaeMa 0KO0.J10 280
crieaau3upaiu KapHepHO OpHeHTHpaHe
NCUX0JI03U. Bcekn OT TAX HMMa MarucTbpcka
CTEIEeH MO NICUXOJIOTHSI U IPEMUHABA Npe3 KPaThK
Kypc 6e3 OTKbCBaHe OT paboTHOTO MscTo. MHOTO
OT TAX IMOJIy4aBaT CJIeAAUIIJIOMHHA KBaJ'II/I(i)I/IKaLU/II/I.
K/MeHTUTe MM BKJIIOYBAT HAMyCKallyd YYUJIUIIE,
KOUTO He ca B3eJu pelleHUe, 06e3pabOTHU U
Bb3PaCTHH, KOUTO HCKAT Jja CMeHAT npodecusita
CcH.



6.5.2 IIpogecuoHaiHO
o6y4yeHue

o6pa3osaHue u

EBpormelickaTa paMKa 3a OCUTypsiBaHe Ha
KayeCcTBOTO Ha npodeCcuoHaTIHOTO
obpasoBaHue u o6ydyeHue (EQAVET)
OCUTYpsiBa Ba¥KeH HHCTPYMEHT B MOAKpeNna
Ha olpejejdlidTe IOJUATUKaATa. 14

dbopMupa cepus OT €BpONEeNCKU
WHUIIMATUBH, HaCO4Y€eHU KbM
pasno3HaBaHe Ha yMeHUusTa U
KOMIIETEHTHOCTHTE, NpUA0OUTH OT

ydyauiuTe B pas3/IMYHUTE CTpPaHU WU
y4ebHU cpeau (Bwx Ilpusoxenue B). B
YaCTHOCT Cb3/JaBaHETO Ha HallMOHAJHU
KOHTakTHM To4yku 3a EQAVET «kato
CTPYKTypa B MOJIKpeNna Ha IJIaHOBETe 3a
M3I'bJIHEHWE Ha  HAIMOHAJHO HMUBO,
HOJAKpEIs U J0M'bJBA Pa3BUTHUS, CBbP3aHU
c EBporneiickaTa kBasinpUKaLlMOHHA paMKa
(EQF).

OcplyecTBIBaHETO Ha CTaHJApTUTe 3a
Ka4eCTBO U TEPMUHOJIOTUATA, U3M0I3BaHA
B MNpodecHoHaTHOTO o0Opa3oBaHUE U
00y4yeHHe, OCTaBaT MPOMEHJIMBH, BbIIPEKHU
Yye CTpaHUTe ce JBUXKAT B e/JHa I0COKA B'bB
Bpb3Ka C Pa3BUTHUETO W MpPUJAraHEeTO Ha
CTaHJApTH 3a KayeCcTBO, BKJIIOYUTEJHO
M3I0JI3BAHETO  HAa  MpPOy4YBaHUSA  3a
YAOBJETBOPEHOCTTA Ha  Y4YEHULU U
notpebutesnu. CbhblecTBYBaT NPUIHUKU B
CTPYKTypaTa, Ch'bP>KAaHUETO U
pe3y/aTaTUTe cpej, 00yyaeMUTe, HO UMa U
ChLIECTBEHU PAa3JIMKH MEXAYy CTPAaHUTE,
JIOpU U MEXJY Te3H, KOUTO CIOJeJIAT 001l
OJXO0/1 KbM npodeCuoHaTHOTO
o6pa3oBaHUe U 06yUYEeHUE; A B TAX MOXKe Jia
ce 3abesexaT U pa3jUYHU NOJAXOAM Ha
peruoHajHO U MeCTHO HHUBO.

CblecTBYBa CUJIHA HY»K/la IPAaBUJIHO Jia Ce
IpenojiaBaT yMeHHs 3a ylnpaBJieHHe Ha
Kapuepara U Jia ce MHpopMUpAT MJaJUTe
(1 poauTenuTe) 3a BB3MOXKHOCTH 3a
obyyeHWe W paboTa U Kak Te MoraT Ja
HNOAKPEeNsT yMeHHUsTa 3a ylnpaBJeHue Ha
Kapuepara, BKJIYUTENHO alalTUBHOCTTA
Y I'bBKABOCTTA, 3a /la Ceé BbPBU B KpaykKa C
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6bp30 MPOMEHSAIOTO ce NpodecHoHaTHO
obpa3oBaHWe U O0OydYeHHe, U [JPYTHU
BapUaHTH U I'bTULIA. OcHOBHO
npeJU3BUKATEJCTBO € Ja ce MNoALbpxkKa
Ka4yeCTBOTO Ha NPeJ0CTaBIHOTO KapUepHO
OpHUEHTHUPAHE, npu napaJsiesiHo
HaMaJ/IiBaHe Ha pa3xXxoJuTe 3a TOBa. 3a
MHOTO CTpaHM TOBa M3UCKBa 33]bJ004YeH
nperJie/i Ha HacCTOAILIUMTE MEPKH, KaKTO e
nokaszaHo B KoHkpeTHa cuTyauusa 6.5 oT
['bpuud.

B pA3K0O npoMeHALMdA Ce Mas3ap Ha TpyZha

CelHaJUCTUTe 1o  NpodecUOoHaJHO
obOpa3oBaHWe U O0Oy4YeHHEe, KaKTO MU
YYWJIMILHUAT  [epcoHalJ,  o0TbesnsA3BaT

OTCBCTBHE Ha OJIarOHAAEXKAHU JAaHHU 3a
nasapa Ha Tpy/ia, 3acArauiy mbTyliaTa 3a
KapHepHOTO OpHUEHTHpAHE,
npodecuOHaNHUS ONUT U Bb3MOXKHOCTUTE
3a pabora. ToBa H3UCKBAa  CHJIHO
npodecroHaJIM3UPaH MPUHOC U MOAKpena
3a CHelUaJIuCTUTE Mo NpodecUoHANHO
o6pa3oBaHHe W 00y4YeHHe, CBBbP3aHO C
NOJIMTUKUTE U IpPaKTUKUTE Ha
OpPUEHTUPAHETO Npe3 LeJUs KUBOT.

CblecTByBa HapacTBall HHTEpPeC KbM
HaMHpaHeTO HAa HOBU HAyMHU 34
OlLleHsIBaHEe Ha pe3y/TaTuTe oT
00y4EeHHEeTO Ha YYeHUIIUTE KaTO pe3yJITaT
OT TSIXHOTO y4acTHe B MPOPEeCHOHATHOTO
o6pasoBaHHe U 0OyuyeHHe, BKJHYUTETHO
yCIYrATe 3a OpPUEHTHpaHe Npe3 Iesus
)KUBOT (IMOCTaBEHW [0 Te3HW, KOHUTO
npecjeZiBaT M0-06UM  06pa3oBaTeJHU
m'bTUINA). /IOKaTO paMKaTa 3a YMEHUsITA 3a
yIpaBJieHHe Ha KapuepaTa (Bx Paszen 4)
MOXe Ja TpemJioKd CTPYKTypa H
Ch/J'bpKaHHUE, 32 /1A MOJAKPENH YIYEHUIUTE
B TAXHOTO OOy4YeHHe U JIMYHOCTHO
pa3BUTHE, IOBEYETO CTPAHU BCe Ollle He ca
OTKpPWJIM  CUCTeMaTUYeH HauuH 32
cbbUpaHe W CpaBHsBaHe Ha JAHHU OT
pa3/IMyHU 06y4YUTENHU pe3yJsTary,
W3BJIEYEHU OT MeJarorniyeckyd MOAXO0JAU B
npodeCUoHaTHOTO o6pa3oBaHue U
obydyeHue. O4eBHJHO MMa HA4YMH Ja Cce
BIIperHaT TeXHOJIOTUUTe, 3a Ja ce

KauectBO



08129heYy

nacdjieaBaTtT AOKJIaABAHUTE Ppe3yJITATHU OT
06y‘1€HI/IeTO, IIpn caMomnomMmoliy, 4aCTHU49Ha

noJKpena WIn 0-33/1bJIO0YEH
UHTEepBEHLUS, CBbp3aHa C
OpUEHTHPAHETO, TMpe3 MoOrJeAa  Ha

KJHMEHTa, KaKTo e noka3aHo B KoHkpeTHa
cuTyauus 6.6 oT YHrapus.

KaTo 1710 JlOCTaBUUILATE Ha
npodecroHa/IHO 06pa30BaHHE U 00yUYeHHe
BCe TIOBeYe Ce KOHIEHTPUPAT BBPXY
pe3yJTaTUTE OT pa3JIMYHUTE TUIIOBE
MHTEPBEHLUHM, TOHSKOra CBBbp3aHU C
"mylaliaHe  Npu  pe3yJaTaT’ — YrOBOPKHU
MeXJy JOCTaBYMKA U MPaABUTEJCTBOTO.
ToBa Moxe Jja BKJ/IIOYBa onpepeseH GoKyc
BBPXY OCUTYPSIBAHETO Ha KayeCTBOTO Ha
BEpUTrUTEe U MpEXHUTe 3a JOCTaBsHE Ha
YCAYTH, BKJIIOYEHU B 006Opa3oBaTesHUS,
00y4YHTeHUS, 06111eCTBEHUS U
Jl0GPOBOJIYECKU CEKTOPH.

[IpeanpueTo oT paboTojaTesisi pa3sBUTHE,
KOeTO B3eMa IpeJBUJ, CTaHJApTUTe 3a
KayeCTBO U/UJIM PEXXUMUTE HA UHCIEKIUS,
MOXKe Jla BKJIIDUBA Hal[MOHAJIeH CTaHJAapT
WJM "CTaHJAApPT 3a KauyecTBO", ChrJjacyBaH
OCHOBHO MeX/ly MpPaBUTEJNCTBOTO U
pa6boTosaTenuTe. HIKOM peruoHaJHU WU
MeCTHM Harpaju Cbllo MoraT Ja ObAaT
M3I10JI3BaHH, 3a /1a C€ OCUTYPU KAa4eCTBOTO
Ha  JlocTaBgHe Ha  NpodeCUOHATHO
obpa3oBaHHe U 00y4yeHUe (KakKTOo U B
YUUIHIE, KOJIEXKH M UHCTUTYLUUH OT
BUCILETO oOpa3oBaHUe). B pombiHeHue
KBbM TOBa OCUTYPsSIBaHETO Ha KAauyeCcTBO Ha
npodeCUOHATIUCTUTE B HUHAUBUAYATHOTO
KapvepHO OpUeHTHpaHe Tpsi6Ba Ja ce
caMoperyjupa 4Ype3 BKJ/IWYBaHE KbM
npodecUOHa/JHUTE CTaHAAPTH, 3a4aJeHU
OT WHJYCTPUSATa, 3a Ja O0bJaT CUTYpPHHU
MI0JI3BATEJIUTE Ha yCJIyTara, qe
CHelnuaIuCTUTe no WHJUBU/YaTHO
KapuepHO OpHeHTHpaHe paboTAT 1o
CbrJlacyBaH eTHYEH KOJeKC M 00uiu
npodecruoHa/IHU CcTaHAApTU. [epMaHusa u
Besinko6puTaHus HU3npo6BaT HOBU
CUCTEMM B TOBa OTHOLIeHUEe (BUXK,
HanpuMmep, KonkpeTHa cutyanus 6.7).
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KoMneTeHTHOCTTa Ha MNpPaKTUKYBaLIUTE
o OTHOLIEHUE KOMYHHUKaIUs C
paboTojaTesIMTe W U3IOJ3BaHETO Ha
JlAaHHM 3a MEeCTHHUS Ma3ap Ha TpyZa MOXe
Ja 6bJe oTcaabeHa, KOraTo MOJIMTHYECKHU
JUPEKTUBU Ce HacoyBaT KBbM JpYTH
KOHKYpHpalIX Ce MPUOPUTETH.



KonkpeTrHa cutyagusa 6.5: Moaen Ha
CUCTeMa 3a OCUTrypsiBaHe Ha Ka4decTBo,
cb3JajeHa B cboTBeTcTBHe ¢ Pamkara 3a
OLleHKAa Ha OCUTypsBaHETO Ha Ka4ecCTBO
KBbM ELGPN B I'bpuusa

[Ipes 2012 T. € Ccb3JajJeHa  HoOBa
HanyoHanHaTa opraHu3anus 3a aKkpeAuTalus
Ha KBaJIUPUKALIUUTE 51 KapuepHO
opuentupane (EOPPEP). Eqna oT nenute ¥ e
Jla  ocurypsiBa  JJaHHM U  NOJKpens
OCBLIEeCTBABAaHETO Ha CUJIHA CHUCTeMa 3a
OCUTypsiBaHe Ha Ka4eCTBOTO.
[IpeaBapuTe/NHOTO  H3CJe[BaHe  BKJIKYBA
PBKOBOJICTBO 32 Ka4eCTBOTO, 6ubanorpadpcko
u3cjaeiBaHe U u3ciejBaHe Ha 50 ycayru 3a
KapvepHO OpUEeHTHpaHe B 00pa30BaHUETO
(cpemHo W Bucuie  obpa3oBaHME) U
I'bpBOHAYaJHUTE CTelneHU Ha
npodecruoHaJIHOTO 06pa3oBaHUE U OOyUYEHHUE.
U3cnenBaHeTo reHepupa BAXKHU
KOJIMYECTBEHHW U KauyeCTBEHU [JaHHU 3a
HACTOSIL[OTO ChCTOSIHUE HA Te3U YCJAYTH BbB
Bpb3Ka C MEeT rpynyd KPpUTEepUH 3a KayecTBO.
AHanu3bT HA MEXJAUHHUTE pe3yJTaTH,
CUHTEe3UpaH [JI0KJaJi U eKClepTeH MaHesJ OT

TpUHAKCeT BOJEeIHU CbBETHMIIY,
npejCcTaBasABall CIHELUaJMCTU N0 KapUepHO
OpHUEeHTHpaHe, MPaBUTEJICTBOTO U

paboTojaTesIMTe, Ca BKJIOYEHU B HallMOHAJIEH
IJIaH 3a JleMCTBHE 3a HelpeKbCHATO
nojo6psiBaHe Ha YCIAYTUTE 3a KapUepHOo
opueHTupase. IIpeguW3BUKATEJCTBOTO Ce
CbCTOM B TOBa Jla Ce HaMepAT HA4YMHU 3a
noJo6psiBaHe HA  Ka4yeCTBOTO, J0KaTo
pa3xoaute HaMmasaaBaT. QAE pamkara Ha
ELGPN ce wu3non3Ba karo edeKTUBEH
VHCTPYMEHT 3a IIpoBepkKa, 3a Ja ce
ueHTUGULUpaT IIPOIyCKUTE B
MHbOpMaLMATa, KOUTO MoOrat Ja ObAaT
CIOZieJIeHU C pa3/IMYHU 3aMHTepeCcOBaHU JIMLA
Ha HalMOHAJIHO, pETMOHAJIHO U MECTHO HHUBO.
[IpoBexxja ce BBHUIHO OLlEHSIBaHe, 3a Ja €
CUTYPHO, 4Ye YCAYyTuTe CbOJII0JaBaT  KpH-
TepUUTe 32 KAYeCTBO Y OCUTYPABAT HaJexJHa
MHbOpMaIMS 3a CUCTEMHUTE 32 OCUTYpsIBaHE
Ha KayectBoTO, KakTo Ha EOPPEP, Taka u Ha
CHUCTEeMAaTa 3a yYeHe npe3 LieJusd )KUBOT.
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KonkpeTrHa cutyanua 6.6: IlpoyyBaHe Ha
pe3yJ/ITaTUTe OT 00y4eHUeTO B YHrapusa

3a fa ce oLeHAT pe3yJTaTUTe OT 00YYEHUETO
OT pa3/IMYHATE TUIOBE MWHTEPBEHIUU B
MOoJKpena Ha KapUepHOTO OpHUEeHTUpPaHe,
OTzmesnbT 3a ICUXOJIOTUYECKO KOHCYJITUPAaHe B
yHuBepcuteta ELTE B VYHrapusa npoexzga
IWJOTHO  IIpOy4YBaHe C  KOJIeTW  OT
EBponelickusi cb003 B NpOoPeCHUOHATHOTO
o6pa3oBaHUe U 00y4YeHHUE (M APYTH KIOYOBU
cektopu). OcHOBHaTa LeJ e Ja Ce NPOBepHU
MeTO/ZI0JIOTUATA 3a CbOMpaHe Ha JaHHU 3a
KJIUEHTHUTE OHJAWH K Ja Ce aHaJu3upar
pesyartatute ot UKT nnatdopma, 3a fga ce
uaeHTUGULMpPA NPUHOCBT Ha JobaBeHa
CTOMHOCT OT CaMOIIOMOLITA, 4YaCTU4YHAaTa
noJiKkpena M 3aJ’bJi004YeHaTa WUHTEPBEHLUS B
OpHEeHTHUpaHeTo, OT MepclHeKTUBaTa Ha
notrpebutenuTe. To3u Mpolec CTbIBa BbPXY
3HA4YMMO NPOy4YBaHe, UHUIUKUPaHO npe3 2009
. OT YHrapckus HalMOHaJleH CbBeT 3a
OpHEeHTHpaHe 1mpe3 LeJads KUBOT, KaTo
nocJjezaBalla OLleHKaTa Ha IbPBUS MPOEKT 3a
pasBuTHME Ha yHrapckara CcucTemMa 3a
OpHEeHTHpaHe Npe3 LieJns XXUBOT. EKUI'BT OT

YHUBEpCUTETA ELTE e Cb3Jal
VHCTPYMEHTapUyM 3a OLleHKa Ha
BBb3JIeMCTBUETO HA  YCJAyTuTe:  OHJIAWH
BBIIPOCHUK 3a KJIWEHTAa U CbOTBETHUTE

VHCTUTYLUHU. Taka ce 0OCUIypsABa Bb3MOXKHOCT
Jla ce OUEeHAT HYXAUTe U OTroOBOpUTE Ha
kaueHTuTe B EcToHud, 'epManusa, YHrapua u
[loptyranua. H3MmepeHUTe NpPOMEHJIMBU Ce
CBBp3BaT C IpejAcCTaBaTa 3a yNpaBJieHHEe Ha
KapyUepHOTO OpUEHTHpaHe U aJalTUBHOCT B
KapuepHOTO OpHEeHTHpaHe Ha OTJesHaTa
JIMYHOCT Ha 6bp30 NPOMEHSAILUSA Ce U 4eCTO
Henpe/ckasyeM Iasap Ha TpyZa. OCHOBHHUTe
acreKTH BKJIIOYBAT: CTpaTeruu 3a paboTa ¢
MHbopManus, CaMOIIO3HaHUe,
MEX/YJUYHOCTHU yMEHHUs, IpU3HaBaHe U
CIpaBsiHe C HECUTYPHOCTTA U C $aKTOpH, HA
cpefaTa, CBbpP3aHU C KapUepHO pas3BUTHE,
onpejesiiHe  Ha  KapuepHUM LeJqd U
obe/ilMHsIBaHE W peasiM3UpaHe Ha KapUepHU
B'b3MOXHOCTH.

KayectBO
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KoHnkpeTHa curyauusa 6.7: Pa3BuTHe Ha

npodecroHa/IM3anUATa BbB
BesiMKoGpuTaHUA
BbB BesimkobpuTaHus YyeTUpHU

npodecruoHaJIHU OpraHyu3alUyd 3a KapuepHO
opueHTHpaHe ca chopmupasu HOB (b3 Ha
kapuepHuTe KoHcyaTaHTH (CPA). OcHOBHOTO
UM 1nociaaHve "EauH rmac - ga  okaXkeln
Bb3JleiCTBHE" LIeJIU Jla 3aCUJIM MMO3UIMUTE Ha
KapUepHOTO OpHEHTHUpaHe KaTo Mpodecus
BbB Besuko6puTaHus, 6asupallku ce Ha
npensioxkeHuss ot CiyxbaTa 3a KapUepHO
OpUeHTHpaHe KaTo Tmnpodecus B AHIIUA
(2010). To e B neHTHpa Ha MucuaTa Ha CPA na
OBULIN CTaHJapTa Ha BCUYKHU
npodecruoHaNMCTH B chepaTa Ha KAPUEPHOTO
OpUEHTHpaHe MW Ja OCUTYpU O0OIllecTBeHa
YBEPEHOCT 3a KayeCTBOTO Ha JAEWHOCTUTE U

YCJIYTUTE, CB'bP3aHU C KapUuepHOTO
OopUeHTHpaHe, B Lissa Bennkooputanusa. CPA
Cbh3/aBa HalMOHaJIeH perucTop 3a

ClelyaJlvuCTAd [0 KapUuepHO OpUeHTHpaHe
KaTo 4acT OT nmpodecruoHaJHa paMKa, KOSTO
rapaHTypa, 4Ye OTHAeJHUTe HWHAUBUJAHU Ca
NOAXOJAAI0 KBaJIMPUIIMPAaHU U JeUCTBaT IO
HaW-BUCOKWTe CTaHAapTh. B AHrima Ttou e
NoJKpeneH OT HOBa OHJaMH Pamka 3a
Halpe/JBaHe B KApUepPHOTO opueHTHpaHe. CPA
lle aHraxkupa paboTojaTeJu U JApYyru
3aMHTepecoBaHM JHWIA Ja MOomyJspu3upar
KapUepHOTO OpUEHTHpaHe KaTo npodecusi U
cles, TOBa Ile IIOMCKA KpaJiCKa xapTa OT
JluyHua CcbBET Ha Kpaaunara. B 4etupure
HallMM B paMKuTe Ha BesukobpuTaHu4,
IPaBUTEJICTBOTO aKTHUBHO 6uBa
KOHCYJITUpaHO, 3a Ja ce ybenu, de
OCUTYpSIBAaHETO Ha Ka4yeCcTBOTO, CUCTEMMUTE,
OCHOBAaBall[H Ce Ha /l0Ka3aTeJICTBEHHU JJaHHH, U
MepKuTe 3a NpodecUOHAJHO pa3BUTHE Ce
NOAKPENAT U ChbIJaCyBaT B3auMHO. B AHriusa
IPaBUTEJICTBOTO € MPH3HaJ0 3HAYUMOCTTA Ha
paborata Ha CPA kaTo e BmucaJo HOBaTa
Ycayra 3a Hal[MOHAJIHO KapuepHOo
OpUeHTHpaHe B npeaJjioxkeHreTo Ha CPA.
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6.5.3 Bucwe o6pa3zoeaHue

YHUBepcUTETH U JApyrd o6pasoBaTeJHU
UHCTUTYLUMU BBB BHCLIETO 0Opa3oBaHHUe
CUJIHO Ce TOBJHUSBAaT OT IJIAHOBETe 3a

FOAHOCT 3a 3aeTOCT, HAllpaBeHW OT JIMLATA,
KOWUTO ompejeaaT IOJUTHUKATA, CTYAEHTHUTE,
poauTenuTe U paborojaTtenurte. MHOro xopa
0YaKBaT YCJYTUTe Ha KapUepHO OpUEeHTHUpaHe
/la TMOMOrHaT 3a INOo-IJIaBeH IpexoJ KbM
nasapa Ha Tpyga. H3suckBanuATa M
OYaKBaHMUATA, 3a Ja MoraT YCJAyrure jJa
JEMOHCTPUPAT  MO3UTUBHU  HACOKU U
Bb3BPbILIAEMOCT HA UHBECTULMUTE BDLB
BUCLIETO 0Opa30oBaHMUe, Ce yBeJW4YaBaT U3
uda/1a EBpona v U3BBH Hed.

BoJsioHCKUAT NpoLEC, [lna"HbT 3a
MOJIepHU3UpPAHE HA BHUCIIETO O0Opa30BaHME,
JUAIOrbT U CbTPYAHUYECTBOTO  MEXAY

YHUBEPCUTETUTE U OH3HEca U JOKJALbT Ha
KoMuUcusTa 3a 06pazosamesaHama Mob6UAHOCM
3a Maadume Xxopa 3araTBaT, ye yCJaAyruTe 3a
KapHepHO OpUEHTHUPAHEe UTPASIT BaXKHA POJIsI B
NOJIKPENSHETO Ha TpaXkJaHWTe He caMmo Jia
yIpaBJisiBaT MPOMEHUTE, HO U Jla MOALbPKaT
OTBOPEHOCT KbM NPOMEHUTE U aJalTHpPAHE
npe3 1eJsus KUBOT. B oOTroBop Ha ToOBa
YHUBEPCUTETUTE WU APYTU HHCTUTYIUU BBB
BUCLIETO  00Opa3oBaHMEe  pa3BUBAT  IO-
BCeOOXBAaTHU MOAXOJU KbM CBBP3BAHETO C
6u3Heca W HabaBsiHeTO Ha MHoOpMalUs 3a
CTYJleHTHUTe, KAaKTO W INpocC/JelsBaHETO Ha
TEXHUTE OOy4YUTEJHU U HNpodecuoHAJHU
NpeXUBsSBaHUs, 3a Ja Ce NOJINOMOTHE Ha
KayeCcTBOTO U HeNpeKbCHAaTHS IMpolec Ha
o006 psiBaHe.

B NIOBEYETO cay4dau W3BBH
WHCTUTYIIMOHAJTHUTE PaMKU U MeXaHU3MHU 3a
OCUTypsIBaHEe Ha KayeCTBOTO ca A00aBeHHU U B
nejarorukata, W B aHjaparorukata. C
NONyJIIpU3MpPAaHETO W MapKeTUPAHETO Ha
BHUCLIETO 060pa30oBaHUe, PAa3NpPOCTUPAILO CEe U3
1ss1a EBpoma, cTaBa sICHO, 4e OCUTYypsSIBAaHETO
Ha Ka4yeCcTBO Ce CMSTa OT MHOIO 3a "KJIIDYOBa
TOYKa" B MPHUBJUYAHETO HA HOBU CTYAEHTH U
OCUTYpsiBaHe Ha y4acTHeTO Ha paboTojaTesu
B IporpaMara IO MPUTrOJHOCT 3a 3aeTOCT.



OcBeH TOBa BpPB3KUTE C UHOBALMUTE U
npeANpUATUATA Cb3JaBaT HYXJa OT HOBH
dbopMH Ha Juasor Mexzay 06pa3oBaTesHUA
CEKTOP W MNO-IIMPOKHSA Mas3ap, U3UCKBAUKHU
MHBECTULIMMA B pPa3BUTUETO HaA MepcoHaja 3a
OCUTYpsIBAHE Ha Ka4yeCTBOTO Ha KapHUepHO
opueHtupaHe. KoHkpeTHa curyanusa 6.8
nojyepTaBa HOBa MHHUIMaTUBa B [epmaHus,
Cbh3/ajJieHa Jia 3aCU/IM KauyeCTBOTO U Jia OLleHU
B'b3/1ENCTBUETO oT yKpeInBaHe Ha
npodecroHasiM3Ma B CUCTEMAaTa Ha BUCLIETO
o6pas3oBaHHUe.

KoM6uHanusaTa OT "BBTPELIHO OCUTYpsIBaHE
Ha KayecTBOTO" U "BBHIIHU BPb3KU C
paboTozaTesu"’ Tpejasara IOTeHLMa  3a
CTAaOMJIHO CBTPY/IHAYECTBO 3a O0OMEH Ha
uHbopmManusa U cnojesisiHe Ha
npodecroHasiHa eKClepTrU3a MeX/Jy areHIUuU
KaTO BHUCIIM YYWUJIHILQ, YYUJIUILQ, KOJEXU U
JIOCTaBYMIlM Ha KapuepHO oO6Opa3oBaHUe U
obyyeHue. EfHa noj06Ha UHUIUATHUBA, KOSTO
NOKa3Ba KakK MOXe Jja 6'bJle IOCTUTHATO TOBQ,
e npeAcraBeHa B KoHKpeTHa cuTyanus 6.9.

TpH KaTo Bce oOlle HAMa HaJUYHHU
JlOKa3aTeJICTBA, 4Ye  HUHCTUTYLMUTE  OT
BHUCIIIETO o6pa3oBaHue M3I10J13BaT

MoOJieJIUpaHe Ha CTaTUCTUYeCKUTe [aHHH,
KOEeTO BKJIIOUBA Y4YeHH H3BBH CEKTOpa Ha
KapHepHOTO OpUEHTHUpPaHe, KOUTO H3CJe/|BaT
uHbopManusaTa M/WIM  pa3BUBAT HOBU
TEOPETUYHHU H/JIeH 3a OlleHsIBaHEe U U3MepBaHe

Ha (QUHAHCOBUTE TNOJ3M U  COLMAJHA
Bb3BpPbBIIAEMOCT HAa  HHBECTULHUHUTE  OT
pasJiu4HU TUIIOBE MHTEepBEHL U B

KapHepHOTO OpUeHTHpaHe. B HAKOU cTpaHHU
TO3U TMOAXOJ Habupa CKOpOCT B Jpyru
CEKTOpH, KaTO J0OPOBOJIYECKH U OOIIMHCKHU
OpraHMsalyM, TbHA KaTO Te ce CTpPeMAT Ja
3anassT O61/pKeTUTe CU U chepU Ha BJIUSHUE.
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KonkpeTtHa cutyanusa 6.8: OcurypsaBaHe Ha
KayecTBO 4pe3 0Oy4yMTeJ/IHA Iporpama 3a
KOHCYJITAaHTH BbB BUCIIETO 0Opa3oBaHUE B
I'epmaHusa

3a Jga ce noAobpuM  KayecTBOTO U
npodpecuoHaIM3MbT Ha KOHCYJTAaHTCKUTE U
CbBETHUYECKHM  yCAYTM  BbB  BUCLIETO
0o6pa3oBaHUE, KAaKTO U 3a Ja Ce OCUTYpHU

npopecMoOHaJHUAT CTaTyT Ha MoJo6Ha
paboTa ype3 KBaJIMPUIUPAHE u
cepTuduLUpaHe, acoyuauuaTa Ha
YHUBEPCUTETCKUTE KOHCYJITAaHTH -
O61ecTBOTO 3a MHPOpPMalMs, OpUEHTHUPAHE U
Tepanusgs B YyHuBepcutetute (GIBeT) - e
opraHusvpasa o06y4uTesHa IporpaMa 3a
IpPaKTHUKyBallUTe OpUEHTHUPaHe B TO3HU

cekTop. T Bk/IOYBa cepUsi OT TPEHUPOBBYHU
KypCcOBe, KOUTO ca aKpeJUTHUPaHU OT
obydnTesHAaTA KOMHCHUs Ha acouuanusaTa. Te
ca TMpejcTaBeHU B 06as3a JaHHH, KOSITO
NOAKpeNns MpPO3payHOCTTAa W  MpejJsara
I'bBKABO U JleleHTPA/IM3UPAHO OCUTYpsiBaHE
Ha o6y4yeHue. OpraHusupaHa B OCHOBEH
MOAYJl U MOJAYJ 3a HalpegHAJIH, Tporpamara
BKJIIOYBA KypCOBe 10 BCHYKH pPa3JIMYHU

acCreKkTH Ha OPUEHTHUPAHETO U
KOHCYJITUPAHETO B YHUBEPCUTETHUTE.
[lpakTUKyBalmyTe MoOraT Ja u3bepaT MexAay
/iBa npoduia criopef, OCHOBHMTE
npodecoHa/JHU 3aJja4d: OpPHEHTHpaHe B
06pa3oBaHMETO  WJIM  yOpaBJeHHe  Ha
obpasoBaHueTto. Ciej  KaTo  NpeMUHAT

omnpejie/leHUTe KBaJIMPUKALUKM WU OOYy4YeHHUe,
Te ToJsiy4aBaT cepTudukar. o AHec HAMaA
0611M peryaanuu 3a npopecuoHaHUS CTATYT
M 3a o06pa3oBaHHETO U OOYYEHUETO Ha
NPaKTUKyBallUTe OPUEHTHPAHE KAaTO OCHOBA
3a OCUTypsiBaHe Ha KaueCTBOTO B'bB BUCILIETO
obpazoBaHue B [epmanus. [lpegBmxia ce
cepTudUKaThbT Jla Ce  pa3BUe  KaTo
JIOKa3aTeJICTBO 3a KauyeCcTBO, KAaKTO U 3a
KBaJIMUKALMsA B Tasu cdepa Ha TpynAoBa
JIeHOCT.

KauectBO
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KoHkpeTHa cuTyauusa 6.9: Bucme
oOpa3oBaHUe U ocurypsiBaHe Ha
KayecTBOTO B JlaTBUA

OcurypsiBaHeTO Ha CTyJeHTCKa MOoJKpena e
KOoOpAUHUPaHO OT CTYyAEHTCKHU ycayru, 6asu-
paHM Ha MoJeJ1 Ha Ka4eCTBO, OCUTypsBall, UH-
TerpayusATa Ha BCUYKU YCJAYTd 3a NOJKpena
Ha CTYJEHTHUTE, BKIOYUTEJHO BbIPOCH, CBBP-
3aHU € 00pa30BaHMETO, KAPUEPHOTO OPHUEHTH-
paHe W MCHUXOJIOTHUYECKU NpoO6JieMH, a ChbLIO0
NoJKpena 3a xopaTa ¢ yBpexzgaHus. [Ipegsun
MHTepAUCLHUIINHApHAaTa NpUupoJa Ha npode-
CUOHAJ/IHOTO pPa3BUTHe, UHTEIPUPAHUAT IO/ -
XOJ, TIoMara 3a OCUrypsiBaHeTO Ha INOJXOZJALL
THUI NOAKpeNna U CbTPYAHHUYECTBO CpeJi KOH-
CyJTaHTUTe (KM ocTaHaaus nepcoHasa). Ocu-
TypsiBaHETO Ha OpHUEeHTUpaHe KaTo IeH-
TpaJiIM3UpaHa ycJyra ce npejJara upe3 UHAU-
BU/lyaJIJHO KOHCYJITUpPaHe, TpPYINOBU YybpPK-
IIONY, TEMAaTUYHU JIEKIIUHU, UHQOpMaLM-OHHHU
NEeMHOCTH, OH-JIJalH HW3TOYHUIM, BKJIO-
YUTEJHO MHCTPYMEHT 3a "eJIeKTPOHHO Kapu-
€pHO OopHeHTHUpaHe". Y1o6cTBaTa Ha OHJIAWH
yCJIyTHATe M03BOJISI-BaT Ha paboToAaTeInTe Jja
YCTAaHOBAAT BPb3KHW C NOTEHLMa/IHUTE KaH-
AUJATU. 3a Ja ce paslmupAT KaHa/luTe 3a
KOMYHHKALUS, Ce W3M0JI13BaT COLMA/IHU Mpe-
KU KaTo Tyutsp U Ckaum. B cbTpysHUYECTBO
c paboTojaTesUTe, YHUBEPCUTETHT € MOKa-
HUJ TOCTyBallld JIEKTOPH, KOUTO Ja Jo-
IpUHecaT 3a CbhbAbpPKAaHUETO Ha Kypca, KaTo
OCUTYypsIBaT aKTyaJHa UHopMalMs 3a Cek-
TOpPHOTO pasBuTHe. ToBa dopmupa 4HacT oOT
JIATBUMCKUSA TIPOLEC 3a OCUTypsBaHe Ha Ka-
4eCTBOTO Ha BHcCLIeTO obpa3oBaHue. Opra-
HU3UpAT Ce TOCTYBalllM JIEKIMU N[O XHUMHUS,
¢duHaHCcH, 6aHKOBO Jesio, UHPOPMALUOHHHU
TEXHOJIOTUM, MPOJAXXOU WU JAPYru MpPOrpaMu.
CbiiecTByBaT MO-HAaTAaThIIHU IIJIAHOBE 3a yC-
TAaHOBSABAaHe Ha eJJUHHA CUCTeMa 3a MoAKpena
Ha WHCTUTYIMOHAJHO HHUBO, KOMOWHMpalla
pas/IMYHY TUIIOBe yCJAYTH, OCUTYpEeHHU Ha pas-
JIMYHU HUBA B UHCTUTYILMSATA B €/lHA CUCTeMa
M BKJIIOYBallla BbBeJeHWEe B B3aUMHO Ha-
CTaBHUYECTBO, 0O0y4YyeHUe U IJIaHUpaHe Ha
JIMYHOTO Pa3BUTHUE, C L[eJl CbTPYJHUYECTBOTO
MeX/ly yHUBEepCUTETa U paboToAaTesuTe.
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6.5.4 O6pa3zosaHue Ha 863pACMHU

e BbBiMYaHeTO Ha TrpaxkAaHWHA/KpanlHUs
noTpebuTes] B~ OpPraHM3UpaHETO U
pPa3BUTHETO HA YCJYTUTE 3a OpUEHTHUPaHe
npe3 LeJus )XUBOT € BaXKeH HAaYWH KaKTO
3a OBJIaCTSIBaHe Ha FpaKJaHUTe, TaKa U 3a
LSIJIOCTHOTO MOJ00psABaHe Ha YCJAyTHUTe.

e MHeHHeTO Ha  NOTpebuTe/NdTe  Ha
yCIyrATe 3a OpUEeHTUpaHe Ipe3 Lesus
)KUBOT YeCTO € IMpeHeOperBaHO H3BBH
CTaH/JapTHU3UpaHaTa dopma Ha
NpOyYyBaHUATA 3a Y[ OBJETBOPEHOCT Ha
KAveHTUTe. TpsAbBa [Ja ce TbpPCAT
MHOBAaTUBHM pelleHWs1 C [OoMoLITa Ha
IIMPOK  Kpbr  MeJUHWHU  CpPejCTBa,
BKJIOYUTEJHO (QOKYyC Tpynu U JUAJIOT
JUlle B JIMIE, KOUTO OKypakaBa U
CTUMyJIMpa Bb3pacTHUTE Jia Mrpadar
aKTMBHa pOJIi B OpraHU3HMpaHeTO U
JIOCTaBSIHETO Ha YCJyrd 3a KapHUepHO
OpUEeHTHUpaHe. OcurypsiBaHeTO Ha
KayeCTBOTO U NPOEKTUTE, OCHOBAaHMU Ha
Jl0Ka3aTeJICTBEHU JAaHHU, IOCTaBEHU BbB
Bpb3Ka C H3CJe[J0OBAaTEJICKU NMPOEKTHU Ha
EBponeiickus CBbI03, MOJI0OOHU Ha
CKaHJWHaBCKOTO Npoy4BaHe oT
KoHnkpeTHa cutyauua 6.10, mogyepraBaT
Cb3psIBaHe Ha 3HaHUE U U3TrPaKJaHeTo Ha
nporpama 3a Jle[MCTBHe.

e 3apaay CJH0XKHOCTTAa Ha B3aMMOBpPb3KaTa
Ha o00yyeHHeTO Ha Bb3paCTHU U
pa3JiIMYHUTE CUCTEMU B MyOGJUYHHS,
YAaCTHUSI M J10O6POBOJIYECKHUS/OBOLIMHCKHUSA
CEKTOp, TPaAULMOHHUTE CTaHAAPTH 3a
KayecTBO, KaTO "MaTpU4YHHUSA" CTaHAAPT 3a
KayecTBO BBbB BeqnkoO6puUTaHUSA (BUXK
KoHkpeTHa CUTyauus 6.11) ce
nperjiexjar B ONWT Ja ce HaMalaT
W3JIMIIHKATE GI0OPOKPATUYHU NPOLIECH U [Jia

ce ONpPOCTH CbOJIIOZJaBaHETO U
OLleHAABAHETO Ha W3UCKBaHHUA.
M3uckBaHusATa, KOWUTO TpsibBa Ja ce
MOKPHUST, 3aJlaBaT npodecruoHa HU
CTAaHJAApPTH, pPa3BUTHU U OJOOpPEHU OT
camoperyavpand ce npodecuoHaTHHU
OpraHu3aluy, CbAbpPXKAT Ce B HIKOMU



HallMOHAJIHU CTaHJApTH M ca IIHPOKO
IPHUBETCTBAHU oT paboTojaTeny,
CrelUaJuCTUTe o KapuepHO
OpUEHTHUPaHEe U PaBUTEJICTBA.

Upe3 BBBeX/JaHETO Ha NpUJIAraHETO Ha
yMeHUsITa 3a yIpaBJeHHe Ha Kapuepara,

CBbp3aHU CbC  CaMOINO3HAHHUETO M
M3y4aBaHeTO Ha Kapuepara, CTaBa
Bb3MOXKHO HW3I0JI3BaHETO Ha OHJAWH

KapUepHd CHUCTeMM, 3a Ja Ce OlleHHU
CTEINEHTa, /10 KOSATO MOA06GHO BK/IIOUBAME,
UH/JMBHU/YAJTHO U KOJIEKTUBHO, Cé CBbP3Ba
C M0-A00pU aKaJleMUYHU pe3yJITaTH, CbC
3aBbPIIBAHETO Ha MO-NOAXOAALIM KypCcoBe
M C IJIJaHHpaHe Ha 0Opa30BaHUETO CJIef
TMMHa3USI. Cnepuanucrure U
MEHU/PKBPUTE 10 KAPUEPHO OPHEHTHUPAHE
TpsibBa MHOr0 MO-ICHO Jila M3THKBAT
3aC/IyTUTE Ha TO3U MOJXO[.
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KonkperHna curyanua 6.10: TiaceT Ha
NOTpeouTe/JUTe B NONYy/JIAPU3UpPAHETO Ha
KayeCcTBOTO Ha OpHeHTHpaHe 3a
Bb3pPaCcTHUTE B CKAHAMHABCKUTE CTPAaHU
[IpoekT BBpXy TrJlaca Ha MOTPEOUTEHUTE,
¢uHaHcupaH oT CkaHJMHaBCKaTa Mpexa 3a
obyyeHHe Ha Bb3pPACTHUTE, CTapTUpa Ipe3
2010 r. wu pesyaTaTuTe OT Hero ca
ny6JiuKyBaHd B Kpas Ha 2011 r. 'pynata Ha
IpoeKTa Ce CbCTOU OT U3CJeJ0BaTeJu B
Janusi, ®unaanauda, Ucaanausa, HopBerus u
[lIBeuus, nos pbpKOBOACTBOTO Ha lleHTHpa 3a
eKCIepTHU3a Ha OpPUEHTHUPAHeTO Ipe3 Ieaus
KUBOT B Hcnanpackusa YHUBEPCUTET.
[IpoekTbT ce PoKycupa BBPXY [B€ OCHOBHU
yesu: (i) ga omuile ako, U Kak, Bb3pPaCTHUTE
NoTpebUTeNM Ha KapUEPHOTO OpUEHTHpaHe
BJIMSAAT Ha OCUTYpPEHUTE YCJIyTrd, KakKTo U Ja
CpaBHU BBbBJMYAHETO Ha MOTPEOUTENUTE B
OpHeHTHpaHeTO Ha Bb3pacTHHU; U (ii) ga
OLleHU pe3yJTaTUTe OT OOy4YEeHUEeTO IO
OpHeHTHUpaHe Ha Bb3PaCTHUTE B
CKaHJVMHABCKUTE CTPaHHU, KOUTO UMAT JOCTbI
Jl0 OpHEHTHUpPaHe B LIEHTPOBETEe 3a 00y4eHUe
Ha Bb3pacTHU. B o6pa3oBaHueTo Ha
B'b3PACTHU B T€3U CTPAHU OCHOBHUAT QOKYC €
BBbPXY OCUTYpsIBaHETO Ha OPUEHTHUpPaAHe N0
JIMMHU BBIPOCU U TaKUBa, CBbP3aHU C
006pa3oBaHUETO U B IMO-MaJika CTeleH Ha
npodecruoHasHUTe BbOpocu. [IpoekTHUTE
pe3yJTaThd MOKa3BaT, 4Ye UMa TOJISIM
NOTeHLIMa/l 3a IMO-TOJIIMO BbBJMYAaHE Ha
NoTpebUTe/NNTe, KOUTO B MOMEHTA He €
JIOBeJIeH [0 MaKCUMYM.

KayectBo
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KonkpetHa curyanusa 6.11: MarpuyeH
CTaHJapT 3a Ka4yecTBO BbB
BesiMKoGpuTaHUA

MaTtpuunuaT CTaHZapT e paMKa 3a KayecTBO
3a eQeKTUBHO OCUT'ypsiBaHe Ha UHQopMaLus,
CbBeTH H/WUJIU OpUEHTHpPaHe, CBBbP3aHU C
oO6pa3oBaHUETO U paboTaTa, Cb3JaLeHH, 3a Ja
NOMyJIIpU3UpaT HellpeKbCHATO NMOJL0OpsiBaHe
cpeZ OTJe/HUTEe JIMYHOCTM U OpraHU3aLUU.
OpraHusanuuTe ce OLeHSABAaT Ha BCEKU TpHU
TOAVMHU OT BBHIIHU OLIEHUTENH U OT TSIX Ce
M3UCKBA Jla Ce CTpeMAT KbM HelpeKbCHATH
nofo6peHUss B HauuHA, N0 KOWTO JOCTaBAT
ycayrute cd. MatpuuHusaT CaHAapT e MycHaT
B cusa npe3 ¢eBpyapu 2002 r. U1 peBU3MpPaH
npe3 2005 r. [Ipe3 2011 r. pecTpyKTypHpaHa 1
nojobpeHa Bepcus e MycHaTa NPOOHO cpej
aKpeJUTUpPAHUTE OpPTraHU3allMU WJU TAKHBA,
Ha KOUTO BEPOSTHO NPEJACTOM aKpeAuTalus
no CtaHzapTa, U e NOTBBPAEHO, Y€ TOH e MOo-
TPpyZleH 3a U3M'bJIHEHUEe, HO OCbLIECTBUM.
OpraHuMsauudTe OLEHSBaT: Bpb3KaTa C
O6M3HEeC NpOoLEeCHTe; MOBUILIEHOTO BHUMaHUeE
KbM  pe3yJTaTUTE;  BpPb3KUTE  MEXIY
OpPraHM3alUOHHUTE L|eJIU U pe3yJTaTUTe OT
ycayrute; ¢GoKyca BbpPXy Ppa3BUTHETO Ha
IepCOHaJIa; U3IO0JI3BAHETO HA TapreTUPaHO
OLleHSIBaHE, 3a Ja ce noJKpenu
HEeNpPEeKbCHATOTO MoJ06psiBaHe. MaTpUYHUAT
CTtaHAapT e BB3NPUET OT peJi OpraHru3aluy U3
nsja  BesukobpuTaHus W NpuAoOUBa
HapacTBall] MexJAyHapojeH uWHTepec. Hapn
2100 opraHM3auuMu ca aKpeAuTUpPaHU IO
Cranpapra. Ton e VHTeJIeKTyaIHa
COOCTBEHOCT Ha MHUHHUCTBpPA 3a OH3HEC,
MHOBauuu ¥ ymeHusd (BIS) u npaBaTa Ha Hero
ca c0GCTBEHOCT Ha KOpOHaTa.
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6.5.5 3aemocm

e Tt KaTo 6e3paboTHIlaTa OCTAaBa BUCOKA U
MHOro paboTojaTesJd Mpoab/KaBaT [Ja
3al’bJBaT CBOOOJHUTE CU MecTa 6e3 Ja
npu6bArBaT A0 YCAYTUTE HA O6LIeCTBEHUTE
cnyx6u no 3aetoctra (PES), B MHoro
CTpaHM ce pa3paboOTBAaT HOBU CTpPATETHH,
3a Jla ce NMpuBJeYe NPUHOCHT HA YACTHUTE
areHU MM IO 3aeTOCTTa KbM HOJHUTHUKUTE
Ha COLIMAJIHO BKJIIOUBaHe KaTo
HaMHUpaHeTO Ha paboTa Ha 6e3pabOTHUTE
¥/WIA BBbBJIMYAHETO HAa NA3apHU CUJIU U
MOYTH Ma3apHU MOJXOJAU B CAYKOUTE IO
3aeTOCTTa.

e B pamkuTe Ha ciay6uTe O 3a€TOCTTA
IIMPOKO Ce U3M0JI3BaT HHAMKATOpPU 3a
Npe/CTaBsHEeTO, 3a JAa ce UHGOpMHUpAT U
NOAKPENST MEPKHUTE, OCBHLIECTBIBAHU OT
LleHTPa/IM3UPaHUTE 1’} JIOKaJIHUTE
MOJIMTUKUA U CTPYKTYpPHU 3a JOCTABsIHE Ha
ycayrata, B ONUT Ja ObJaT OTKPUTH IO-
JlelleHTpa/JIM3upaHu pelleHus. B HAkou
cy4yau CTpaTerduTe 3a paHHA HaMmeca
€BOJIIOUPAT OT OOLIEeCTBEHUTE CAYXKOHU IO
3aeTOCTTa, KOUTO ce (GOKycUpaT BbPXY
MepKM 3a aKTHUBEH IMasap Ha TpyAa,
HaCOYeHU K'bM ONpe/ie/IeHU TPyIU.

e [llupokuaT ob6cer Ha HMHAUKATOPUTE 3a
KoJsindyecTBeHO mnpenactaBsaHe (Pls) u neau
BKJIIOUBA: OTOeJIsI3BaHe Ha Ma3apHUs s
M Opos CcBOOOJAHM pabOTHU MeCTa;
CTeNeHTa, [0 KOATO Ce 3al'bJBaT
paboOTHHUTE MecTa; CKOPOCTTA, C KOSITO Ce
06paboTBaT HOBUTE 3asiBKU 3a TPY/A0BHU
o6e3lleTeHUs; JAeJ’bT Ha TPYNUTe CbC
cneuMPUIHU HYX/U; 6pos MmocelieHus Ha
CIAYXXWUTEJU OT CAYKOHWTe MO 3aeTOoCTTa
IpY MeCTHUTEe paboToAaTesu; U HUBATa Ha
3aeTOCT Ha YYaCTHULIUMTE B Iporpamara 3a
aKTuBeH ma3ap Ha Tpyza (ALMP). Morart
Jla 6'bJaT W3MO0JI3BAHU U JIOM'bJHUTEJHU
KayeCTBEHW 1eJM 3a  OLleHKa Ha
Cy6eKTHBHA OCHOBA. [I0TOKBT Ha T'bpcelu
paboTa KbM perucTpupaHuTe CBOOOJHU
MecTa € €eAUH OT  HaW-BaXKHUTeE
WHAUKATOpH 3a npejcraBsHe. 06aye Te3u



MHAUKAaTOpPU B MOMEHTA He Ce CBbP3BaAT C
OpPUEHTHUPAHETO Mpe3 LeJus KUBOT: UMa
Bb3MOXKHOCT 3a JOI'bJHUTENHA JeHHOCT
10 6'b/1e1[0TO CbBMECTHO Pa3BUTHE B TOBA
OTHOILEHHE.

He e secHo Jja ce u3Mepu B'b3/1eHCTBUETO
Ha paboTaTa U OOy4eHHEeTO, OCUT'YpeHHU
ype3 CaMOCTOATEJHU YCJAYyrd, ThU KaTo
[0JI3BaHETO OT CTPaHAa HAa KJIMEHTUTE Ha
noA06HU yCIyTH 4eCcTo He e
peructpupaHo. UMa HyxJa OT B3aUMHO
oboraTsiBaHe Ha ONHKTA OT TPYAHOCTHUTE
IpU M3MepBaHE B PaMKUTE Ha CIYKOUTe
10 3aeTOCTTA U yCJIYTUTE 32 OPUEHTHUPAHE
npe3  [eJus  JKUBOT, BKJIOYUTEHO
M3M0JI3BAHETO HA TEXHUKU 3a perpecus, 3a
Jla ce ajanTUpaT JAaHHUTE  KbM
pa3/IMYHUTE OCOGEHOCTH Ha TbPCELIUTE
paboTa ¥ ycJI0BUSITA HA MECTHUs Masap Ha
Tpyaa. U3cienBaHeTo U 6a3uTe JaHHU Ha
nmasapa Ha TpyJa MOraT Ja HU3I'bJHSBAT
BCe M0-CJI0KHU QYHKIUH, 32 1A TOAKPENST
MOHUTOPHUHTAa U MNPOC/AeAsBAHETO Ha
Bb3MOXXHOCTUTE U  Pa3BUTHETO  Ha
paboTHaTa pbKa.

3anoyBaT Ja ce MOsIBIBAT HOBU aKTUBHHU
NOJIMTUKA Ha Masapa Ha TPyAa, KOUTO
HeJAT Jla OCUTYpPAT BHCOKOKayeCTBEHA
IIOMOII] 33 OTAEJHUTE X0pa Ype3 YCAYTH 10
3a€TOCTTA U OPUEHTHPAHETO Npe3 IiesIus
»KUBOT, KaTO paboTAT M0-6J11M30 (HaMp. Moj
dopMaTa Ha CbBMECTHO H3I0JI3BaHE Ha
06EeKTH W TpeAlNpHeMaHe HAa CbBMECTHO
npodecoHaJIHO O0O6ydyeHUe, KBbAETO €
yMmecTHO). Heo6xo/Ma e mo-HaTaThLIHA
pabora B paMKuTe Ha ¢OpyMUTe 3a

HallMOHA/IHO OpHEHTHpaHe, 3a Ja ce
pasriefaT  NOAOOHM  CTpaTeruud U
OTHOCHUTEJIHATA edEeKTUBHOCT Ha

OT/ZIeJIHUTE CTPYKTYPH, POPMU U QYHKIMHU.
KonkperHa cutyauua 3.1 B pasgen 3
onucBa poJsdATa M BJIHWSAHUETO  Ha
ycTaHoBeH ¢QopyM 3a  HALMOHAJHO
OpUEHTHUpPaHe, BOJIEH OT CIYXOUTe 0
32eTOCTTa B YHrapus4.
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6.5.6 CoyuaHoO 8K104YBAHE

CbIiecTByBa BepOSTHOCT MU3MCKBAHETO 3a
OpHeHTHUpaHe Tpe3 MeJUs KUBOT JAa ce
yBEJUYM 3HAUUTEJHO KaTO pe3yJTaT OT
O6pos KapuepHMU MNpexoAd U 6e3paboTHH,
npeJu3BUKaH OT MaKPOUKOHOMHYECKUS
WJIM MUKPOUKOHOMMYECKHUS LIOK U3 Lifijia
EBpora.

[IpaBuJio 3a ycnex B yCJOBHSTA Ha TOBa
KaKBO MOTAT /ia IOCTUTHAT OMNpe/esIuTe
MOJIMTUKATA, HMalKu peaBUs
HapacTBalLUs MOJUTHYECKH HATHUCK, 3a Ja
6'bJaT MOAKpPeNeHU MJIaJUTe 6e3paboTHH -
ocobeHo Te3u Mexay 18 u 25 rogunu - e
Jla ce cheaBaT eQdeKTUBHU MPOTPaMH,
KOUTO Ca TsICHO CBBbpP3aHMU C Masapa Ha
TpyAa U U3MO0JI3BAT Ta3u MHbopMalus, 3a
Jla MoJ00PAT KavyeCTBOTO Ha MpOrpamMuTe
3a 06pa3oBaHUe U 00y4YeHHUe.
OcurypsiBaHeTO ~ Ha  KayeCTBOTO U
006y4YeHUETO, OCHOBAaBaILO ce Ha
JloOKa3aTeJICTBEHH JaHHHM, Tpsa6Ba Ja
no/luepTae Ba)KHOCTTA Ha TapreTUPAHETO
Ha I@oJKpenaTa He caMO KbM CaMHUTe
MJIAJIE’KM, HO M KbM CeMeHcTBaTa UM H
MECTHUTE OOIIHOCTH.

MMa omacHOCT HSIKOM MWHAWKATOPU 3a
npejcTaBsgHe Ja Cce  NpPoOBaJIAT B
H3SCHSIBAaHETO Ha XapaKTEePUCTHUKUTE Ha
y,HEH3roJHaTa TMO3UIHUA” W pasJIUYHUTE
CBbp3aHu ¢ TOBa 6Gapuepu. OcBeH ToBa
ChILECTBYBAa PHUCK OT TaKa HapedeHaTa
"cturma", KOSITO MOXe Ja 00e3Kypaku
NpaKTUKYyBallluTe Ja 3alucBaT JaHHH,
CBbP3aHHU C OYAKBaHATA MPOJYKTUBHOCT U
MOTHBAIMS HAa KJIMEHTHUTE Jla y4acTBaT B
oby4yeHUe U/UIU paboTa.

[IpaBUTE/NICTBOTO Hrpae BaKHa poJis B
OTrOBOp Ha HY)K/laTa Ha MoJiy4aTeJuTe Ha
yCJIyrUTe, O0COOEHO HaW-ysI3BUMHTE B
00II1eCTBOTO, 3a 0€e30MacHOCT U
KOHOQUJEHIIMAHOCT, [0KAaTO B CbIIOTO
BpeMe 06JieK4aBa PEeCTPUKIIMUTE, KOETO
BOJM JI0 Ha/laraHe Ha HSIKOW CBKpaTEHH
dopMHU HA HMHTEPBEHIIMHM B KapHUEPHOTO
OpHUeHTHUpaHe OT CTpaHa Ha

KayectBO



08123heY

opraHusauuuTte (Hamp, 3abpaHaTa 3a
M3I0JI3BaHE Ha COLMAJHUTE MPEXH),
3apaZi4 CTpax, CBbp3aH C IpeAna3BaHeTO
Ha noTpebuTe/InTe Ha  YCJIyTHUTe.
O6yyeHueTo, 6as3vpaHO Ha [J@aHHHU, U
opopMAHETO Ha MOJUTHUKATA, KOATO
KOMOHWHHpaA epeKTHBHOTO U3IO0JI3BaHEe Ha
UKT u uscsenBaHe Ha nasapa Ha TpyZa, ca
M3KJIIOYUTEJHO BaXKHU 3a JOCTUTAHETO 0
XopaTa B YSI3BUMO M0JIOKEHHE.

KonkpeTHa cuTyauusa 6.12 npejcraBiisgBa

npuMep 3a TOBa Kak e€JHa CTpaHa
HachpyaBa CHelUaJuCTUTe o
OpUEeHTUPaHe, KOUTO paboTaT C

Bb3pPACTHH, Ja 3alMCBaT JaHHUTE II0-
TOYHO, 32 Jla Ce MPocaeAaT GakTopUTe 3a U
nperpagure npen KapUuepHOTO
OpUEHTHpPaHe Ha OTJeJHUsS YOBEK BbBB
BpPEMETO.
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KonkpeTtHa cutyanua 6.12: U3noJsi3BaHe Ha
pa3sBUTHETO U 0GY4YEeHHUEeTO Ha epcoHasa U
CUCTeMa 3a npocjejsABaHe HA KJIUMeHTCKaTa
uHopmanusa B Upaanaus.

HauuoHanHUAT LEeHTBbp 3a OpUEHTHUpaHe B
o6pasoBanueTo (NCGE) e cb3man nporpama 3a
NpoAb/KaBallo NpodecuoHaJHO pa3BUTHE
(CPD) 3a cnenuasucTUTe N0 OpHUEHTHpaHe
(6es1. aBT. - KoHCy/ATaHTHTE IO OpUEHTHUPAHE
ca KBaJuuUUpaHU [0 C1eJJUNJIOMHO HUBO U
paboTAT 3aefHO ¢ HWHGOPMALUOHHU CIle-
LIMaJIUCTH, KBaJIUQULUPAHU [0 HUBO CEPTHU-
dUKaT.), KOUTO Jla Cce KOHLEHTPUpPAT BBbPXYy
omnpeJieJleHU YMeHMUs, HYXKAU U/Uau npobJie-
MU Ha kjaveHTUTe. ToBa ce ciy4Ba B KOH-
TEKCTa Ha HabeJsii3BaHe Ha ONpejesieHU Ipy-
Y, KOUTO NPUTEXKaBaT HEOOXOJUMUTE Kadec-
TBa, 3a /a BJg3aT B MHMLIMAaTUBaTa 110 OpUeEH-
TUpaHe Ha 0O6y4yeHUeTO Ha Bb3pacTHU (AEGI).
CucteMa 3a ynpaB/ieHHe Ha OpHUEHTUPAHETO
Ha Bb3pacTHH, Cb3/Ja/leHa Ype3 KOHCYJITaluU
C yC/IyruTe IO OpUeHTHpaHe, ChAbpKa HH-
dbopManus 3a KIMEHTHUTE, 3a [ja OCUTYPHU JaH-
HU 32 MECTHUTE U HALlMOHAJIHU JIeMHOCTH 1O
niiaHupase. IlpociaessBaHeTo M HabJ0/jaBa-
HeTO Ha IpeyKHTe NpeJ HanpegbKa Ha KJIUeH-
TUTE, KaKTO U TMOJIOXKUTEJHUTE pe3y/TaTH,
NI03BOJISIBA Ha OMNpeJessldTe MOJUTHKATa U
CHeLHaJUCTUTE Ja NOMUCJAAT BBPXy pe3yJ-
TaTa OT CBosiTa paboTa U Jja uAeHTUPULUpaT
IIPOIYCKH B npefocTaBsaHeTo Ha ycayru. NCGE
OCUTypsiBA OCHOBHM HACOKM B MOJKpena Ha
pa3BUTHETO Ha II'bJIHA 6a3a JaHHU. [Iporpama-
Ta 3a NPOoAbKaBallo NpodeCcuoHaTHO pa3BU-
THEe Ce KOHIEeHTpUpa BbPXy MPAKTUYECKOTO
M3I0/I3BaHe Ha 3allMCaHUTe JAaHHU Ha HUBO
JIOCTaBsIHE Ha yC/IyraTa U BbpXy pasrjex/jaHe
Ha yMeHMsITAa Ha NpaKTUKyBallUTe, 32 Ja OT-
KpUe KpeaTHUBHM HAaYMHM 3a OCUT'ypsiBaHe Ha
HOBM [IeIHOCTH, 0COO6EHO Ha TPYAHOJOCTbII-
HUTE TPYNU U OTJEJHHU JIMYHOCTU. 3a Ja ce
NOJIKpeNnU OCUTypsIBAaHETO Ha KayecTBOTO,
NCGE e cp3gana onsiaiin AEGI pbkoBoCTBO €
NpyMepH 3a J06po NMPHUJIOKEHHUE HA YCIYTUTE.
PbKOBO/CTBOTO Ce M3M0JI3Ba HA MECTHO HUBO
KaToO BbBeX/Jalllo oO6yyeHHWe Ha HOBUS Iepc-
OHaJl ¥ TeKyll MoJies 3a JU3aliH Ha ycyrara.



6.5.7 MestcdyceKkmopHo

MHOro OT KOHKpPEeTHUTE CHUTyallud MO0-Tope
BKJIOUBAT MEX/YCEKTOPHU eJiIeMeHTU. B
JIO'bJIHEHWE KbM TOBAa HSKOU CTPaHU ca ce
3aeJid C BbIPOCH 3a KAUECTBOTO U JJAHHUTE Ha
MEeX/[yCEKTOPHO HHBO KaTO CpeACTBO 3a
pa3BHBaHe Ha [10-N0C/e/0BaTe/IHa CUCTeMa 3a
OpUEHTHpaHe Ipe3 ILeJuss KUBOT. B
['epMaHus, HanpuMmep, ®opyMbT 3a
HallMOHA/IHO OpUEeHTHpaHe CbOMpa pasIMYHU
areH UM, KOUTO Ja U3CJeJBaT CbBMECTHOTO
OCUTypsiBAHE Ha KadyeCTBOTO, OOy4YeHMETO,
OCHOBAaBaHO Ha /l0Ka3aTeJICTBEHU JaHHH, U
dbopMHupaHeTO Ha MOJUTHKA, OCHOBaHA Ha
JlokasaTeJsicTBeHHW JlaHHU (B KoHkpeTHa
cuTyanusa 6.13).
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KoHkpeTHa cutyaunusa 6.13: Pa3pa6oTBaHe Ha
HallMOHAJIHA CHUCTeMa 3a OcUrypsBaHe Ha
KauyecTBOTO B 'epmaHusa

Crien cBaJISHETO HA JAbpPXKAaBHHS MOHOIOJ Ipe3

1998 r. B Tepmanua He  CBIIECTBYBA

3aKOHOJATEJICTBO WJIM CbhbrJaCyBaH HallMO-HaJleH

CTaHJApT 3a KayecTBO HA  KapUEPHOTO

opueHTHpaHe. Pa3BuTHeTO U cTpaTeruure 3a

KayecTBO ca OCTaBeHW Ha masapa. Cbho6pasHo c

ToBa mnpe3 2008 r. Hemckusar dopym 3a

Hal[MOHA/JHO OpHUEeHTHpaHe U MHCTUTYTBHT 3a

o6pa3oBaTeJHM HAayKd KbM YHUBEPCUTETA B

Xahaen6epr MHUIUHUPAT HAIMOHAJIEH "OTBO-pEH

Npolec Ha KOOpAMHALMA" cpej ompeje-JsiuTe

MOJINTUKATA, CbOTBETHUTE Jennu U

3aMHTEpPECOBAHMW JiMIA B cdepara HA OpHUEH-

THpPAHETO C I|eJ1 pa3BUBaHe Ha eJMHHA paMKa 3a

pa3sBUTHE Ha KayeCTBOTO B  KapHEpPHOTO

opueHTupaHe. C JuHaHcMpaHe OT CTpaHa Ha
®enepaJHOTO MUHUCTEPCTBO Ha 06pa30BaHU-ETO

M HayKaTa ce pa3paboTBaT CJeJHUTE NPOAYKTH,

KOUTO OUBAaT HU3NPOGBAaHU OT MaJlbK O6poH

JOCTaBYMIIM Ha YCJIYTH:

e KaTasor OoT CBbBMECTHO pa3BUTU W IPHUETH
KpUTEpUHM 3a KayeCTBO C WHAUKATOpU U
NpeAJ0KEHUsI 32 UHCTPYMEHTH 3a U3MEPBaHe.

ePaMka 3a pasBuThe Ha kadecTtBoTo (QDF) B
NIOMOL Ha JOCTAaBUMLUTE HA YCJAYTUTE B TEXHUTE
YCHUJINSA 33 OCTUTaHe Ha KayeCTBO.

e CbBMeCTHO pa3paboTeH U CbIJAacyBaH NpodUI
32 KOMIETEHTHOCTUTE Ha MPAKTUKYBalIUTeE
KaprvepHO OpueHTHUpaHe (KOHCYJTaHTH).

PesynratuTe ca nmy6JMKyBaHU M IyCHAaTU MNpe3

sHyapu 2012 r. [[pyr npoekT ¢ ¢UHaAHCUpPAHE OT

MHUHUCTEPCTBOTO NpoAb/LKaBa A0 cpejaTa Ha

2014 r., 3a fa OCbHIUECTBU Te3W pe3yJjTaTu. EfHa

OT Te3UW ILieJU € Ja Ce yOeAsT ONpelessliuTe

MOJIUTUKATa Ha HalMOHAJHO, pEeruoHaJHO U

MECTHO HHBO, KaKTO M MEHHUKbpPUTE U

CHEelMaUCTUTE, B UKOHOMUYECKUTE U COLIMaHU

MoJ3M OT  BHUCOKOKAYeCTBEHHW  YCIAYTU B

KapuepHOTO OpUEHTHpaHe, KaTO JAEMOHCTpUpAT

pe3yJTaTUTe U Bb3JAEUCTBUETO HA UHBECTULUUTE

B KayeCTBOTO.

AdonsaHumeaHa uH@opmayusi 3a 6cCU4YKU
KOHKpemHu cumyayuu 8 Pekosodcmeomo e
Haq1uyHa 6 6a3ama JdaHHu Ha ELGPN

(http://elgpn.eu).

KauectBO
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KoopauHauua U CbTPYAHUYECTBO

7.1 BbBeaeHue

To3u paszesn 3acsira NOJUTHYECKU BBIPOCH,
CBbp3aHU C KOOpAHHAIMATA U
ChTPYJAHUYECTBOTO MEXAY VCIAYTUTE 3a
OpUEeHTHpaHe Mpe3 1eaus KUBOT. OCHOBHATa
IpUYMHA 32 YCTAaHOBSIBAHE HA HAaIllMOHAJIHHY,
pervoHajHd U/UauM MecTHU opyMHu ce
KOpPEHU B CUHEPTrUMTE, KOUTO OCHUTypsiBaT
NoA06HM MeXaHU3MHU B 00eJUHSIBAaHETO Ha
pa3JiIM4HA 3auMHTEpecoBaHW JIMIA, 3a Ja
paboTaT nmo ob6uy 3ajauu. [1ogo6HU ycuaus
MoraT /i@ BapupaT OT pa3paboTBaHe Ha
KOOpAWHUPAHU CTpaTeruyd 3a OpPUEHTHpaHe
npe3 Lesus >KUBOT Ipe3 Mo-creluPpruyHU
CTpaTerud, KaTo paMKH 3a KauyecTBO, [0
NpaKTU4YHA eXeJJHeBHA KOOpJWHAIMS Ha
JIHUTE U NIaHAUpHTe HA Kapuepara.

PazziebT ce CbCTOM OT YETUPH MoOApas/ea:
NOJIMTUYECKH  BbOpocu  (pasgen  7.2);
BBIIPOCH, HA KOUTO MOJIMTHUKATa TpsA6Ba Ja
00bpHE BHUMaHUe (pazaen 7.3);
NOJIMTUYECKU CTBIKHU (pa3gen 7.4); u epeKTH
BbpXy LIECT CeKTopa Ha TMOJHUTHKA -
YYWJMIIHO o6pa3oBaHue (pa3gen 7.5.1),
npodecruoHasHO OOpa3oBaHMe U OOy4YeHUe
(pasamen 7.5.2), Bucuie obpa3oBaHue (paszen
7.5.3), obpa3oBaHMe Ha Bb3pacTHU (pasjen
7.5.4), 3aertoct (pa3gen 7.5.5) u couuasaHo
BKUItOYBaHe (paszesn 7.5.6).
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7.2 lloMTUYECKH BBIPOCHU

YeTBBpTUAT NpUOPUTET Ha Pe3osronuaTa
Ha cbBeTa Ha EBponeiickus cbpio3 oT 2008
r. (6es1. aBT. - CbBeT Ha EBponeiickus cbio3
(2008). Ilo-dobpo uHmMezpupaHe  Ha
OpueHMuUpaHemo npe3 yeausi xueom 8
cmpamezuume 3a Y4YeHe npe3 yeaus
ascueom. 15030/08. EDUC 257 SOC 653.)
raacu: "HacbpyaBaHe KOOpAMHAUUATA M
CbTPY/IHUYECTBOTO  CpeJi  Pa3/IMYHUTE
HalMOHa/HY, pEeruoHaJHU U MeCTHH
3auHTepecoBaHu jnna". ToBa npeamnoJara,
ye BpPB3KUTE MeXJy CEeKTOpUTe ca
OCHOBHH, L0 Ce OTHAcA A0 epUKACHUTE U
XapMOHUYHU YyCAYTM HA OpUEHTHUpPaHe
npes LeJIUs )KUBOT.

B onuT fga ce mofo6pu KOOpAUHAIMATA U
CbIJIaCyBAaHOCTTAa B  IMOJUTUKUTE U

CUCTEMUTE 3a OocUTypsiBaHe Ha
OpUEHTHpaHe, TMOBEYETO  €EBPOINENCKHU
CTpaHu ca U3NpaBeHHU npej
NpeIu3BUKATEJICTBOTO Ha

dparMeHTUPaHETO U "CEKTOPU3UPAHETO".
PazsiMuHUTE yCayru 3a OpUueHTHpaHe npe3
I[eJIMSl )KUBOT UMAT CBOSI UCTOPHUS, LieJH,
MeTOAU U OH/KeTH: Te paboTAT B
CTPYKTYPHU CHJIO3U. BbIpeku ToBa Te ca
OTTOBOPHHM  3a  OCUTypsiBaHETO  Ha
OpHEeHTHpaHe B TNepCleKTHBA 3a I
)KUBOT, KOETO B HUJea/THUs CcJjay4akl 6u
PeI0J0XKUIO0 HelpeKbCHATa U
XapMOHMYHA cucteMa. B MomeHTa B
MOBEYEeTO CTPAHU TOBA € MO-CKOpPO BU3HUSA
3a O'bJIEIETO, OTKOJKOTO PEATHOCT.



OpueHTHpaHeTO mpe3 LeJus >XUBOT e
KJIIOYOB eJIeMeHT OT CTpaTeruuTe 3a yueHe

npe3 LeJds JKABOT - HAI[MOHAJIHHY,
peruoHaTHM Y MeCTHH, KakTO U Ha
€BpOINEeNCKo HUBO. B 00111eCTBO,

OCHOBABalll0 Ce HAa 3HAHWUSATA, B KaKBOTO
EBponenckUAT CbHO3 HMMa 3a LeJ Ja ce

NpeBbpHe,  LSAJOCTHA  CUCTeMa  3a
OpUEHTHpaHe TMpe3 ILeJHs1 KUBOT 34
BCUYKM TIpaxkJaHU C pa3bupaHe 3a

Hamnpe/’bK Npe3 BCUYKU eTany Ha KUBOTA,
BrpaZieHo pa3BUTHE C NPOJ'b/KAaBAaHETO Ha
’KMBOTQ, € OCHOBa 3a yclexa Ha Te3H
CTpaTeruu.

YcraHoBsiBaHeTO Ha (OpyMH 3a MECTHO,
HAllMOHAJIHO U PErvoHa/IHO OpUEHTHpaAHE
M MOJJOOHM MeXaHW3MU 3a KOOpAHHaLUs
Ha MOJIMTUKATa € Ba)KHA 4yepTa Ha Te3u
YCUJIHS, KOSITO CbOHMpa aKTbOpU H
3aMHTEepecoBaHW JiMlla B NAapPTHbOPCTBO.
HanuyoHanHuTte dopymu morat jja O'bAaT
JIOM'bJIBAHU OT PETMOHAJIHM TaKWBa WJIM B
NoJiKpena Ha HaljMOHA/IHUTE pOPYyMH, WU
- B CTpaHU C el eHTpaJu3upaHo
NPABUTEJICTBO - KaTO OT/AEJHU MEXaHU3MU
C HaIlMOHAJIHU BP'b3KH.

B ocHoBaBaHeTo Ha $popyM/MexXaHU3BM 3a
HallMOHa/JIHO opueHTUpaHe, Cedefop (6en
aBT. - Cedefop (2010). YcmanossisaHne u
paszsusaHe Ha @Gopymu 3a noAUMUKA HA
HAYUOHA/IHO OpueHmMupaHe npes yeaus
acusom: pwskosodcmeo 3a onpedeasiujume
noaumukama u 3auHmepecogaHume AuYyd.

Panorama Series 153. JliokceMobypr:
Cnyx6a 3a oduuMaiHU NyOJUKALUK Ha
EBponeiickuTe OGIIHOCTH.)
uaeHTUUIMpPaA JeceT "KJI0YOBHU

nocjaaHusa", TOEeCT MNpPeJJIOXKEHUs], KOUTO
3acayaBaT Ja ObJaT pasrjejlaHd B
npoieca Ha yCTaHOBsIBaHe U
pa3paboTBaHe Ha HallMOHAJHU popymHu. Te
ce OTHACAT JI0 Hy»KJaTa:

1) la ce HampaBM sCHa Bpb3Ka
MeXAy y4eHeTo TMpe3 Lieus
)KUBOT W CTpaTeruuTe  3a
NPUTO/THOCT 32 3a€TOCT.
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2) Jla ce yCTaHOBAT CbBMECTHH
JleUHULIMY U TEPMUHOJIOTHSL.

3) Ja ce moab6upaT MOKaHEHUTE Ja
y4acTBar.

4) Jla ce 3ajjaBaT SICHO OIpeJie/iIeH!
3a/la4uM ¥ pOJIM.

5) /la ce HaMepAT CUJIHU 3alUTHULIA
Ha UJlesTa U CUJIHA aHTaXKUPAHOCT
Ha KJIIDYOBUTE PaKTOPH.

6) /la ce ompejesiu SICHO Bp'b3KaTa C

NPaBUTEJICTBOTO.

7) la ce cb3jgaZe He3aBUCUM
ceKpeTapuar.

8) /la ce u36srBa OTKJOHSIBaHE OT
MU CHUSITA.

9) /la ce ocb3HaBaT pPHUCKOBETE OT
KOHQJIMKT Ha POJIKTE.

10) Jla ce noJiaraT ycusus 3a paboTa
oT riaejHa TO4YKa Ha
WHAWBU/IyaJHUS TPAXK/AAHUH.

Te3u KJIIOYOBU MOCJAHUS TPsi6Ba Jja 6bAaT
pasriielaHd W HHTEPNPETHPAHU BbB
Bp’b3Ka C MEXaHU3MUTE 3a KOOPJUHALUS U
CbTPYAHUYECTBO HA BCUYKU CHOTBETHH
HMBA - HALlMOHAJIHO, PETUOHAHO, MECTHO -
KaKTO U 3a TPaHCTPAaHUYHO, PErMOHAJIHO U
TPaHCHAIMOHAHO ChTPYAHUYECTBO.
Knacubukanuss Ha HUHTEH3WTeTa Ha
BpP'b3KHUTE UAeHTUULUPA TPHU HUBA:

o KomyHukayus. Ta Moxe [Aa BKJIKYBA
00MeH Ha WHPOpMaAlUsI U U3CJe/IBaHe
Ha Bb3MOXXHOCTHU 3a KOOpPJAUHUPAHE U
CbTPY/HUYECTBO.

o CsmpyoHuyecmeo Mex/Jy NapTHbOPU B
CbhILlECTBYBalIMTe CTPYKTYpHU. To Moxe
U Ja e CWJIHO HeopUIHAJTHO IO
npupo/ia, ¥ Jja e 6a3upaHo Ha Chrjacue
3a CBhTPYAHUYECTBO, KaTo MO TO3H
Ha4HWH Jia ce Aajie BJacT 3a B3UMaHe Ha
pellieHUsI HAa BCEKH TAPTHBHOP.

o Koopdunayus. Ta H3HCKBa
KOOpPJMHAIIMOHHA CTPYKTypa C
onepaTUBHU NpaBOMOIIMS 17§

duHaHcupaHe (U BeEPOSTHO [AOTOBOP
WJIM MaH/AT).

KoopauHauusa



suneHntdooy

MHoOro MaJjako HallUOHAJIHU WJIM PEruoHaJJIHU

bopymu/MexaHU3MU
KOOpPJMHALIMOHHO HUBO:
KOMYHUKALlMOHHO HUBO,

paboTAT Ha
OBeYeTo ca Ha
a HIKOM ca Ha

HUBOTO Ha CbTpPyAHUYecTBO. Hsakou ca exaBa
bopyMHu 32 AUCKYCUU U TUAJIOT.

7.3 BbrpocH, Ha KOUTO MOJIMTUKATa TPAGBA
/la 00'bpHe BHUMaHUe

KakBu ca posivTe Ha
dbopymUTe/MEXaHU3MUTE 3a
opueHTHUpaHe? MoraT Ja o6 baaT

pasrpaHUYeHU YETHPHU POJIM; Te TPsIOBa Ja

ce U3SICHAT, ThH KaTo He ca eJUHCTBEHU U

MHOTO bopymu/MexaHU3MHU noeMar

noBeue OT eJiHa poJid. YeTupuTe ca:

o JAuanor: njatdopmMma, KbJEeTO
JlecTBallUTe U 3aWHTEepPecOBaHUTE
JIUIIA ce CpeliaT, 3a Jja o6CHKAAT U
06MeHAT UHpOopMaLUs U IJIeJHU TOYKHU

M YUHATO OCHOBEH pe3yaTaT e
Cb3/laBaHeTO Ha 0610 pa3bupaHe U
JIOGPOBOJIHO KOOpJAHWHUPaHe Ha
NeHHOCTHUTE.

o KoHcyamupaHe: cTpyKTypa, ch3AaseHa
I'bpBOHAYaJIHO, 3a [la UTpae poJisiTa Ha

niatdopma, pearupaiia Ha
WHUIIMATUBM W TOJUTHKHA  Ha
NPaBUTEJICTBOTO.

o Paspabomeane  Ha  noaumukama:
NPOaKTUBEH dopym 3a

nomnyJsipusMpaHe Ha OpHUEHTHUPAHETO
npe3 LeJUs XUBOT 4Ype3 KOHKPETHHU
MOJIUTUYECKHU npeJJIoKeHus U
MHULUATUBMU.

o PaspabomeaHe Ha cucmemama: MACTO
3a pa3paboTBaHe U OChLIECTBSIBaHE Ha
KOHKDPETHH, OpUEeHTHUPaAHU KBbM
NpaKTHUKATa, BBIIPOCH B I'PAaHULIUTE HA
paMKaTa 3a OpUeHTHUpaHe Ipe3 ILiesus
KUBOT (Hamp. paMKH 3a CUTYpPHOCTTA
Ha KauecTBOTO WJIM OCHUTypsiBaHe Ha
oby4deHuUe).

Koil B3uMMa pelieHUsiTa, CBBbpP3aHU C

useHcmeomo BbB GopyMHU/MeXaHU3MHU Ha

HaLlMOHAJIHO, PErMOHAJIHO U MECTHO HUBO?
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ToBa Moxe Aa BKJ/IIOYBA MHWHUCTEPCTBA,
OTrOBOpPHH 3a OCUTYPABAHETO Ha
OpHEHTHUPAHE, B YaCTHOCT MHWHHUCTEPCTBA
Ha O6paBOBaHI/I6TO U Tpyda, 3aeJHO C
npeacTaByUTE/JIM HA OpraHuU3alvH, KOUTO

yOpaB/siBaT OCHOBHHUTE  yCJAyrd  3a
OpUeHTHUpaHe, O0COGEHO CIyXKOUTe 110
3aetoctra (PES). /[pyru  KJHO4YOBHU

JledcTBallld JIMLa, NpeACTaBEHU B HAKOU
dbopyMH/MexaHU3MHU, BKJIIOYBAT COLIMATHU
NapTHbBOPH, acouuanuu Ha
npopeCcHOHaJIUCTUTE [0 OPUEHTHUpPaHe U
npeACTaBUTENH Ha NOoTpebUTe/InTe
(pomuTey, y4eHHULIH, Bb3pPaCTHHU
rpak/laHy, eTHUYeCKH MaJ/ILIUHCTBA, X0pa €
yBpEXAaHUA U Jp.).

KakBu ca dyHkyuume Ha
dbopymute/mMexanusmure?  MoraT  Aa
O6blaT  pa3/IMYeHd  LIeCT  OCHOBHH
GyHKUMU:

o IlodobpsisaHe Ha KoMyHukKayusama -
ocurypsiBane Ha QopyMm 3a AHUCKyCHU
[0 KJIYOBU BBIPOCH, CBBP3aHU C
NOJINTHUKATa; YCTAaHOBSIBaHE Ha o6uia
AebUHUIMA  HA  OPUEHTHUPAHETO;
paspaboTBaHe Ha ChbBMECTHA
TEPMHUHOJIOTHSI HA OPUEHTUPAHETO.

o HacespuasaHe Ha cempydHuyecmeomo -
CTUMyJIMpaHE Ha KOOPJAMHHUPAHETO H
ChTPYZAHUYECTBOTO MEX]Y areHIUUTe

BbB Bp'b3Ka ChC cnenpUiHU
JeHdHOCTH (cbbuTHS, NPOEKTH,
W3c/e/IBaHUSA);  MpejlipueMaHe  Ha

CbBMECTHU HMHHIHMATHUBU IO BBIIPOCH,
KOHUTO 06XBaU_LaT HAKOJIKO YCJIYT'Y UJIU

CEKTOPH.
o OnpedessiHe Ha Hyxcdume Ha
epaxcdavume - ONKCBaHe Ha
ChLIECTBYBAIUTE YCJIYTH 7§

ueHTUPULMPAHe HA MPOIYCKUTE MPHU
OCHUTYpSIBAaHETO; yIpaBJieHHe Ha
W3c/ieIBaHUATA Ha MOTPEOUTENUTE U
001[eCTBEHUTE KOHCYJITAHTCKHU
JIeMHOCTH; pa3BHBaHe Ha paMKa Ha
KOMIIETEHTHOCTHTE 3a yIpaBJeHHe Ha
KapUepPHOTO OpUEHTHUPAHE B MOMOII] Ha
rpakJjaHuTe.



o YceewpweHcmeaHe Ha cmpykmypama u
paspabomeaHemo Ha ycayeama,
8KAIOYUMENHO Kauecmeomo -
pa3paboTBaHe Ha CTaHAApTH 3a
KauecTBO M CHUCTEMHU 3a OCUTypsIBAHE
Ha KayeCTBOTO; pa3paboTBaHe Ha
paMKH 3a KOMIETEHTHOCTUTE U CXeMU
3a aKpeJUTHpaHEe 3a CIelUaJTUCTUTE
110 OpUEHTHpAHE.

o Bw3delicmeue Ha noaumukama -
pa3BUTHE HA NMOAOGPEHU CTPYKTYPU U
CcTpaTeruu 3a noAkKpena Ha
JIOCTAaBIHETO Ha OpPHEHTHpaHe IMpe3
[eJds KUBOT; MOMyJsIpU3WpaHe Ha
OpPUEHTHUPAHETO TMpe3 LeJus >KUBOT

KaTo Hepa3aeJsiHa 4acT oT
HallMOHAJIHHUTE MMOJIMTUKH 34
o6yquI/Ie, 34€TOCT H COMaJIHO

BKJIDUBaHE; ThPCEHE Ha MOJIMTHYECKA
NoJKpena, 3a Ja ce 3all'bJHAT
OpPONYyCKUTEe B  CBIIECTBYBAIOTO
OCUTYpsiBAHE Ha OpHEeHTHpaHe Mpe3
1eJIUs1 YKUBOT.

o HszeauuaHe Ha nos3u om
MeNHCOYHAPOOHO  CBvMpydHUYeCmeo -
NoJKpensiHe Ha HallMOHAJHOTO
yyactue B ELGPN; mnopkpensiHe Ha
Hal|MOHAJIHOTO ydacTue B

pa3paboTBaHETO Ha MeXAyHapoJHaTa
NOJIMTHKA;  pa3NpoCTpaHsBaHe  Ha
WHOBAIlMM M HaW-J00pU MPAKTHUKH,
cb3JaJeHU oT eBpONenCcKU u
MeX/IYHapO/AHU UHUIUATUBH.

KakBu 3a cmamymsm, yeama u

cmpykmypama Ha e/lJuH

dopym/mMexaHuzbM?  CTPYKTYpHUTE U

onepalnMoOHHU BbIIPOCH BKJIIOYBAT:

o Cmamym - Jasu
dbopymuTe/MexaHU3MHUTe TpsAO6Ba Ja
6'bAaT oduIMasHa CTPYKTYPa,

BEPOSITHO [JIOPU y3aKOHEHa, WJIU IO-
HeodUIMa/SHA OpraHU3alys, U KaKBa
TpsibBa Jla 6bAe Bpb3KaTa MU C
IPaBUTEJICTBOTO.

o CscmassiHe Ha Y/1eHCMBOMO - KOHU
aKTbOPU W 3aUHTEPECOBAHU CTPaHU
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Tpsi6Ba Ja ObAAT TMOKaHEHW Ja
y4acTBar.

o H3smouHuyu - KakbB BUJ, pHHAHCHpPAHE
M T1oJKpena ca HeoOXOAMMHM 3a
M3M'bJIHSIBAHE HA 33/lauuTe U KakK Jia
6'bJlaT OCUTYPEHHU.

o Pwskosodcmeo - Jlau
dbopymuTe/MexaHU3MUTe TpsbBa Ja
MMaT I[pejcejaTes, Kak Ja ce
omnpejiesiu Kou Jla 6bae ToW (Ha3HaYeH
Wiu u306paH), Jajid e HeobxoAuM
M3II'bJIHUTEJIEH KOMUTET U Kak TpsibBa
Jla Cce OCUTrypsBaT CeKpeTapCKUTe
YCJIYTH.

o Ilpoyecu Ha 83umaHe HA pewleHUs - AAJA
dbopymuTe/MexaHU3MUTEe TpsibBa Ja
B3UMAaT HSKaKBH pelleHHs W aKo Ja,
Kak TpsibBa Jla ce CTUTHE J0 TSX
(koHCeHCyC, 0OMKHOBEHO MHO3UHCTBO,
KBaJIMPUIUPAHO MHO3UHCTRBO).

o Kaunaau 3a komyHukayuss - Kak
dopyMbT TpsiIGBAa Ja  CboblaBa
pe3yaTaThT OT JAeWHOCTHTE CHU WU Ha
KOTO.

KakBU OCHOBHU hodxodu Kem onpede/isiHe

Ha nosaumukama ca Bb3NpUeTH?

Knacudukanus mMoxe Jja ce 6'bjie moJiesHa

B pa3rpaHyWyaBaHETO Ha:

O peakmugeH nNodxod, KOUTO OTpa3siBa U
noJiKpernst
HalMOHA/IHU /pervoHaJlHi/MeCTHHU
NOJIMTUKU Ha OPUEHTHPAHE;

O Kpumu4eH nodxod, KOUTO MOCTaBsl MO/,
BBIIPOC
HallMOHAJIHU/peruoHaJIHU /MeCTHHU
NOJIMTUKU HA OpDUEHTHUPAHE;

O npoakmueeH nodxod,
dbopmynupa
HalMOHAJ/IHU /pervoHaJlHi/MeCTHHU
NOJIMTUKU Ha OPUEHTHpPAHE

Kak ce ompepenss cekmopHusim nodxod Ha

dbopymute/mMexanusmurte? Bbnpeku ye

CTPAaHUTE BWXJAT MHOTO MOTEeHIHaJ B

yBeJM4aBaHeTO  Ha  MpexoBaTa U

OCHOBaHaTa Ha NapTHHOPCTBO

KOOPAUHAIUSA U CbTPYAHUYECTBO MEXAY

CEKTOPU U OpraHu3aluy, Halule ca U

KOUTO

KoopauHauusa



suneHntdooy

HSIKOU OrpaHUYeHUs U
npeau3BUKaTeJcTBa. Te  4Yecto  ce
CBBbp3BaT C pa3/iMuMUATa B KyJITypUTe Ha
JleICTBHE MEeX/ly CEKTOpUTE (Hamp. Mexay
obpa3oBaHUe U 3aeTOCT). CEKTOpUTE ChIL0
MMaT pa3JM4YHU CTPYKTYPHU U CIELUATHU
yKa3y, OCHOBaBalld Ce Ha peryJaluy,
onpefenflid  TAXHOTO  (QUHAHCUpaHe,
MeTOoAM U  OTroBopHocTH. [loHsiKora
CEKTOpUTE U HMHCTUTYLUMHUTE MoraT Ja ce
OKaXaT B KOHKYpPEHIMs 32 €HU U CbhIIU
orpaHuyeHu pecypcd. Hemo mnoBeue,
CEKTOPHHUAT NPOTEKIHOHU3BM MOXe Ja
JloBeJie /10 JINIICA Ha CUHePrus, KaKTO U Ha
HeNnpeKbCHATOCT, TBU KaTo
NOAJABbPKAHETO HA OTHOLUEHUS MEX[IY
OpTraHU3aALUUTE CTABA MPEKAJEHO CI0XKHO;
TOBA MOXe Ja 3acud CTEpPEeOTHUIIUTE
MeX/ly CEKTOPUTE.

KakbB e pezuoHasHusm o6bxeam Ha
dbopymMuTe/MexaHU3MUTE? BaxxeH
NOJIMTUYECKH BBIPOC € Jajau Ja ce
cbopmupar He3aBUCUMU
dbopymMH/MexaHU3MU HA  peruoHaiHO
HUBO, KAKTO U Ha HALlMOHAJIHO, TOECT Jia ce
YCTAHOBU Tpyna OT KOOpPJAUHHUpAILU Ce U
CbTPYAHUYALKM CH MEXaHU3MH, KOHUTO
JIeMCTBaT ZI0 3HAYMTEJIHA CTeleH "Ha efHa
pbKa pasctosiHue". [loHacTosEM roJisiMa
YacT OT HalMOHAaJ/IHaTa KOOp/JAHHAIUS
3aBMCU OT OTJeJHM MHUHHUCTepcTBa (Ha
06pa30BaHUETO WM TPY/A), a T€3U, KOUTO
ca OCHOBAaJIM HCTHHCKU MEXAYCEKTOpeH
HalMoHasieH $opyM, MOraT Jia ce 6opAT Aa
HOAJ'bP>KAT HE3aBUCUMOCTTA CH.

Kak ce opraHusupaTt e6ps3kume mexncdy
¢dopymume/mexaHusmume HA pa3AUYHU
Huea? Bpb3kure Mexay
HallMOHAJIHUTe/peruoHaJHU W MECTHH
dbopyMu/MexaHU3MU Ca U3KJIHYUTETHO
BOXXHU 32 IMOAXOJUTE KbM IJIABHO
OpUEHTHpaHe Tipe3 IeJusl >KUBOT. B
YaCcTHOCT, paHHa CT’bIIKa KbM PpOpMHUpaHe
Ha HauuoHaseH ¢GopyM MoXke Ja Obje
M3rpaXK/JaHETO HA PEeruoHaJIHO HUBO,
KOETO € MHOT'0 BaXXKHO 32 popMHUpaHeTO Ha
JleMCTBal[0 MNapTHBOPCTBO. Morat [Ja
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6'b,£[aT pa3/jiIM4eHn 4eTUpHU HU3MEpPEeHHA Ha

pPErMoHaJHOTO CbTPYZAHUYECTBO 17}

KOOp/AVHALHUA:

1) BsmpewHope2uoHa/nHO: BpPb3KU B
pEeruoHa/IHUTe, MeXAYCTPYKTYpPHU

CUJIO3U U Pa3JIMYHU CEKTOPHU.
2) PezuoHasHo: BPb3KHU

CbCeJHUTE PETUOHHU.
3) TpaHcpecuoHa/Ho:

MeXay

CBbpP3BaHe Ha

HAKOJIKO peruoHa B TeMaTU4YHHU
KJ'bCTBPH.
4) TpaHcHayuoHa/HO: peruoHaIHu

BpP'b3KH, Npechdalid HaLMOHAJIHUTE
IrPaHULM.

OT Te3u Hal-4yecTo ce cpeuia 1), 2) e psako, a
3) 1 4) ca U3KJIIOUYUTEJHO PEJKHU.

Kak MOXe nojKpenara Ha
CbTPYAHHUYECTBOTO M KOOpJUHALUATA B
OpHUeHTHUpaHeTOo Aa QYHKIMOHUpA MexHcdy
pesuoHu npe3 HAYUOHA/AHUMeE 2paHuyu?
YenHaKBSIBAHETO HAa NOTPAHUYHU PETUOHU
OTB'b/, HAllMOHAJIHUTE TPAaHULU MOXKe [a
Ob/le BaKEH NMOJUMTHUYECKHA BapUaHT 3a I0-
HaTaTbIIHO pa3BUTHE Ha
CbTPYZAHUUYECTBOTO M KOOpAWHALUATA B
OpPUEHTUPAHETO Ha MeX/AyperuoHaJHo
HuBo. [lo06HM JeMHOCTH MOXe Ja
OTpa3fiT  CKOPOILIHM  MOJUTHUKM  Ha
MOOUJIHOCT B 0Opa3oBaHHETO, Ma3apa Ha
TpyAa W COLMAJHUTE TMOJUTUKU B
EBponelickus cblo3 U Aa CbOYAAT yCUIUS
B ELGPN B ycinoBuATa Ha 10-CHUJIEH
pervoHajieH Maiab, KaKTO U HallMOHaJleH
Mam@ab, KOMTO Jo cera ce HaMmMupa B
OCHOBHHUSA POKYC.

KakBu wmedcdypezuonaaHu nodxodu morat
Jla 6'bAaT noJsiesHu U epeKTUBHU? B HAKOU
aIMMHUCTPATUBHO U NOJIMTUYECKHU
pasjzieJleHU CTpPaHH, MeX/AyperuoHaJHUAT
NOJIXO/, MOXe Jia CJYH KaTo CpeACTBO 3a
yJecHsiBaHE Ha CbTPYAHUYECTBOTO U
KOOp/IMHAIUATA B cdepara Ha
OpUEeHTUpaHeTo. B mpakTUyecku ycaoBUSA
TOU MOXe Jia ChAbprKa
BBbHIUIHOPErnOHATHHU U
BbTPELIHOPETMOHAJIHHU BBIIPOCU KaTO:



o lloakpensiHe  ycTaHOBSIBAHETO  Ha
pervuoHasHy, MeX/1yCEKTOPHU
KOOPJAWHALMOHHU U  MapTHbOPCKHU
dbopymu/naatTdpopmu/napTHbOPCTBA/ I
peACTaBUTENHU CTPYKTYPH.

o HacbpyaBane Ha MeCTHOTO,
MEX/[yCEKTOPHO oby4yeHue Ha
eKCIIeEpTH 10 OpUEeHTHUpPAHEe Hamp. B
CEKTOpUTE 3a OpHUeHTUpaHe Ha
Bb3pacTHH, 3a Jla Ce YyJeCHH

pebepupaHeTo M Jla ce MNOAABbpPKAT

JINYHUTE BPb3KU MeXAy
NPaKTUKYBaL[HATeE KapuepHo
OpUEHTHUPAHE.

o HacbpuyaBaHe Ha 06110TO NJIAaHMpPAHE U
pa3paboTBaHe Ha NOporpaMu  3a
paboTeH ONMUT, NMOCellleHHe Ha PaboTHHU
MecTa, NpociejsiBaHe Ha paboTaTa,
KypcoBe 3a oOpa3oBaTesleH OIMT,
o6pas3oBaTe/IHM/PabOTHU AeJia U Jp.

o HacppyaBane Ha KOOpAWHUpAHUTE
JleMHOCTM 32  OpUeHTHpaHe  Ha
pabOTHOTO MSCTO U JAPYyrd OOUIH,
OTB'bJi OPUEHTUPAHETO, IeHHOCTH.

o HacppuyaBaHe Ha mJaHUpaHETO Ha

pervoHa/HY, TOAMWIIHU TeMaTU4HHU
JleMHOCTYU Ha OPUEeHTHPaHe.

o OnensaBaHe epeKTUBHOCTTa Ha
pa3/iIMYHUTE MOJENH/NOAX0AN KbM

OpUEHTUpPAHETO (pa3no3HaBaillku, 4e
He BCHYKO MOXe OXOTHO Ja Obje
M3MepeHo B KoJiMyecTBeHa ¢popma).

7.4 lloiuTHYECKHU CTHIIKH

B 3aBUCUMOCT oT dopmara Ha
IPaBUTEJICTBOTO, Bp'b3KaTa MeXIy
[eHTpaIu3anusaTa U JelleHTpaJu3alusTa,

HUBOTO Ha npodecuoHasu3anus, TpaJuLuu U
p., $opyMuTe U MNOJOOHUTE MeXaHW3MH
MoraT Ja npueMaT pasaudHd ¢GopMHU Ha
HallMOHA/JIHO, PErdoHaJlHO U MECTHO HMUBO.
TpuTe HHCTpyMeHTa 3a CaMOOLlEHKa, KOUTO
cJleiBaT, ca Cb3/aJleHd, 3a Jia MOMOrHaT 3a
IperJiexx1aHeTo Ha ChLLeCTBYBal1
MeXaHM3MHU U OO6MHUCJASSHE Ha MOCOKM Ha
ObAelo AeHCTBHE:
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HHcTpyMeHT 7.1: OpueHTHpPHU 32 pa3BUTHE
Ha CUCTeMM M NOJIMTUKA Ha OpMEeHTHUpaHe
npes 1nejus XKUBOT

CTpaTeru4eckoTo ycuJjue Ja ce MONyJsapu-
3Mpa U pa3paboTAT MOJUTHUKU U CUCTEMH Ha
OpUEeHTHpaHe Mpe3 LeJUs KUBOT H3UCKBA
IPUHOC OT CTpaHa HAa MUHUCTEPCTBA, CoLal-
HU NApPTHbOPH, TPAXKJAHCKO OOILECTBO, MpPaK-
TUKyBalld OpUEHTHUPaHe, acOLMalu U APYTH
CbOTBETHM 3aUHTEpPECOBaHU CTpaHU. UHCTpY-
MeHT 7.1 e cb3jaZieH, 3a Ja U3ACHU Chbllec-
TBYyBalUTe YCJOBHS IO CKajJa OT JIMICA Ha
CTPYKTYPHU WUJH NPOLEAYpPH [0 A0Ope pa3sBUT
M CUCTeMaTHU4eH MOJAX0J KbM MeXaHU3MHU 3a
CbTPYZHUYECTBO/KOOpJAMHUpPAHe 3a paspa-
60TBaHETO Ha TMOJUTHUKU W CUCTEMH 3a
OpHeHTHpaHe Mpe3 Lejus KUBOT Ha HalHU-
OHaJIHO, PETMOHAJIHO U/WUJI MECTHO HUBO.

HHcTpymeHT 7.2: OpueHTUpU 32 pOpyMHU
WJIM MOJ00HU MeXaHU3MH 32 NOJIMTHKHU Ha
OpHUEeHTHPAHe npes3 LeJius }KUBOT

Tasu yacT OT MHCTPYMEHTA 3a CaMOOlL|eHsIBaHe
Cce OCHOBaBa Ha 3aK/JYeHHUS U KJIOYOBHU
nocjaHusi B pbKoBoAcTBOoTO Ha Cedefop
(2010). TepmunbT "PopyM" MOxKe Jja MOKpUe
pa3/IMYHA MeXaHU3MH 3a ChTPYJAHUYECTBO U
KoopAuHanuda. Mexay [JBaTa MoJrca ce
IpoCTUpa KOHTUHYYM OT MOJUTHYECKHU
B'b3MOXKHOCTH.

HHcTpymeHnT 7.3: HuBa Ha jeilicTBHe Ha
¢dopyma niM nog06€eH MeXaHU3bM

KakTo e mocoueHo B pa3zzen 7.2, bopyMuTe 3a
OpHMEeHTHpaHe Mpe3 ILeJus XUBOT Mora Ja
JledcTBaT Ha €JHO WJIM 10Be4Yye  OT
onpe/ieJleHUTEe TPU  HHUBA: KOMYHHUKaLHH,
CbTPYAHUYECTBO U KoopauHauud. [IspBoTO
HUBO (KOMyHHUKalus) Moxe Ja ©ObJe,
HanpuMmep, paboTHa rpyna HJM Mpexa OT
OpraHvsalyy, [ABallli CbBETHU IO pa3JUYHHU
BBIIPOCH; BTOPOTO HHUBO (CbTPYAHUYECTBO)
MOXe Ja BKJKWYBA CIOpa3yMeHHUdA  3a
CbBMeCTHa paboTa Mo omnpejesieHU 3aJayy;
TPETOTO HUBO (KOOpJAWHAILMS) B IOBEYETO
cy4yau ce HyXJae OT mno-opuuyalHa U IO-
yCTOWYMBA CTPYKTYpa.

KoopauHauusa



suneHutdooy

Ta6auya 7.1: Opuenmupu 3a pasgumue HA cucmeMu U NOAUMUKA HA OpUeHMuUpaHe npes yeausi

auseom

1.1 o THYECKO MAPTHBOPCTBO

He CbILECTBYBa CTPYKTYpPHUPAHO
CBTPYAHUYECTBO MeXJy MHHHCTEPCTBA,
COLMAJIHM MapTHbOPU W  TPaXKJAHCKO

00IIeCTBO B 00JlaCTTa Ha NOJMUTHUKHUTE U
CUCTEMHTE 3a OpPHEHTHpaHe Ipe3 ILeJus
YKUBOT

(2 2 2 2 4

HanuonasHO NapTHBOPCTBO 3a OpHUEHTUpaHEe Mpe3
LeJusl KUBOT CbBETBA [0 pA3JIMYHU HALMOHAJIHU
CTpaTeruu (o6bpa3oBaHue,  33aeTOCT,  COIMAJHO
BKJIIOUBAaHE) U IJIAHOBe 33 JeHCTBUEe U JONpHUHAcA 3a
nerHoctuTe Ha ELGPN

1.2 U3TOYHMLIM Ha NOJIMTAYECKA IOJKpena

HsaMa cucTeMaTHYHO OTNYCKaHW CpefCcTBa
3a NpoBexJaHe Ha IOJUTHKAaTa 3a
OpUeHTHpaHe TIIpe3 [eJUs KHUBOT U
XapMOHMYHOTO OCUTYpSIBAaHe Ha YCIYTH

(2 20 2 2 4

OTnyckaHeTo Ha cpeAcTBa 3a pa3paboTBaHe Ha
CUCTeMaTa 32 OpUeHTHpaHe Mpe3 LieJHs XKUBOT € SICHO
YCTAaHOBUMO B OIO/PKeTHUTe 32 06pa3oBaHHe U 3aeTOCT;
HallMOHAJHOTO pa3BUTHE Ha OpPUEHTUPAHETO Ipe3
LeJusl KUBOT BKJIKYBA (QUHAHCOBO OOBBpP3BaHE OT
CTpaHa Ha HENPABUTEJICTBEHU NAPTHbOPU

1.3 [Ipouec Ha pa3paboTBaHe Ha MOJUTHUKA

He cwbluecTByBaT JoKa3aTeJCTBa 3a SICHO
yCTAaHOBUMA WJM H3siBeHa IIOJHUTHKA Ha
OpUEeHTHpaHe TIpe3 1eJus IKUBOT B
o6pa3oBaTeJHUS CEKTOP

L2 2 2 2 4

HaLU/IOHaJ'IHI/IHT IJIaH 3a HWKOHOMHYECKO pPa3BHUTHE
BKJ/IOYBA CllelyaJieH pas/ieJl 3a OpHEeHTHpPaHe IIpe3
nejgud »XHUBOT, KOUTO npeacraBd Cl'IELU/I(i)I/I‘-IHI/I )41
AOII'bJIHUTEJIHU LeJIn B o6JslacTTa Ha o6pa303a1—meTo,
3aeTOCTTA U COLMAJIHOTO BKJ/IIOYBAHE

1.4 Ha6urojeHue U olleHKa

Hsima cuctema 3a Ha6moaem/1e H OIl€HKa Ha
Pa3BUTUETO HA OPUEHTHPAHETO IIpe3 Hend
KHUBOT

L2 2 2 2 4

[IpenopbKU OT CTpaHa Ha HAOJIIOJIEHUETO U OLeHKaTa
Ha pPa3BUTHETO U JIeHHOCTUTE HA OPUEHTUPAHETO IMpe3
L[eJIisl KUBOT Ca BKJIIOYEHU B O'bJlel[d MOJUTHUYECKU
pedopMu U mIJIaHOBe 3a JelCTBUe UM 0Opa3oBaTeJHHU
CEKTOPH U TO3HU Ha 3aeTOCTTA

1.5 O6MsiHa Ha MHTEPECHU NPAKTUKHU

Hsama cucremaTuyHa o6MsHa Ha J00pH
NpPaKTUKK  MeXJy  JOCTaBUMLUTE  Ha
OpHUEeHTHUPaHe Npe3 Lieus )KUBOT

>r )

Pe3ysTaThTe OT HaLMOHAJIHW/ peruoHaJHHU/ MeCTHH/
MEXAYpPErvoHaJHU WU [Jip. IPAaKTHUKW ca JOCTBIHU 3a
BCUYKM Ipe3 OH-JAWH 06asa JaHHH, BKJOYUTETHO
MyJTUMeANS

Ta6auya 7.2: Opuenmupu 3a gopymu uau no00OHU MEXAHU3MU 3d NOJAUMUKU HA OpUEHMUpPAaHe

npes yesus xueom

2.1 Bp'bSKI/I CbC CTpATEruuTe 3d yUY€He Ipe3 HeJud XKUBOT U IPUTOAHOCT 3a 3d€TOCT

HsiMa Bpb3Ka B IOJIUTUKUTE WU
IpaKTUKaTa MeXAY BBhIPOCUTE 3a
OpHeHTHpaHe Ipe3 LeJIUs XKUBOT U
COLIMAJIHUTE NOJIMTHKH 32 06y4YeHHe mpe3
1eJIMs )KUBOT/3a€TOCT

[ 2 2 2 4

OnpepeseHa e sicHa, OCHOBaHa Ha pelleHHs,
HalluOHa/IHa/peruoHajHa/MecTHa NOJHUTHKA Ha
OpUeHTHpaHe Npe3 LieJHs )KUBOT KaTO XapMOHHUYHA
4YacT OT HALlMOHAJIHUTE /pPEerHOHaJHU/MEeCTHH
MOJIUTUKY 32 00y4eHHe Npe3 LeJHs )KUBOT U BBIIPOCH,
CBbP3aHU ChC 3a€TOCTTA U COLUATHHU TaKHUBa

2.2 CnosesieHH e UHUIIMY U TEPMHHOJIOTHS

JokaguTe 3a yc/0BUSITA U JIeGUHULIUUTE B
Pa3JIMYHUTE KOHTEKCTU Ha OPUEHTUPAHETO
He ce CMATAT 3a BBIIPOC, CBbP3aH ¢ popyma

(2 2 2 2 4

CpliecTBYBa ICHO 061110 pa36UpaHe Ha yCI0BUSATA U
JebUHUIMUTE B OPUEHTUPAHETO B Pa3JIMYHU
KOHTEKCTHU
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2.3 i36upaHe HA yYaCTHULIU

231

YuyactueTo BbB popyMa ce C/y4Ba Mo-
HeoQHULIMAJHO, CJIYYaWHO UJIK Ype3 JINYHU
BpP'b3KHU

KirouoBuTE 3aMHTEpECOBaHU JiMLA BBB popyMa ca
HWJeHTHPUIMPAHU U TIOCOYEHH OT SICHO OIpeJiesieHa U
IIKPOKO NPHEeTA NpoLeaypa

2.3.2
[IpeacraBsiHeTO BBB PpopyMa e HAKBCAHO U
HebGaJJTaHCUPAHO

Bcuuky cbOTBETHM JleMCTBalLY M 3aUHTEpPECOBAaHU
JIUIIA ca MpeiCTAaBeHH BbB GpopyMa OT JieJieraTy C siCEH
yKa3

233

BposiT Ha yYaCTHUIMTE, KAKTO U YKa3a U
cbcTaBa Ha GopyMa, IpeAnoJaraT CTaTyTa
Ha popyM 3a AebaTu 6e3 odpulMaIHA BJIACT

BposiT Ha yYaCTHUIMTE U ICHUTE yKa3H Ha JleJIeraTUTe
OCHUTYDSIBAT lieJIeHACOYeHU U epEeKTHUBHU JAEHHOCTH MO
BpeMe Ha popyma

2.3.4
He chiiecTByBa CTpyKTypUpaH U
AudepeHuMpaH paboTeH npoiiec

(DOI)YM'bT MOXe€ [1a YCTaHOBH IOATPYIIH UJIU I'PYIIHU 34
3a/la4¥, KOUTO Ja Ce CIIPaBAT CbC ClieihMaJIHA 3aJja41 U
BBIIPOCH

2.4 flcHo naeHTHGUIIMPAHU 33JjaYHU U POJIH

2.4.1

He chiiecTByBa NMCMEHO 3ab/DKEHUE UITH
001110 Ch3HABaHE Ha LEJIUTE, 3aJa4YnTe U
posinTe Ha popyma

CblIecTBYBaT SICHO ONpeiesIeHH [ieJH, 00eKTH, 33,241
Y poJsiv Ha popyma

2.4.2
@®opyMbT paboTH 6€3 sicHa
OpraHu3alMoHHA Npoleaypa

(DODYM'bT pa60T14 C ACHa npoueaypa 3a NOCTaBAHEe Ha
eJiv, U3roTBAHE Ha Fpa(l)I/ILlI/I " JOKYMEHTalusd 3a
y4qaCTHULHWUTE U IpeACTABEHH OpraHrU3alluy, KaKTO U 3a
NMapTHbOPH B JIMHUATA HA [IOBEeJIECHHE U ITOJIMTUKATA

2.5 CuJIHM 3aUMTHUIM Ha popyMa ¥ aHTXKUPAHOCT C KJIIOY0BU GAaKTOpHU

2.5.1
PbKOBO/ICTBOTO HE € ICHO

PBKOBO/ICTBOTO € SICHO ONpe/ieJIeHO U IIPUETO OT
BCUYKH yYACTHHULH, OPTaHU3ALNHU U 3aUHTEPECOBAHU
Jina

2.5.2
[IpodecronaIHOTO pbKOBOACTBO Ha
dopyMa He e ICHO U He e IpUETO AoOpe

@opyMBT ce BoAM OT NpodeCcHoHATHO YBAXKABAHU
JINYHOCTH, KOUTO MOTAaT aKTUBHO /ia BbBJIEKaT
YYaCTHHUIH OT KJII0YOBUTE paKTOpH.

2.6 OTHOLIEHMS C IPABUTEJICTBOTO

x%2.6.1

H cbuiecTByBa 061110 ciopa3yMeHue 3a
Bp'b3KaTa Mexay popyma u
IPaBUTEJCTBOTO Ha
HallMOHA/IHO/peruoHa IHO/ MECTHO HUBO

Bpb3kaTa Mexay ¢opyMa U MIpaBUTEJCTBOTO Ha
HallMOHaJIHO/peruoHajHO/MeCTHO HUBO € ICHO
onpefiesieHa U o6pe npreTa

2.6.2

He cbiecTByBa 061110 pa3bupaHe U
Ch3HaBaHe Ha BAXXHOCTTA Ha MPOLEypUTe
no uudopMupaHe

CpLiecTByBa SICHO Ch3HAaBaHe U 00BBbP3BaHe, CBbP3aHU

c mpoueaypH no nHGopMUpaHe MexLy GopymMma,
NpPaBUTEJCTBOTO, 00IIECTBOTO U MeJUUTE

2.7 He3aBHUCHUM ceKpeTapuaT

He chiecTByBa aAIMUHUCTPATUBHA U/ HUJIU
opraHu3anMoHHa 6a3a Ha ¢popyMa

>r )

AZMUHHCTPAaTUBHUTE U OpraHU3alMOHHU GYHKLMHU Ha
¢dopyma ca o6pe pa3BUTH, SICHU U ePEKTUBHH, ChC
CTaGUIHU GUHAHCOBU PECYPCH U Ca IPUETH OT BCUUKH
3aMHTEPeCOBAaHM JIMLA U 4JeHOBe Ha GopyMa
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2.8 364aresaHe Ha U3MeCcTBaHe Ha MUCHUATA

BinsiHusTa BbPXY Pa3BUTHETO UJIU
IIPOMEHUTE Ha L|eJINTe, 3aJa4UTe U POJIUTe
He ca ICHU

(2 2 2 2 4

CblecTBYyBa CUJIHA 06BBP3aHOCT MEX/Y YJI€HOBETE Ha
¢dopyMa BB Bpb3Ka C POJIUTE U 33/1a4UTE; OTKPUTO Ce
OCBIIeCTBABA Pa3BUTHE HA L|EJIUTE, POJIUTE U 33JaUUTe
Y BCUYKH YYAaCTHHUIY Ca BKJIIOYEHU

2.9 flcHoTa Ha pUCKOBETE OT KOHQJIUKT Ha POJIUTE

He cbiujecTByBa 061110 pazbupaHe 3a U
CIIpaBsiHE C POJIUTE U Bb3MOXKHHUTE

KOHQJINKTU
»r

Pa6oTaTa B pamMmkuTe Ha popyMa e OCHOBaHA Ha 0610
Cb3HaBaHe Ha epEeKTUTE U NOJ3UTE BbB BCUYKH
06J1aCTH Ha OPUEHTUPAHETO MPE3 LEJIUS JKUBOT MEXAY
CEeKTOPHUTE; Bb3MOXXHOTO ChbpPEBHOBAHMUE, 3aCATalL0
poJinTe, 3aZla4nTe, QUHAHCOBUTE PECYPCH U
MOJINTUYECKOTO BJIMSHUE, Ce HaJlal'a XapMOHHYHO BBB

¢dopyma

2.10 PaboTa OT rsieiHa TOYKA HA OTAEJHHUS TPAXKJAHUH

WHCTUTYOHAJIHUTE, OPTraHU3aLUIOHHH U
HOJIMTHYECKH UHTEPECH Ca OCHOBHUTE
TOYKH Ha BJIMSHUE, CUJIa U MOTHBALMA 3
JelHOoCTUTe o BpeMe Ha popyMa

(2 2 2 2 4

JeitHocTuTe o BpeMe Ha popyma ce GOKyCcUPAT BbPXY
HYXZHUTE U U3UCKBAHUSTA HA U MTOJI3UTE 32 OTAEJTHUTE
MOTPEOUTEN BB BCHIKHU 06JIaCTH HA OPUEHTUPAHETO
npes IeJIUsl )KUBOT

Ta6auya 7.3 Husa Ha delicmeue Ha ¢hopyMma uau nodob6eH MexaHu3sM

Huso |

HWHTEeH3UTEeT Ha 0GB bpP3BaHe

KomyHukanusa:

OcHosHama ¢yHKYusl Ha HAYUOHA/HUSL/pe2uoHa1eH/mecmeH opym uau dpy2 MEXAHU3BM e:

,Zla C"b6epe ,Z[eﬁCTBaU.[PI W 3aMHTEepeCOBaHU JiMlia B I10JIETO
Ha OpUEeHTHPAHETO Mpe3 Hend })KUBOT

HHUKAaKbB OrpoMeH

Ja o6meHu wuHbopManuss U ONUT B cdepaTa Ha
OPHUEHTHPAHETO npe3 Lesans KUBOT Ha
HallMOHa/IHO/peruoHaIHo/MecTHO HUBO

Ja [pgoxkymeHTHMpa ¥ My6JHMKYBa BBIPOCH, TEMH U
IpUMepHU OT NMPAKTHKATa B 06J1aCTTa Ha OPUEHTUPAHETO
npes LieJIUs )KUBOT

[la Hn3cjenBa BB3MOXHOCTUTE 3a CBTPYAHUYECTBO U
KOOpAWHaLus B ob6JiacTTa Ha OPUEHTHUPAHETO IIpe3 Lend
KHUBOT

OrpomMeH

ChTPYyAHUYECTBO:

OcHosHama yHKYUsl HA HAYUOHA/IHUS1/pe2uoHaieH/MecmeH hopyM uau dpye MexaHU3sM e:

Ja nHUIMMUpa ¥ NoJ00pHU ChTPYAHHUYECTBOTO CHC CUJIHO
HebopMasieH  XapakTep  MexAay  JedcTBald U
3aMHTEpPeCcOBaHM JIMIA B 06JlaCTTa HA OPHEHTHPAHETO
1pes3 IleJIHs )KUBOT

HHUKaAaKbB OTrpOMEH

Ja nmazme moouipeHWe U MOJKpena 3a CbTPYJHUYECTBO
MeX/ly AeUCTBallld U 3aUHTEPEeCOBaHU JIMIA B 06J1acTTa
Ha OpPUEHTHUPAHETO Mpe3 IeJUd XKUBOT B paMKHTe Ha
CBhIIECTBYBAIIUTE CTPYKTYPHU

OrpoMeH

Ja pa3paboTH [eHHOCTH Ha CBTPYAHUYECTBO MEXAY
JeHCcTBalld M 3aMHTEPECOBAHHUTE JHIA B 06JacTTa Ha
OpHEHTHPAHETO Ipe3 LieJHs KUBOT, OCHOBABAILO Ce Ha
criopasyMeHue 338 CbTPYAHUYECTBO

OrpoMeH

Ja fnomprHece 3a AeHHOCTUTE Ha CHTPYJHUYECTBO KaToO
BCEKM OT MNapTHbOPUTE HMa BJACT 3a B3UMaHe Ha

pelieHus

OrpoMeH
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OcHosHama @yHKYUs1 HA HAYUOHA/IHUS/pe2uoHaieH/mecmeH opyM uau opye MEXaHu3sM e:

Jla peiicTBa KaTo "pbKOBOJHA rpyna" 3a CbOTBETHHUTE | HUKAKbB OorpoMeH

JelCTBald M 3aMHTEPECOBAHU JIMLA B OOGJIACTTA HA | * * * * * = * & = ® c s s 0 s oo oo s o0 s e e

OpPUEHTHPAHETO npe3 1eaus KUBOT 137 B L

HaIlMOHAJ/IHO /pernoHaJHO/MeCTHO HUBO

Jla mpeacTtaBu  CTPYKTypa 3a KOOpJUHHpaHe C | HUKAKbB OTPOMEH

ONEPaTHBHMU NpaBa U QUHAHCHPAHE | = = st s s e o oo vetete it ot oo

Jla meiicTBa KaTO CTPYKTypa 3a KOOpAUHHpPAHe Ha 6a3aTa | HUKAKbB OTPOMEH

Ha IOTOBOP WM MIPABEH OKYMEHT |+ s st m e me e oo e e et

Jla peilictBa kKaTo OQUIMAJHO MOJUTHYECKO TAJO B | HUKAKbB OTpOMEH

06JIaCTTa Ha OPUEHTHPAHETO TMpPe3 MU JMKUBOT B | * = ° * = ° * = c s s o o s oo o oo oo c oo o

yYeHETO IMpe3 LeJusl XKUBOT CIOPeJ, HOPMATHUBHHUTE | * ° * ° ° ° * * * c s oo«

JIOKYMEHTH Ha CbOTBETHUTE

HalMOHAJIHU /perMOHaIHU /MECTHU BJIACTH

7.5 EdpeKTH 32 CeKTOpH Ha NOJIUTHKA npeAyduInIIHA B'b3pacT/HavyaJHO
06pa3oBaHUe KbM CpeJJHO 0Opa30BaHHUE.

Jlobpe QyHKLMOHMpaALIMTe MeXaHU3MHU 3a e QOpraHu3dpaHa KOMYHHKAaLUs  MEXIy

KOOpAWHaHuA W CbTPYAHHUYIECTBO MEXAY 3dWUHTEpEeCOBAHUTE JINLA H

AOCTaBYHNIIUTE Ha OPpHUEHTHpaHe H
CbOTBETHUTE 3aHWMHTEPECOBAHH JIMIIA Ha
HAllMOHAJIHO, pPEruoHajjHO MW M€eCTHO HHBO
HUMAaT PA3JIMYHHU e(l)eKTI/I B pPAMKHTE€ Ha
pa3/IM9YHUTE CEKTOPHU

7.5.1 YuyuauwHo o6pa3zosaHue

yqymnmaTa HUMaT HYX/Ja Aa CU CbTPYAHHUYAT
CbC 3aWMHTEepeCOBaHMW JiHMLIAd W M[NAPTHBOPHU
HN3BBbH TAX CAMHUTE, 3a [ad oboraTAaT pecypcute
3d OpHEHTHpPAHE H 06p330BaTEJIHI/IH OIIUT,
KOHWTO MOraT Ja npeaJjoxXaT Ha YY4eHHUIIUTE CH.

Ki1rouoBHUTE BBIPOCH TYK BKJIIOYBAT:

e JlombJHUTEJHA MOJIKpena 3a Te3U, KOUTO
PaHO HAMyCKaT YYUJIHIIE, 3a€/THO C YCJIYTH
3a IOM'bJIHUTEIHO OpHEeHTHPAHE.

e QoKycupaHe HaA YYWJIMIIHATA OporpaMma

BbpPXY  KpeaTUBHOCT, HWHOBAalLUU U
npeAnpueMayecTBO B CbTPYJHUYECTBO C
MEeCTHH  3aWHTEpecoBaHU  JIUIA U
HapTHHOPH.

e Bpb3ku c paboroparesnu, MoJead Ha
nojjpakaHue, [JIOCTaBYUIMA Ha [JIEMO

KypcoBe (Zerycraiui).
e CraHjapTH 3a CBTPYJHUYECTBO BBB
BCUYKH CbOTBETHU MOMEHTH Ha MPEXOJ, OT
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NPaKTUKYBAIUTE B PA3JTUYHUTE CEKTOPH.

e (O6paTHa Bpb3Ka MeXAy 06pa30BaHUETO U
npodecuoHaTHUTE CEKTOpH,
YHUBEPCUTETU U pabOTOAATENH.

7.5.2 Ipogecuonano
o6y4yeHue

o6paszoeaHue u

KakTo I'bPBOHAYaJIHOTO, TakKa U
nocJjie/iBaloTo nNpodpecroHasIHO 06pa3oBaHUe
U obydyeHHe TpsbBa JAa CU CbTPYAHUYHU CbC
3aMHTEPECOBAaHU JIMIlA U NApTHbOPHU HU3BBH
06pa3oBaTeJIHUTE UHCTUTYLIMH, 3a []Ja OCUTYPHU
NPUJTIOXKUMOCTTA Ha TOBA, KOETO OCUTYpPSIBa,
Ha nasapa Ha TpyZa U B NpodecHOHATHOTO
O'bJelle Ha yYEHULIUTE.

Kiro4oBUTE BBIPOCH TYK BKJIIOUBAT:

e OpueHTHUpaHe/KOHCYJTUPAHe B MOJKperna
Ha HHCTPyMeHTa 3a MOOHJIHOCT Ha
EBponelickusi Cbl03 B ChTPYAHUYECTBO C
JIOCTAaBUHMIIMTE HA 06pa30BaHHUeE.

e TJlo-3apaBu BpB3KU C pPabOTOJATENH,
TbPTOBCKH KaMapH, TPY/I0BU
OpraHM3alMd W CJAYKO6M 10 3aeTOCTTa.
Cb3gaBaluTe 00y4YeHUETO TpPsiOBa Aa CHU
ChTPYAHUYAT C Masapa Ha TpPyJa, 3a Ja

KoopauHauusa
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pa3BuAT ocurypsaBaHe Ha [100, koeTo 1ie
NOKpHe HY>KWTe Ha a3zapa Ha TpyAa.

e C(CrpaTreruu 3a KOMYyHUKaLUd MeXAy
paboTHus nasap u [100 3a onpepesisiHe Ha
HYXAHWTe U HW3MCKBAaHUATA Ha
npeAnpUATUS U paboTojaTesy, CBbp3aHU
c [100.

e KoMmyHuKauusgs U CBTPYAHUYECTBO CBbC
CpefHOTO 0O6pa30BaHMe U CXeMHU 3a CTaX U
npodecruoHasIHO obpa3oBaHUe u
oby4yeHHUe.

e (Cmb3gaBaHe Ha
npeanpueMayecTBo, KBbJETO
OpUEHTHUpPAHETO  MOXe Ja  yJeCHHU
BP'b3KUTE MexAy IpejJaralmjure paboTa,
npeAnpueMaynTe U UHOBALLUUTE.

paboTa u

7.5.3 Bucwe o6pa3zosaHue

Bpb3KuTe MeX/Jy HUHCTUTYIUH OT BHUCIIETO
obpa3oBaHWe W  BBHUIHKM YCJAyrd  Ha
OpUeHTHUPaHe, MAPTHLOPU U 3aUHTEPECOBAHU
JIUIA ca Ba)KHU 32 OCUTYPsSIBAHETO HA IJIaBeH
npexoJ; 3a CTYJEeHTUTe, OCOOEHO IpH
NOCTbIIBAHE W 3aBbpUIBaHe, MW 34
yCTaHOBsIBaHe Ha e(eKTUBHU BpPB3KU C
nasapa Ha Tpy/a.

KirovyoBuTe BBIIPOCH TYK BKJIFOYBAT:
L4 HpeﬂBapI/ITe.ﬂeH npuvueM, 3a Aa Ce yJeCHAT

epeKTUBHHUTE M360pU U  MPEXOU.
[logrorBsHe Ha CTy[AEeHTUTEe 3a
aKaJleMU4YHOTO obyyeHue ypes

HOATOTBUTEJNHU KypCOBE, VJECHEHU OT
CbTPYAHHUYECTBOTO MEXJy YCJIyTUTe 3a
OpUeHTHUpaHe U  JOCTaBUMUIIUTE  Ha
obpa3oBaHHUe.

e Bpb3ku ¢ paboTomaTesd U CTY[AEeHTCKHU
OpraHU3al U1 U pa3BHBaHe Ha
KOMIIETEHTHOCTUTE Ha KOHCYJITAHTHUTE:
KOMYyHHUKaLUs U CBTPYAHUYECTBO
BepTHUKaJHO (Hamp. C HUBA CJeJ, CPeJHOTO
o6pa3oBaHHWE) U XOPU3OHTAJHO (MeXAay

pas3JIMYHHUTE CEKTOPU HAa  BHUCLIETO
o6pasoBaHHUeE: YHUBEPCUTETH,
YHUBEPCUTETU 3a MPUJOKHU HAYKH,
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aKaJleMHH, JOCTaBYMLM HA aKaJeMUYHH
KypCOBe).

e OcurypsiBaHe Ha  HaJArpaXJjaHe Ha
YMEHMSTA 3a ynpaBJieHHe Ha KapueparTa
MeX/y CPeJHOTO U BUCLIETO 06pa30BaHHUE.

e VYiecHsiBaHe Ha npexoja MEeXy
CpeiHOTO/TpodeCUOHATHOTO
obpa3oBaHMe U OOy4YeHHe U BHCLIETO
o6pasoBaHUe.

e [lomoll Ha CTYeHTHUTE NPHU 3aBbpPIIBaHE B
TbPCEHETO U HAMUPAHETO Ha paboTa.

e [llogkpena Ha  CTYJEHTHUTE, KOUTO
noJiyyaBaT BTOPH IIAHC HaA BHUCIIE
obpasoBaHMe UM UM NOPOAbJKABAIIUTE
BUCIIIETO CH 06pa3oBaHHUe.

e [logkpena 3a poJisTa Ha BHCIIETO

obpa3oBaHWe B IMI'bPBOHAYAJIHOTO U
N0C/Ie/IBAL[OTO 00yYeHHe Ha KOHCYJITAaHTH
10 OpUEHTHUPaHe U JIpyr MepcoHas, KaKTo
Y B U3CJIeIBAHUSATA.

7.5.4 O6pa3zoeaHue Ha 83pacmHu

O6pa3oBaHUETO U 0OYYEHUETO HAa Bb3PACTHU
€ OCHOBHO 3a moAo6psiBaHe yMeHHsTa Ha
I'bBKaBa paboTHA pbKa U 3a JIMYHHUTE,
npopeCcHOHaJIHM U COLMA/JIHU MbTHINA Ipe3

neJjund XKHBOT. C'pr}IAHI/I‘-IeCTBOTO u
KOOpAHWHaALHUATA MEXAay yCiayrure Ha
OpHUEHTHpPaHe urpae BaKHa poJd B

yJIeCHSIBAaHETO Ha IJIaBHU U NPOb/DKaBaLU
BB3MOXXHOCTH 3a OOy4YeHHe, BKJIOYBALIA He
camo ¢opMasHO, HO U HebOpMaJHO MU
CaMOCTOSITEJIHO YYEHE.

KirouoBUTE BBIPOCH TYK BKJIIOYBAT:

e [lomobpsiBaHe Ha  MOTHBaLusATa Ha
y4yaliTe B CeKTOpa Ha 06pa30BaHHUETO 3a
B'b3PaCcTHH.

e 3acu/iBaHe poJiTa HAa OPUEHTUPAHETO B'bB
Bpb3Ka C BaJMJUpPAHETO Ha NpeAUlIEH
o6pasoBatesen onut (APEL) wu ¢
obyyeHHUeTO Ha  pabOTHOTO  MSCTO,
BKJIIOUUTEJHO POpPMaHOTO, HEGOPMATHO
Y CAaMOCTOSITETHO YYEHE.

e HpentuduuupaHe U KOHCTpyUpaHe Ha
npe/JioKeHHs 3a paboTa, KOUTO NocpelaT



HY>KJIUTE U M3HMCKBaHUSATA Ha
NOTEeHLUAJHUTE Bb3PACTHU y4valld BBB
BCUYKK a3yl Ha XUBOTA, BKJIKYUTESHO
"TpeTa Bb3pacT'.

e 3acusiBaHe Ha poJisiTa Ha COLUAJHUTE
HapTHbOPH U npeanpUsTUs B
OCUTYPSIBAaHETO Ha OPUEHTUPAHE.

e 3acusiBaHe Ha pa3BUTHETO HA YMEHUs 3a
ynpaBJ/ieHMe Ha KapuepaTa 3a Bb3pacTHHU
Ha paGOTHOTO MSCTO.

7.5.5 3aemocm

MexaHU3MUTE 32  CbTPYAHUYECTBO U
KOOpJMHaLUs TpsbBa Ja U3UTPaAT poJsd B
pa3BUTHETO Ha HOBU KOMIIETEHTHOCTH, KOUTO
Jila MO3BOJIAAT Ha OTZEJIHUTe JIMYHOCTH Jia ca
ebeKTUBHU Ha O6bp30 NMPOMEHALIMA Ce Ma3ap

Ha Tpy/a.

Ki1royoBUTE BBIPOCHU TYK BKJIIOYBAT:

e BpBb3kM C MpexuTe Ha CIyK6UTe IO
3aeTOCTTa B MOJKpena Ha KOMIIOHEHTUTE
Ha y4yeHeTo Mpe3 LeJUs )XUBOT, CBbpP3aHU
C TOJUTUKWTE HA I'bBKaBa CUTYpPHOCT
(flexicurity) u Mo6UIHO 06pa3oBaHMeE.

e [lono6psiBaHe Ha cpejaTa 3a obyyeHUE B
NpeANnpUsATHs], CTPYKTYpPH 3a IMOJKpena,
buHaHcupaHe U JAp. 3a o0Oy4deHHe,
ycrnopeHO ¢ paboTaTa, BKJIYUTETHO
cxXeMHU 3a paboTHa pOTaLUs.

e PasBuBaHe Ha yMeHHs 3a ymnpaBJ/ieHHEe Ha
KapuepaTta cpen Bb3PACTHUTE,
BKJIDUUTEJIHO CpeJi 6e3paboTHUTE.

e [lonynsapusupaHe W pa3paboTBaHe Ha
NOJIMTUKUA 3a HacbpyaBaHe OTKPUBAHETO
Ha paboTHM TO3ULMKM CTpaHAa Ha
TbPCEHETO.

e MoTHUBUpaHe U TNOMaraHe Ha xopaTa [
pa3BUAT HOBU KOMIIETEHTHOCTH U Jia
HIpaBsAT KapUEPHU MPOMEHHU.

e [loouipsiBaHe Ha MexXaHU3MU 3a
npejcKa3BaHe Ha ,0e3U3X0AHU~ CUTYAlUH
Ha nasapa Ha TpyJa.
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7.5.6 Coyua/1Ho 8K/1l048aHe

MexaHusMuTe 3a  CbTPYAHUYECTBO U
KOOpJAMHALMA MOraT Jia IOAKpenAT poJiATa Ha
OpPHMEHTHpPaHeTO Ipe3 LeJud KUBOT B
npeJ0TBpaTSABaHETO Ha COLIMAJIHOTO
U3KJIIOUYBAHe.

KiroyoBUTE BBIPOCHU TYK BKJIIOYBAT:

e Bpb3ku Mexay B3auMMHaTa IMOAKpena H
nojiKpernara Ha npodecuoHaIHOTO
OpUEeHTHUpaHE; BbBJIMYaHE Ha
NOTPEeOUTEIUTE.

e KomyHukanus U ChTPYAHUYECTBO,
3acqaraimiy  TpaHcpepa Ha  ONUT U
JloKa3aTeJICTBa 3a Bb3jelcTBUE B cdepy,
CB'bP3aHU ChC COLIMATHOTO BKJIIOYBAHE.

e Koopaunauus Ha NPUHIHUIUTE,
KPUTEPUUTE U CTAaHAAPTUTE 3a COLHAJIHO
BKJIIOYBAaHE BBbB BCUYKHU 00J1aCTU, 0COOEHO

3a Te3W, KOUTO He Cce HaMUpaT B
006pa30BaHHUETO, 3aeTOCTTa WU
obydenueTto (NEETS).

e Cex/JaHe hife} MUHHUMYM Ha

OIOpOKpAaTUYHUTE MpoLeAypH, 3a Ja ce
NOJKpenu COLUAJTHOTO BKIKOYBaHE.

e [lo3uTHBHa JUCKpUMUHALUS 3a
HeNpUBUJIETUPOBAaHUTE, 3a Jla  ce
NOJIKpenu COLUAJTHOTO BKJIIOYBaHE.

7.5.7 MestcdycekmopHo

CneaBaliTe KOHKPETHU CUTYALMU ca IPUMeED
3a pa3HOOOpa3veTo OT pPa3/JIMYHU MOAXOJU
KbM KOOpJMHALUMs U CBTPYJHUYECTBO Ha
HallMOHA/IHO M pervoHajiHo HuBo. C orJep
pas/jiMyaBaHETO  Ha  HaAllMOHAJIHUTE U
pervoHa/iHu ycCJ0BUS, TPaAULUH, CTelNeH Ha
npodecuoHanu3auuss U aJMUHUCTPATHUBHHU
YCJIYTH, HIKOU MEXaHW3MHU 32 KOOpJUHALUS U
CbTPYAHUYECTBO mnpueMaT d¢opmaTta Ha
pervoHajJHd MapTHbOPCTBA, BKJIIOYUTESTHO
obULMASIHA JOTOBOPU MEXJy CJIyKOUTe IO
3aeTOCT/COLMATIHUSA CEKTOP U PeruoHaJHUTE

obpasoBatesHu wuHctutyuuu (KoHkpeTHa
cutyauusa 7.2, 7.3, 7.5 wu 7.7); Haxou
MeX/IyHallMOHaJHU NapTHbOPCTBA

KoopauHauusa



suneHntdooy

(KoHnkpeTHa cutyanus 7.1); HAKOU pa3yUTaT
Ha HauuoHaJHU wuHUNMaTuBu (KoHkpeTHa
cutyauus 7.4); a Hakou usnonassat UKT, 3a ga
cb3JafaT MNnoJo6HU Bpb3ku (KoHkpeTHa
cuTyauus 7.6). [[pyru npoBex/jaT U3cjesBaHe
Ha LAJOCTHOTO INpPeAOCTaBAHE U HYyXJa OT
opueHTHUpaHe MexAay cekTopuTe (KoHKpeTHa
cutyauus 7.8). HaMa enuHeH mojxoJ, KOWUTO

MOXe Ja I[OCAYKM Ha BCUYKM KaTo
eBPOINEeNCKHA MO/l
KoHkpeTHa CUTyalusa 7.9 oTpasdaBa

HaLlMOHAJIHOTO BJIMSIHHME Ha eWH ompe/jiesieH
bopyM Mexay CEKTOPHUTE.
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KonkpetHa cutyanua 7.1: TpaHcrpaHU4YHO
CbTPYAHUYECTBO B peruoHa Ha boaeH3ee
Peruonnrt npeacTaBd Mo/JeJ Ha
CbTPYZAHUYECTBO, KOWUTO BKJIIOYBA HAKOJIKO
cbepy, elHA OT KOUTO € OPUEHTHUPAHETO U
KOHCYJITUPAHETO. PernoHute u o06JlacTUTE
okoJsio bogensee nmokpuBaT 4 abpxkaBu (AT,
CH, DE, FL) u o6xBamaT ejHa MPOBUHLIUS B
AT, wmwecTt mWBEWUAPCKU KaHTOHA U TpH
pervoHasHu 6wopa no Tpyaa B DE u FL.
[lnatdopmaTa 3a CbTPYAHUUECTBO CE CHCTOU
oT 30 HalLWOHA/HM, PETMOHAJHU U MECTHHU
OpraHvsalUyd KaTO pPeruoHaJHU U 06JIaCTHU
aJIMUHUCTPALMM 0 06pa30BaHUETO, TPYyAa U
VKOHOMUYECKHTE, OOILLEeCTBEHU YCAYTM Ha
HALlMOHAJIHO U PEeruoHa/JHO HUBO, COLUATHU
NapTHbOPCTBA KaTO T'bProBCKaTa Kamapa H
TbPrOBCKHU ChIO3U U BozeHckaTa
MeXAyHapoaHa KoHpepeHIHs. PeruoHBbT € U
earH ot 22 EURES peruoHa, u3mno/si3BalKu
Bb3MOXXHOCTH, NpPeJOCTaBEHU B PAMKHUTe Ha
eBpONeNCcKoTo CbTpyAHuuecTtBo. Ulo ce
OTHacd /[0 OpueHTHpaHeTOo B bojeHckus
pEervoH, MHOBAaTUBHU YCAYTH U JIeHHOCTH KaTo
"OpueHTupaHe Ha 6opaa"(TpaHCrpaHUYHA
JlelHOCT Ha Kopab), ca KOMOUHUPAHU C pyTH
acrneKkTHu Ha TPAHCTPAHUYHOTO U
TpaHCpPEeruoHa/IHO ChbTPYJAHHUYECTBO, 32 Ja ce
noJiKpenu  MoOWJIHOCTTAa. PemoBHO  ce
NpOBEX/AaT TPAaHCTPAaHUYHM Na3apy Ha TPy/a,
kakTo M cboutusa Ha EURES BBB BcHUYkH
BKJIIOYEHU PETMOHM, KAKTO U 0O6pa30oBaTeSHU
naHaupy, B'bBJIMYALIN npeanpUsTUS,
006pa3oBaTeJIHU UHCTUTYIMU U OOIECTBEHU
yCJAYrd MO 3aeTOCTTa. DBOJAEHCKUAT peruoH
ocurypsiBa 4 NOpTaJ 3a OpPUEHTUpPaAHE Ha
MJIaIUTe v nHbopmanus OTHOCHO
0o6pa3oBaHUe, paboTa u KapuepHO
opueHTupaHe (Bwx http://www.jobs-ohne-
grenzen.org/Jugendportal.69.0.html).



KonkpetHa curyanua 7.2: OcHoBaBaly ce
Ha NapTHbOPCTBO NMOAXO0/ 32 paHHA HaMeca
B XbpBaTHA

Kato Mspka 3a mnpejoTBpaTsBaHe Ha
JUbJITOCPOYHATa 6e3paboTulla, XbpBaTcCKaTa
cnyk6a mo 3aetoctta (CES) ocbiiecTBsiBa
JIeMHOCTM Ha paHHA HaMeca M YCIyTH 3a
OpUeHTHpaHe B NPOPEeCHOHATHOTO pa3BUTHE,
HAacO4YeHU K'bM YYEHULUTE OT NOCIe/|eH KJlac B
OOMKHOBEHUTE  YYWJMILA, Y4YEHULIUd B
CpPeZIHOTO YYMJIHIIE U CTyAeHTH. KapuepHoTO
OpUEHTHUpPaHe, OCUTYPEHO 4Ype3 IMOAXOJ
"cThIIKa IO CTBIKA', Cce OCHOBaBa Ha
NapTHbOPCTBO, BKJIIYBAWUKKM HA4YaJiHU U
OCHOBHH YUUJIHLIA, o6pa3oBaTesHU
WHCTUTYIIMH, YHUBEPCUTETH, PabOTOAATEIH,
JIpyTH €eKCIepTH, poAuTesd U Ap. BegHmbxk
roJMIIHO ce TpoBexzaa [IlpoyuyBaHe Ha
npodeCUOHATHUTE HaMepeHUs cpen
YUYEeHUILIUTE OT MOC/eileH KJac B HaYaJHUTe U
cpeaHu y4yuiuina. Ha 6a3ata Ha Tasu oneHKa
ce olnpezieisiT IPUOPUTETHUTE IPYIH, KAKTO U
NOAXOASAIIMSA BUJ, YCJAYTM 3a BCSKA TIpyma
ydyeHuId. [logKpenara 3a Te3u rpyny npvema
pazinyHu popMu (rpynoBO U UHAUBUAYATHO
MHPOPMUPaAHE U KOHCYJITUPaHe Ha YYEHHUIU U
poAvTENN, UHCTPYMEHTH 3a CaMOOIleHKa U
Jip.), crnopesa UAeHTUPUIUPAHUTE HYXK/IU.
XOJIMCTUYHUSAT MOJX0/ Ha yYaCTHETO B MpeXKa
17§ aHTQXXUPAHETO Ha CbOTBETHUTE
3aMHTEpPecOBaHM  JIMIQ,  OTroBapsd  Ha
COLIMAJIHUTE OYaKBaHUS U JONpUHAcCA 3a
IJIaJIKOTO U3IMI'bJIHEHUE HA TOBA MPEBAHTUBHO
JeCTBHE.
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KonkpetHa curyanusa 7.3: HanuoHasHM
MeXaHM3MHM 32  CbTPYAHUYECTBO M
KOOpAUHaLMA B NPaKTHUKUTE Ha

OpUEHTHpPAaHe M pa3paboTBaHETO Ha

nojuTvKara B Hopserus

OcurypsiBaHeTO Ha KApUEPHOTO OpUEHTHpAHe

B HopBerus ce poctaBsa 4pe3 0O0LLeCTBEHU

YyCJIyTM B CEKTOpA Ha 06pa30BaHUETO U TO3U

Ha TpyZa U 3aeTocTtTa. Ha HanMoHasiHO HUBO

MEeCTHHUTE BJIACTU Ca YCTAHOBUJIU PETMOHATHHU

NapTHbOPCTBA, 3a za 3aCUJIAT

CbTPYZAHUYECTBOTO U KOOPAUHALAATA MEXIY

pas/MYHATE  3aUHTepecoBaHM  JuLa B

CTpaHaTa. 3a Ja ce I[OAKpeNnsaT Te3HU

NapTHbOPCTBA, CTaBa OYE€BHJHA HYXJaTa OT

HalMOHa/Ha KoopguHauuda. HanuonasnHa

e/IMHMLA 32 OpPUEeHTHPaHe Mpe3 LieJnA KUBOT

CBbOTBETHO € Cbhb3JaZeHa OT MUHUCTEPCTBOTO

Ha 00pa30BaHUETO U U3CJAeBAHETO U €

cutyupaHa BbB Bokc, HopBexkaTa arenuus 3a

obyyeHue mpe3 I1eads KUBOT. OCHOBHUTE

KJIIOUOBU TOYKHM 32 areHUsATa ca:

e KoopavHupaHe Ha BCUYKH BbBJIEYEHHU
JIOCTaBYMIIM Ha KapUePHO OpUEHTUpPaHe U
3aUHTEePECOBAaHUTE JIMLQA, BKJYUTEJTHO
peruoHa/IHuTe NapTHbOPCTBA.

e Pas3BuTtHe u U3cJe/IBaHe Ha
KOMIIETEHTHOCTHTE, 3a Ja ce pa3paboTu
KapuepHOTO OpUEHTHUpPaHe KaTo OTJeJiHa
npodecust ¥ Jia ce 3aCUJIU pa3BUTHUETO Ha
KOMIIETEHTHOCTH Y MTPOPEeCUOHATUCTHUTE.

e Pa3BuTHE ¥ OCUTypsABaHE HA Ka4eCTBOTO.

B arenuudATa ca y4ypeZieHM JBa OpraHa 3a

KOOp/AUHAIUS U ChTPYAHUYECTBO:
Hauuonanuusa dopym 3a KapuepHOo
opueHTUpaHe; W HamnuoHanHaTa rpyma 3a
KoopauHanus. LsasoctHata cTpaTerus ce
OCHOBaBa Ha INepcCleKTUBaTa 3a y4deHe W

OpUEeHTUpaHe npes 1esus KUBOT:
KapUepHOTO OpUEHTHpaHe € YMeCTHO H
HeobOX0UMO B pa3/M4HUTEe $asu U MPEeXo/y,
npeJi KOMTO YOBEK Ce U3MpaBs B )KUBOTA CH.

KoopauHauusa



suneHntdooy

KonkpetHa curyanusa 7.4: [AMCKyCHMOHHa
mwiatpopMa 3a OopHMeHTHpaHe Npe3 Leaus
*KHBOT, [losa

[Ipes 2007 r. MUHUCTEPCTBOTO Ha TpyJAa U
colMajiHaTa NOJINTUKA OCHOBaBa
JIUCKYCUOHHA mJaTdopMa 3a OpUEHTUpaHe
npe3 LeJus OKUBOT. HMHunuatuBata e
Cbh3/1a/I€HA, 3a /1A NOJ00PHU ChbTPYAHUUECTBOTO
B IEMHOCTUTE [0 KapMEPHO OpPUEHTHpaHe Ha
HallMOHAJIHO HUBO 4pe3 BbBJUYaHE Ha Hau-
BaXKHUTE MpPaBUTEJICTBEHHU U
HeNpaBUTEJICTBEHU HHCTUTYLMH, OTTOBOPHHU
3a 3aKOHHOTO ocurypsiBaHe U
CTpaTEeruyecKuTe pelieHusl. Beaubx
TOAVIIHO Ce TPOBEXAAT Cpellu Mexay
miatdopmuTe. Beska cpelja e mocBeTeHa Ha
cnenuprUIHU TEMH, N103BOJISIBALA
NOArOTOBKAaTa Ha MaTepuasu 3a JUCKYCUS U
nojioMaraHe Ha CbBMECTHUM HWHUIMATHUBHU.
Y4acTBaT MHCTUTYLUHTE, KOWUTO BKJOYBAT
OpPUEHTHpPAHETO B CBOUTE 33 b/KEHUS,
BKJIIOYUTEJTHO MHUHUCTEPCTBOTO Ha TpyZa U
colMajHaTa NOJIUTUKA, MUHUCTEPCTBOTO Ha
HalJMOHAJHOTO 06pasoBaHUe,
MuHHCTEpCTBOTO Ha HaykKaTa M BUCLIETO
obpa3oBaHue, HanuoHasHuUs UEHTBP 3a
nojKpena Ha npodecuoHaTHOTO U
npoJb/KaBallo obpa3oBaHue, lleHTpanHus
6opA Ha 3aTBopuTe, CeflasMleTO HA KopImyca
3a J0OPOBOJIYECKHU TPY/A, YIIpaBUTETHUS OODP/,
Ha LeHTbpa 3a KapUepHO OpUEHTHUpPaHE,
MpexxaTa OT akaJeMUYHU YCJAYrd B
KapuepHOTO opueHTHUpaHe, PopyMbT Ha
JIUPEKTOPUTE HA peruoHaJHUTe OdHUCHU IO
3aeTOCTTa, [TosickaTa acouuanuys 3a
o6pas3oBaTesIHU u npodecruoHa/HU
KOHCYy/JTaHTU HW HanuoHanHus ¢opyMm 3a
CbTPYAHUYECTBO B  KOHCYJTAllMUTE 1O
KapyuepHO OpUEeHTHUpaHe MNpe3 LeJUus KUBOT.
CpemuTe MO3BOJISBAT Ha NAPTHHOPHUTE [Ja
0OMeHAT KJHOYOBa HHPoOpMauuss U Ja
HOT'BPCAT OOLIU MO3UIUM 10 BaXKHU BBIPOCH.
CbTpyAHHUYECTBOTO He € GOopMasM3UpaHoO:
MHCTUTYLUHUTE He ca CBbP3aHU C HUKAKBU
odUIMATHU CIOPA3yMEHM S UJIU JIOTOBOPH.
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KonkperHa cutryanua 7.5: IlakTbT 3a
pa3BuTue Ha npo¢ecruoHa/ITHOTO
KOHCyJITUpaHe MexAay Bapmua m Masypmn,
IToama

[lakTbT 3a pa3BUTHEe Ha NPOPeCcHOHATHOTO
KOHCyJITUpaHe Mexay Bapmua u Masypu
¢dynkuuonupa ot 2007 r. HacaM. UHULMUpaH
OT pervoHajHaTa CJayk6a IO 3aeToCcTTa B
O.13THH, TOM € MHCTPYMEHT 3a MojAoOpsBaHe
Ha CbTPYAHUYECTBOTO MEXAY 58 HHCTUTYLIUU
Y OpraHu3aly¥, BK/IIOYUTEJHO HWHCTUTYLUHU
Ha TMasapa Ha TpyZAa, oOpa3oBaTeJHU
LIeHTpOBe Y OpraHM3al |y, 3aHUMaBally ce C
npodecuoHaJHO OpHEeHTHUpaHe, B PeruoHUTe
BapmMusa u Ma3sypu. Cropez, ycioBUATa Ha
IIaKTa, EeKUIIUTe OTroBapAT 3a pas3/IMYHU
3a/a4y, NOJKpelneHu OT eKClepTH
y3ciaenoBaTesd. YeTupuTe ekuna ca:

e Ekun 3a npodecuonasna uHopmanus.

e Ekum 3a O0Oy4YHMTEJHO U KapuepHO
OpUEeHTHUpaHe.

e Exun 3a fuarHocTuka.

e Ekun 3a ChTPYAHUYECTBO U
nomnyJisipusrvpaHe.

OOMKHOBEHO BCEKHM €KMI Ce cpella HSKOJIKO
I'bTH B roAuHaTa. Cpelure ca opraHU3upaHu
B MapTHbOPCKH JOTOBOPH, 3a Ja MOraT
NapTHbOpUTE Jla ca I0-3alo03HaTh C
JgenHoctute cu. OcHoBHaTa 3ajada e
OpraHM3MpaHeTo Ha U YYaCTUETO B Pa3/IMYHU
cpelny, KoHdepeHIUH U HaHaupH.
Kondepennua Ha Tema "[lapTHbOpcTBO 3a
pa3BUTHETO Ha npodecuoHaJIHOTO
opueHTHpaHe U nHGopMUpaHe BbB Bapmus u
Masypu" e npoBesieHa npe3 siHyapu 2010 r.



KonkpetHa curyanua 7.6: HanuoHasiHa

Mpeka 3a KOHCYJITAHTU U CTPYKTypH 3a

KoHcyaTupaHe B I'bpuuda - UKT ye6 popym

(IRIDA)

PasBuTueTo Ha Mpexa U maaTdopma 3a

KOMYHUKaLMs, HACOYeHa K'bM CIelUaJUCTUTE

110 OpYEHTHPAHE, e 3aBbplue-HOo npe3 2007 r.

llenTa Ha niatdopmarta (IRIDA) e fa cBbpxe

BCUYKM YCJyrd Ha OpPHUEHTUpaAHe, OCUTyps-

Balll¥ KApPUEPHO OpUEeHTHpPaHe Ha Hall. HUBO:

e lleHTpoBe U o0oduCH 3a KOHCYJTHpPaHe H
KapuepHO OpUEeHTHpaHe B CPeAHOTO
obpa3oBaHHUe.

e [leHTpoBe 3a yBeJMYaBaHe HaA 3aeTOCTTa,
JleicTBalld B paMKUTE Ha TPbUKUTE
CIY>0HU 10 3aeTOCTTA.

e Oducu 3a KaphepHO OpHUEHTUpaHe B
TpeTaTa CTelleH Ha 00pa30BaHUe.

e CTpyKTypH 3a OpMeHTHpaHe C IOMOLITa Ha
COLIMa/IHU NapTHHOPH.

UKT unTepdelchbT € UHCTPYMEHT,CAYXKell] 3a:

e ocurypsiBaHe Ha MHbopManusa Ha
CIelMaJIMCTATEe IO OpHEHTHpaHe, CBbp3a-
Ha C JAeNHOCTH, OpraHU3WpPaHU OT IJIaBHU
3aMHTepecoBaHM Jdl@ B cdepaTta Ha
OpueHTHUpaHeTOo (cpelly, KoHdepeHIUH,
nyoJIMKAIUK U JP.);

e 3acujBaHe Ha CbTPYAHUYECTBOTO U
yJlecHsiBAaHe pa3paboTBaHETO Ha 001U
WHUIIMATUBY U JIeHOCTH;

e CTUMyJIMpaHe Ha Juajiora U obMsiHaTa Ha
MHEHUSI 10 BbBIPOCH, CBBP3aHU C
NOJIMTUKATA U MPAaKTUKA HA OpUEeHTHPaHe.

HanuoHanHUAT 1eHThp 3a NpodecuoHaTHO

opuentupane (EKEP) Hocu oTroBopHOCT 3a

Cb3/1aBaHETO YU CUCTEMAaTUYHOTO OOHOBSIBaHe

Ha ye6 muatdopmarta (http://irida.ekep.gr).

CinepBallKM  MHUHUCTEPCKO  pelleHue  OT

HoeMBpH 2011 r., HOBO 3aKOHOAATEJIHO TSJIO,

HapeyeHo HanjroHasHa opraHusanus 3a BaJu-

JlupaHe Ha KBaJU(UKALMU U OPHEHTUPaAHE B

npodecuoHanHoto passutue (EOPPEP), e

06eJUHUJI0 BCUYKU OTTOBOPHOCTH, JIEMHOCTH

Y npoeKTy, npeau Toa noeMaHu oT EKEP. bb-

JlelluTe IJIaHOBe BKJIIOYBAaT OOHOBSIBAaHE Ha

[RIDA, 3a ga ce nogkpenu 'pbUKUAT HALLMOH-

asneH ¢popym 3a OLK.
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KonkperHa curyauusa 7.7: PeruoHaaHm
ClopasyMeHMs MeXAy TpPYAOBUTEe H
conuasHuTe ycayru (NAV) u o6s1acTHata
o6pa3oBaTe/IHA aAMUHUCTPALUA, HacOYeHa
KBbM MNOTPeOGUTEe/M OT BCHYKH Bb3pPaACTH,
Hopserus

[Ipes 2007 r. e m©DoOANMCAHO LUEHTPAJHO
criopa3yMeHHMe, 3a Jia ce 06’bpHe BHUMaHUe Ha
NpeAu3BUKaATeJICTBAaTa, CBbP3aHU C QaKTa, 4ye
MHOTO NIOTpeOUTeIM HAa TPYAOBHU U COLMAIHU
yCIYTM He ca 3aBbpLIMJIA TOpeH Kypc Ha
cpefHO obpa3oBaHue. LlesnnTe ca fa ce 3acuin
VM CHCTeMaTHU3Upa PErMOHaJIHOTO M MEeCTHO
MEX/YCeKTOPHO CBhTPYAHHUYECTBO, 3a Ja ce
NOCTUTHAT IO-A00pe Lie/MTe Ha Iasapa Ha
TpyZia U o6pa3oBaTeJHUTe LjeJu (Hamp. Ja ce
KBa/IMQULMpPAT ThpceuiuTe padboTa, KOUTO ce
CTpeMAT KbM CHUTypPHO MSCTO Ha Masapa Ha
TpyZa). CnopasyMeHHeTO HacbhbpyaBa M JBaTa
CeKTopa Ja NnoAo0psABaT TapreTUpaHeTo U JAa
npeAlipyeMaT MepPKH M OTZHAeJAT CpefCTBa,
BKJIOYUTEJIHO NOANMIIAT MeCTHHU
criopa3yMeHHus, OTHacALHU ce hife]
NpexXBbPJISHETO Ha OTTOBOPHOCTHU. Bcruku 19
oKkpbra B HopBeruss Bede ca H3II'BJIHUIU
pervoHasHuTe crnopadyMeHus mexay NAV u
ob6J1acTHaTa obpa3oBaTesiHA aJiMUHUCTPALUSL.
[Ilpumepu 3a 06J1acTH Ha CHTPYAHHUYECTBO Ca
IpU3HaBaHe Ha IpeJulleH OIUT, KapUuepHO
OpUMEeHTHUpaHe, MEPKH 3a MOMyJspHU3UpaHe Ha
3aBbpIIBAHETO Ha CpeJHO OOpa3oBaHHe, U
MepKH, CBBbp3aHM C pas3sBUTHETO Ha
KOMIIETEHTHOCTU W PpETrMOHa/IHO pPa3BUTHE.
llenTpoBeTe 3a KapuUepHO OpUEHTHpaHe
paboTAT B CBTPYAHUYECTBO C MECTHUTE
oducu Ha NAV B ocurypsiBaHeTO Ha yCJIyTru Ha
KOMIIaHUHY, KOUTO CbKpalaBaT WU
O0CBO0OOX/1aBaT CIYXKUTEJU U B OpraHU3UpaHe
Ha KypcoBe 3a IJIaHUpaHe Ha
npodecuoOHaJIHOTO pa3BUTHE 3a MJIaJM Xopa
(19-30). OnuTbT focera MoKa3Ba MO3UTHUBHO
pa3BUTHE HAa CUCTEMHO U MPAKTUYECKO HUBO.

KoopauHauusa



suneHntdooy

KoHkpeTHa cutyauua 7.8: HsciejaBaHe Ha
HY)XAUTe OT OpUEeHTHpaHe B Ppa3JIU4YHU
cekTopu B UTanusa

"OT4eTbT OT OPUEHTHUPAHETO" € NPOEeKT 3a
KayeCTBEHO M KOJIMYeCTBEHO H3CJe/BaHe,
Bb3JIOKEH OT MUHHUCTEpPCTBOTO HA TpyAa U
colMaJIHaTa MOJUTHUKA U ocblecTBeH OoT ISFOL
(MHCTHUTYT 3a pa3BUTHE Ha MNpPodeCcHOoHATHO
o6y4eHue 3a pabotemuTe). OT 2009 r. Hacam ce
NpOBeX/ia HaLlMOHAJHO NIpOy4YBaHe BbB BCUYKHU
NyOJUYHM M 4YaCTHU A0CTaBYMLU Ha YCIYTH 3a
OpHeHTHpaHe B 06pa3oBaHUETO,
YHUBEPCUTETUTE, MPOPECHOHATHOTO 00YYEHUE,
LIEHTPOBETE 3a OpUEHTHpaHe, OOILeCTBEHUTE
CAy»6u 1o 3aeTocTTa U KoMmnanuute. Ot 2010 r.
e l00aBeH U aHa/IM3 Ha T'bPCEHEeTO Ha YCJAYTH 3a
opuveHTHpaHe. KaTo 10 LeJuTe BKJIKYBAT
aHaJIM3 Ha OCUT'YpsABAHETO Ha OpPUEHTHUpaHe B
Utanusa, Hamp. JAeWHOCTM UM MNPaKTUKU B
pas3/IMYHU pPEruoHU U CEKTOpH, 3aeJHO C
HYXX/IUTe U HU3UCKBAHUATA Ha NOTpPeOUTeNUTe
Ha opueHTHpaHe. ToBa Lie ce ¢opMHUpa OCHOBA
OT CTpaTervu 3a UHTepBEHLUH, HACOYEHU KbM
onpezieJieHU Xopa C Hy»/jla OT OpUEHTHPaHe.
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KoHkpeTrHa cutyauma 7.9: KapuepHo
opueHTupaHe B C/j0BeHUA - OT NOJIMTUKA
KBbM OCBLIEeCTBSIBaHe
[Ipes 2006 r. HauuoHanHusat ¢opyMm 3a
NOJIMTUKA Ha opueHTUpaHe B CioBeHHsd, IO-
KBbCHO TpeKpbcTeH Ha PaboTHa rpyna 3a
KapuepHO OpUEHTHpaHe IMpe3 IeJus >XUBOT,
Cb3/aBa KOOPAVHHPAHO MEeX/1yCEKTOPHO
npenJjiokeHue OTHOCHO HNpPUOPUTETUTE Ha
NOJIMTUKATa Ha OpUeHTHpaHe 3a porpamara 3a
CyioBeHCKM eBponeicku conyased ¢poua (2007-
13). To e mocnegBaHO OT HpeJJOXKEHUS 3a
KOHKpPeTHH  TIPOEKTHU Ha  OpHUEeHTHUpaHe.
CyieaBaIoOTO pa3BUTHUE BKJIIOYBA:
e B paMkuTe Ha NpoOeKTa
pebepeHnTHa Touka 3a OIDK", Hsakou
KOMIIOHEHTHU ca OCBILeCTBEHHU
(TexHuyecka/npodecruoHasHa MOAKpena 3a
paboOTHM TIpyNH; HALMOHAJEeH peYyHUK Ha
OpPUEHTHUPAHETO), JO0KAaTO JpPyru ca B XOJ
(obyueHue 3a CIelUAIUCTUTE mno
OpHMEeHTHpaHe; pa3BUTHE HaA CTaHJAPTHU 3a
Ka4yeCcTBO Ha KAPUEPHOTO OPUEHTUPAHE).
OcHOBaHM ca LEHTPOBETE 3a KapuepHO
OpUEHTHpaHe B paMKHTe Ha BUCLIETO
0o6pa3oBaHMe U B MOMEHTA J|elCTBaT.
e MpexaTa OT yCAyrd 3a KOHCYJTHUpaHe B
006pa30BaHMETO Ha Bb3PACTHU € 3acujieHa U
pasuiMpeHa C HOBM OllepaljMOHHU LIeHTPOBE.

"HallMOHaJ/IHa

e BbBeleHO e o06ydyeHHe 3a YYUJIUIIHHU
KOHCYJITAHTHU KaTo 11J10 U B
npodecroHaJHUTE YYUJIUILA.

e VYcTaHOBEHM ca YCJyrd Ha KapuepHO

OpUeHTHpaHe 3a paboTeluTe U TEXHHUTE
paboToJaTesu.

e B xog e mpoekT 3a pa3paboTBaHe Ha
MHCTPYMEHTH 32 KapUEePHO OpHUEeHTHUpaHe 3a
paboTa c 6e3paboOTHUTE.

Taka pa6oraTta Ha ¢opyMa U paboTHaATa rpymna

JIOTIPUHACS ChILEeCTBEHO 3a pa3paboTBAHETO Ha

CUCTeMa 33 KapuepHO OpUEeHTHUPaHe Mpe3 Iesus

*KUBOT B CJIOBEHUS.

AdonsaHumesHa uHgopmayusi 3a 6cuvKu
KOHKpemHu cumyayuu 8 Pskoeodcmeomo e
HaauyHa 6 6a3zama JdaHHu Ha ELGPN

(http://elgpn.eu).



[Tpunoxxenue A: EBponeiicKkaTa Mpexka 3a noJiuTuKa Ha OLK

EBpomelicka Mpexa 3a NOJUTUKHATE 1O

opueHTUpaHe mnpe3 neaus *kuBoT (ELGPN) e

ocHoBaHa npe3 2007 r. c uesn Aa noamoMara

CTpaHUTe WieHKU U EBponelickaTa KOMUCHUA B

Pa3BUTHETO Ha €BPOMNENCKO ChTPYJHUYECTBO

3a OpUEeHTHpaHe Ipe3 ILeJud >KUBOT B

CEKTOpUTe Ha O0Opa30BaHMETO U 3aeTOCTTa.

PosiiTa U 1je/inTe Ha MpexaTa ca NOTBbP/lEHU

BBbB BTOpaTa pe3oJitonus Ha cbBeTa (2008).

PaboTHaTta W mporpamMa e H3rpajieHa OKOJIO

YyeTUPHU TeMaTU4YHU JIeMHOCTH,

UAeHTUPUIUPAHU B pe3osouuuTte oT 2004 r.

u 2008 r. (Buk Pazzen 1):

e VYMeHUdA 3a yIpaBJeHUEe Ha Kapuepara
(PaboTen naker 1).

e JlocTbn, BKINOYBALL BajJMJUpPaHE Ha
npeaumiHo o6ydyenue u onuT (APEL)
(PaboTeH naker 2).

e MexaHu3sMH 3a KOOpAHHaLUs U
CbTPyAHUYECTBO B  MNOJUTUKATa Ha
OpUeHTHpaHe U  pa3paboTBaHe Ha
cuctemute (PaboreH naket 3).

e OcurypsiBaHe Ha Ka4eCTBOTO 5
JloKa3aTeJICTBEHa 6a3a 3a pa3paboTBaHe
Ha MOJIMTUKAaTa U Ha cucteMute (PaboTen
naker 4).

HactosiinyuTe uyneHoBe Ha ELGPN BkawuBaT

BCUYKM CTpaHM 4JeHKUM Ha EBponeilckus

Cbl03, KaKTO M 4act oT EBpomne#ckara

MKOHOMHYECKA 30Ha U CTPAHU KaHAWAATKH 3a

yseHcTBO B EC. Bceku e npejcTaBeH OT MaJI'bK

eKHII, KOUTO NOKpHUBa CbOTBETHUTE

MHUHHCTepcTBa (OOMKHOBEHO Ha o06pasoBa-

HUETO WU Ha TpyAa) U  CbOTBETHHU

HeNpaBUTEJICTBEHU OpPraHU3allMy, U € CBbP-

3aH C HalMoOHa/eH GpOpyM WM APYr MexXaHH-

3bM 33 KOOpJAMHAlMs, KOUTO ChOUpa IUPOK

KpbI OT COLMaJ/IHM MNapTHbOPU U JAPYTH

3aMHTepecoBaHW OpraHusanud. B gombiHe-

Hue KbM ToBa, ELGPN BkuwouyBa mnpepcra-

BUTEJIU HA HAKOU NAPTHbOPCKU OpraHU3al1HU:

MexayHapojHaTa acouyanys 3a obpa3oBa-

TEeJHO UM NpodecrUoHa/HO OpHUEHTUpaHe

(IAEVG), EBpomeiickuss ¢popyM 3a OpHUEHTHU-

paHe Ha ctyaeHTuTe (Fedora) (cera casar c
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EBpormelickaTa acoryaius 3a MeX/AyHapoIHO

obpasoBaHue), EBponeiickus 1LeHTBbp 3a
pa3BuUTHE Ha MNpoPeCHOHATHO O0Oy4YyeHUe
(Cedefop), EBpomeiickata ¢oHaauus 3a

obydyenue (ETF), MexxayHapoHusl LleHTBp 3a
KapuepHO OpHUEeHTUpaHe U 00LlecTBeHa
noavutruka (ICCDPP), Mpexa oT cayx6u no
3aetoctTta (PES), Mpexara 3a eBpomeiicko
opueHTHpaHe, EBpomelickaTa TBbproBCcKa
cpio3Ha KoHQenepauusa (ETUC) um EBponei-
CKUA MJIaZie)XKU popyM. MpexaTta ce pbKOBO-
I OT CTPaHUTE YJEHKU U € MOJKpeleHa C
¢duHaHcupaHe oT EBpomnelickaTa KOMUCHSI.
PbKOBOACTBOTO € pa3paboTEHO OT YJIEHOBE Ha
ELGPN, pa6oTeuid B HEroBUTE YETUPHU
paboTHU NakKeTa:

PII1: YMeHud 3a ynipaBJ/ieHHe Ha KapyepaTa
Bogema crpana: Yexus

KoncysnTanT: mnpodecop Ponang CyntaHa
(ManTa)

PII2: PasmnpsaBaHe Ha JOCTbIA
Bopewmu ctpanu: @pannus; Ucnanaus
Koncyntant: npodecop  ®PycyH
(Typuusi)

PII3: MexaHusmu 3a
CbTPY/IHUYECTBO B
OpUeHTHUpaHe U
MOJINTHKA

Bogema crpana: ABcTpus

Kouncynrtant: npodecop Iletep [lnant (Janus)
PII4: OcurypaBaHe Ha KayeCTBOTO M
JloKasaTeJicTBeHa 6a3a 3a pa3paboTBaHe Ha
NOJINTUKA U CUCTEMU

Bogema crpana: Yarapusa

AKBOK

KOOpJAHWHAIUSA U
IpaKTHUKaTa Ha
paspaboTBaHETO  Ha

KoHcynTaHT: a-p dunpape Xroc
(BenukobpuTaHus)

Cb3/aBaHeTO Ha PBKOBOJCTBOTO e
KOOpAUMHHUpaHO OT pA-p PanWmo BypunHeH
(Punnanaua) (ELGPN  koopauHaTop) U
npodecop ToHu VYorc (BenukobputaHus)
(ELGPN koHcy/aTaHT), € mNoJKpenaTra Ha
®pancoa [JluBucua (®Ppannus) (ELGPN
KOHCYJITAHT).

MpunoxeHua



BUHIXKourudy]

[Ipunoxxenue b: /Ipyru uHCTpyMeHTHU U MpexkH Ha EC

1. UHCTpyMeHTH, CB'bpP3aHU C
NpO3pPayYHOCTTA U Pa3NO3HABAHETO Ha
KBasiupuUKanuure, U NOAKpenALu
MOOMJIHOCTTA

Europass e eiuHHa paMKa 3a NPO3pavyHOCT Ha
yMeHHUSATa U KBaJMPUKALUUTE Ha X0pa, KOUTO
TBpPCAT paboTa UJU 00yyeHHe - He3aBUCUMO
JlaJlu B CcoOCTBeHaTa CWM CTpaHa WJIU B
yy)kOMHa - MW KOUTO HMaT HyXJa [Ja

NpeACTaBAT KBATMPUKALUKUTE U YMEHUSATA CU

0 SICEH ¥ OTYETJIUB HAYHH.

[TopTdosmoto Ha Europass chlecTByBa Ha 26

e3MKa U ce CbCTOU OT NeT JJOKYMeHTa:

e C(CV, nopuepraBaul0 UHAUBUAYAJTHUTE
yMEHUsT W CIOCOOHOCTH, BKJIIOYUTETHO
Te3d, KOUTO Ce M3UCKBAT U3BbBH
odUIUATHOTO 06pa30BaHUE U OOYYEHHE.

e E3MKOB nacnopr, ocUrypsBalj caMOOLleHKa
Ha e3uKoBUTe yMeHUA. Cb3JaZileH OT
EBpomelickusi cbBeT KaTo 4acT OT
EBpornelickoTo e3MK0BO NOPTPOJIH0, KOETO
ce CbCTOM OT TpU JAOKyMeHTa: E3MKOB
nacnopT, E3aukoBa 6uorpadus u [locue.

e Europass MOGHJIHOCT, 3amucBalia
3HAHUSATA U YMEHHSTA, HW3UCKBAHU IO
BpeMe Ha MOOWJIHOCT (Ha3HadeHHUe,
paborTa, obMeH Ha CTY/JIeHTH,

JlobpoBoJiyecka paboTa U Ap.) B Jpyra
eBpoIleliCcKa CTpaHa.

o [lpunoxeHueto KbM cepTUUKAT 3a
npodecroHanHo obyyenue (CS), onmucnary
Chblbp>KaHHETO Ha NpodecUOoHATHUTE
kBasMpukanuu. ToBa ce [g06aBsg KbM
MHbOpPMAIMATA, KOSITO Beye e BKJIKYEHa B
obpunUanHusa cepTUuPUKaAT, KaTo ro NpaBu
no-jecHo  pa3bupaeM, 0COGEHO  OT
paboTosaTes M W HUHCTUTYLUUH U3BBH
CTpaHaTa, KosATo ro u3gaBa. CS ce usnasa
OT BJIACTUTE U MOXe JAa ObJe CBaJieH OT
TEeXHUA CaUT.
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e IlpunoxkeHueTo 3a AUIJIIOMA, U3JaJileHa Ha
3aBbpLIBALUTE MHCTUTYLUHU HA BHUCLIETO
06pa3oBaHUeE, 3a€/lHO CbC CTeNeHTa WU
JUIJIOMAaTa, BKJIOYUTEJSHO H3y4aBaHUTeE
npeaMetu. ToBa mnomara, 3a Ja ObAe
CUTYPHO, Ye KBaJU(PUKALMUTE OT BUCLLIETO
obpasoBaHHe ca NO-Je€CHO pa3bupaeMy,
0c0O6eHO U3BBH CTpPaHATa, KBbAETO Ca
NOJIy4eHHU.

Jlo kpaa Ha 2012 r. Te3u, KOUTO HU3MOJI3BAT

Europass 1mie u©MaT BB3MOXKHOCT Ja CHU

Cb3/,alaT eBPOINENCKU eJIeKTPOHEH MacnopT

Ha yYMEHUATa, C KOWTO Ja [pwuJarar

JIOKyMeHTH (cepTUPUKATH, IPENopbKU U Ap.)

KbM cBoeTO CV.

EBponeiickaTa KBaJuHKaLlMOHHA PpaMKa
(EQF) e o6uia eBpomneiicka pedepeHTHA
cUcTeMa, KosITO GYHKIMOHHUPA KAaTO CPE/ICTBO
3a 1npeBoJi, pa3bupaHe M CpaBHsBaHe Ha
NpUAOOUTUTE KBaTMPUKALUKW B OTAEJHUTE
CTpaHM. Ta NOKpHBa CpeAHOTO,
npodeCUOHATHOTO U BUCLIETO 06pa3oBaHUE.
CbcTOM ce OT ceJleM HHBA, OCHOBAaHM Ha
pe3yJTaTU OT Yy4eHeTOo, OIlpeJeseHd Ha
6asaTa Ha 3HaHUH, yMeHMUs U
KOMIIeTeHTHOCTU. Ts nmojkpens pa3BUTHETO U
OCBIIleCTBSIBAHETO Ha HAlMOHAJIHUTE PaMKH
3a KBaJIMPUKaALUSL.

EBpomneiickaTa paMKa 3a OCUTrypsBaHe Ha
Ka4eCTBOTO Ha npo¢ecruoHaJIHOTO
oopasoBaHue u ooOyuyenue (EQAVET) e
WHCTPYMEHT 3a ONpejessldTe MOJUTHKATA,
OCHOBaBall] Ce Ha LMUKBJ 32 KayecTBO Ha
YyeTUPH HUBA, KOWTO BKJIIOYBA MOCTaBsSIHE Ha
neJu W IJIaHUpaHe,  OCBIIECTBsIBaHE,
olleHsIBaHe W mperJiell. PaMkaTa e cbh3/]a/ieHa,
3a Jla HaChbpyd HAIMOHAJHUTE MOAXOAU KbM
noZlo6psiBaHe Ha CUCTEMHUTE 32 OCUTYypsiBaHe
Ha KayeCTBOTO, KOWUTO BKJYBAT BCUYKHU
CbOTBETHH 3aUHTEPECOBAHMU JIMILIA.



EBpomneiicka cucrema 3a TpaHchep Ha

KpeauTH B npo¢dpecuoHa/THOTO
o6pa3oBaHue u o6y4dyenue (ECVET) e
TeXHHYeCcKa paMKa 3a  IIPeXBbPJISHE,

NpU3HAaBaHe W HATpylBaHe Ha pe3yJITaTUTE
OT 06y4YeHUEeTO Ha OT/EJHUS YOBEK, C OrJie]
noJsiyuaBaHe Ha KBanMukauuu. Ch3jgazeHa e
C HaMepeHUETO Jia yJeCHU NMpPU3HABAHETO Ha
pe3yJTaTUTe OT y4EHETO criopen
HaIlMOHA/JIHOTO 3aKOHOJATEJICTBO, 3a Jila ce
NOAKpEeNnu MOOHMJHOCTTA 3a IleJTa Ha
MoJiy4aBaHeTO Ha KBaJUPUKALIUU.

EBponeiickaTta cucTeMa 3a HaTpynBaHe H
TpaHcdep Ha KpeguTu (ECTS) nosBoJisiBa Ha
"pe3ysTaTUTe OT ydyeHeTo" (Hamp. KakBo ce
OYyakBa Jla 3HafAT W pas3bupaT M KakBO ca
COOCOOHM  Ja  NpaBAT  y4yalUlUTe) u
"Xopapuyma" (ToecT BpeMeTO, OT KOETO
OOMKHOBEHO Ce HYXJadAT ydaluTe, 3a /Ja
INOCTUTHAT Te3u pe3yaTaTdH) Ja ObaaTr
M3pa3eHU KaTo KpeaWTH, KaTO CTYJEHTCKUTE
xopapuymu Bapupat oT 1500 go 1800 yaca 3a
akaJleMuM4yHa roguHa, npegcraBsauku 60 ECTS
KpeauTa (eWH KpeauT oTroBapsuy Ha 25-30
yaca pa6ora). ECTS npaBu o6yyeHueTO U
obpa3oBaHUETO B yHUBepcuTeTa B EBpona mno-
NpOo3pavyHO U yJecHsIBa pas3N03HaBaHETO Ha
BCUYKM  y4e6HM  JelHocTH. CucTeMaTa
NoJKpens NpexBbpJsHETO HA 06pa3oBaTesieH
ONUT MeXJy pasJMYHUTE HHCTUTYLUH, NO-
rojsiMmaTa CTyYJeHTCKa MOOWJHOCT U IO-
I'bBKaBU I'bTULIA KbM 00pa3oBaTesiHa CTEMEeH.

2. WHunuaTuBU B nojgkpena Ha
nogoopsABaHeTO0 Ha UHPopMauusATa U
NPO3pAaYHOCTTA HA MIa3apa Ha TPyAa.

EBpoopueHTHUpaHe e  MpeXxa,  KOSTO
MOAKpEINsl KOHCYJITAHTUTE 10 OpPUEHTUPAHE U
MM OCHUTYpsIBA UHOOpPMALKS, JOKYMEeHTAIUs U
oby4yeHUe.

PLOTEUS e nopTaJs, KOUTO noMara Ha y4dally,
Tbpcelud PaboTa, CAYKUTENU, POJAUTEIH,
KOHCYJITAaHTU 10 OPUEHTHUPaHe U YYUTeNH Ja
HaMmepsAT WH$opMalMs 3a o6ydeHre B EBpomna.
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EURES e nmnopran, KOWTO  ocuTrypsiBa
MHbopManus 3a paboTa B paMKHUTe Ha
EBponenckusa cbro3. Ton BKJIKOYBA yJIeCHEHUS
3a TbpceHe HaA paboTa, 6Gas3a JAaHHU C
aBTobuorpadpum (Ha pasnojioKeHHe  3a
T'bpCeHE OT paboToAaTeNn) U UHPOpMALUs 3a
OpHeHTHpaHe B NpOPpeCUOHATHOTO pa3BUTHE.

EBponeickara KJ1acuukaums Ha
YMEHHMSTA, KOMIIETEHTHOCTHTE,
KBasiupukanuure u pa6orara (ESCO) e
MHOroe3W4Ha KjacudpuKaluusi Ha YMeHUsTa U
yC/JIOBHUATA HaA KBaJII/ICl)I/IKaLU/IH, HN3I10JI3BaHHU
BbB M HU3BBH BCUYKM 006JIaCTH Ha 3a€TOCT.
BenHbK 3aBbplieHa, TS Lie OCUTYPU 0Ol
peYHUK 3a 00pa3oBaHUETO M O0OY4YEeHHUEeTo,
KaKTo U 3aeTocTTa. Ta e cb3AajeHa, 3a Ja ce
M3I10J13Ba B [IOMOLI] Ha X0paTa, 3a /ja MoraT Ja
ONHUILAT ONUTA CH B 06pa3oBaHUETO, paboTaTa

M JKMBOTA KaTo LsJO, BBB Bpb3Ka C
pasauuHuTe npodecuu. Krnacudpukanusrta
03B0JIsIBa ChbpPXKAaHUETO Ha

OpUEeHTHUpPAHETO Ja ObJe pasUHUpPeHO OT
npobecur [0 TMo-MoJpoOHA KapTHUHA Ha
OCHOBHHTE YMEHHUS U KOMIIETEHTHOCTH.

IlanHopamaTa 3a ymeHusa Ha EBponenckus
CbI03 € OH-JIJalH UHCTPYMEHT, KOUTO OT Kpas
Ha 2012 r. mie cbbp>ka 0OGHOBEHH MPOTHO3U
3a OCUT'YpSABAHETO HAa YMEHUA U HYKAUTe Ha
ra3apa Ha Tpy/Za, KaKTO ¥ HeCbOTBETCTBUSA Ha
yMeHUsATa, 4yak o 2020 r. UupopmanusTa e
Obe ocurypsiBaHa IO CTpPaHW, CEKTOpPU U
npodecuu, noJyepTaBalliy 3aTPyAHEHUSATA HA
nasapa Ha TpyJa U cnendpuyHUA 06J1acTU Ha
MOTEHIMAJIEH pacTeX. T e Ccb3JajieHa Taka,
Yye Ja MoJo6pu Mpo3payHOCTTaA Ha Mal3apa Ha
TpyZAa 3a TbpceujdTe paboTa, CIAYKUTEJIUTE,

KOMIIQaHUHTeE u/unu 001 eCTBEHUTE
WHCTUTYIUH.
(32 nogpob6Ha  uHopMAIMSA  OTHOCHO

Bpb3KaTa Ha OPHUEHTHUPAHETO IMpe3 Leus
KUBOT K'bM NOJIUTUYECKU MHULIMATUBHU Ha EC,
BX. Pazzen 3 Ha Esponelicku hoaumuku 3a
opueHmupaHe npe3 yeaus xusom: Omuema Ha
pazeumuemo 2011-12.)

MpunoxkeHms



BUHIXKowudy]

[IpunoxeHnue B: Hacoku 3a pa3BuTHe HAa yMeHHs 3a yIpaBJ/IeHUE HA
Kapuepara

BbBeaeHue

Te3sn Hacokn 3a pa3BUTHE Ha yMeHHUA 3a
yIpaBJeHHe Ha KapuepaTa ca Cb3JaileH! Bb3
OCHOBa Ha aHa/lW3 Ha HWHQopMayuaATa 3a
pa3paboTBaHe Ha MOJUTUKA W MpPaKTUKA Ha
yMeHUsI 3a yIpaBJeHWe Ha KapuepaTa B
cTpaHH, 4yact oT Pa6oreH nmaket 1 Ha ELGPN
(YmMeHnus 3a ynpaBjieHMe Ha Kapuepara).
[lonyyueHa e OGorata wuHbopMauus 3a
NOJIUTUKATA U TMpPaKTHKaTa, CBbp3aHH B

CTpaHHUTE y4aCTHHIHY, KOATO ITOKa3Ba
pa3Hoo6pa3HeT0 OT OITUTH U IIOAXO0H.
Hacokure npeacraBjadBaT OIOUT Jga Ce

U eHTUGUIUPAT OOLKMTE XapaKTEPUCTUKU B

pPa3BUTHETO HAa YMEHHUSTA 3a ynpaBJieHHe Ha

KapyvepaTa Ha eBpOIIEMCKO HMBO U Ja ce

HNOAKPENST C NOAXOASAIM npuMepu. Hma

HSIKOU OIpeJieJIeHd OrpaHUYeHHs, W0 Ce

OTHAacs 0 TO3U NOAXO0/:

e HacokuTe ce ocHOBaBaT Ha MaJ'bK Opoi
oTroBopu. CBHOTBETHHUSAT ONUT B JIPyTH
€BPONENCKU CTPAaHU, KOUTO He y4acTBaT B
Pa6oren maker 1, He ca B3eTH IIOJ
BHUMaHMUe. 32 BJIMJJUPAHETO HAa HACOKUTE
ce M3HCKBa pasuupsiBaHe Ha
eMIyMpu4yHaTa 6a3a c BpeMeTo, 6a3upaHa
Ha MO-HaTaTbhlUIHA UHPOPMALUSA OT JPyTrU
€BpOIEeMCKU CTPaHHU.

e Bwbnpeku d¢akra, 4e ngIaTa MOJydeHa
MHboOpMalMs e BaXKHA 32 Pa3BUTHETO Ha
HAaCOKHTeE, CaMO OrpaHUYeH 6poil mpuMepu
OT CTpPaHU ca U3O6paHU 32 WIKCTPATUBHU
1eJu.

HactoAamuyar BapuvaHT HaA HACOKUTe ce
KOHIIEHTPUPaA BBbPXY Bb3MOXKHUTE CLieHapUHU
3a MOJIMTHKA U MPAKTHUKA HA pa3BUTHE U TaKa
OCUTypsiBa MOKa3aTeJU 3a CTPAHUTE, KOUTO
MCKaT Jla pa3paboTAT nporpaMa 3a obydyeHue
110 YMEHHUS 3a yIpaBJeHHe Ha KapuepaTa WU
Jla OChbLIeCTBAT JPYrd  JIeHHOCTH, KOUTO
MoraT Ja /JONpUHecaT 3a pPa3BUTHETO Ha
yMeHHsTa 3a yIpaBJ/ieHUe Ha Kapuepara.
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Bbaemu BepcuM Ha HACOKUTe MoraT Ja
BKJIIOYBAT KaTaJIoT OT YMeHHs 3a yIpaBJjeHHe
Ha KapuvepaTta uau Pamka 3a ymeHusaTa 3a
ylnpaBJieHHe Ha KapueparTa, oTpassBaliy Io-
SCHO OTJle/IHUTe KOMIIOHEHTH (3HaHHUe,
yMeHHUs, HarJacu) U acieKTH Ha Halpe/BaHe
Y pa3BUTHE (3a pas/IMUHU Bb3PaCTOBU IPyNHU
WJIU CEeKTOpU) U TN0-POKyCUpaHU BBPXY
HMBOTO  HAa  HHAUBUJAYaJHU  YMEHWUS,
OTKOJIKOTO Ha OpraHMU3alMOHHU BBIPOCH,
CB'bp3aHU C Pa3BUTHUETO HA T€3U yMEHHUS.

CbaBbpKaHUE

HacokuTe BKJII0OYBAT CIHHUCBK OT TEMHU H
ONMHCAHUS, KOWUTO LeJAT JAa MNpeACcTaBsAT
Bb3MOXXHHM CLleHapUM 3a pa3paboTBaHe Ha
MNOJIMTUKA U MPAKTHUKA, CBbP3aHU C YMEHHUSTA
3a ymnpaBJieHHe Ha KapuepaTa B pa3/IMYHU
CpeAy, KaKTo U Jia TY WJIIOCTPUPAT C TPyNy OT
YMEHUS, CBbP3aHHU C TE3U CLEHAPHUU.

OnpepesieHue

YMeHusITa 3a ymnpaBjieHHe Ha KapuepaTa ce
OTHAacAT [0 Ppa3/JIM4HU KOMIIETEHTHOCTH,
KOUTO OCHUTYpPSIBAT CTPYKTYPUPAHHU HAYMHHY,
II0 KOWUTO OT/EJHUTE XOpa U TPYyNUTE MOraT
Ja CcbpbupaT, aHa/IM3UpaT, CHHTe3upaT U
opraHusupaTt uUHPopManus 3a cebe cH, 3a
CBOETO 006pa3oBaTeJHO U NpodecuOoHaNTHO
pa3BUTHE, KAKTO U YMEHHSATA, 3a /la B3eMaT U
OCBILIECTBSAT PeIleHUs U TPEXOH.

CTpykTypa

Hacokute  cpabpxaT  [Ba  Bb3MOXHHU
CueHapus 3a pas3BUTHE, KaTO BTOPHUAT €
pasjeseH Ha /JBe TMOJAKaTeropuud (BUXK

Ta6sauua B.1):



1. KapuepHo oGpa3oBaHMe KaTO JeWHOCT,
U3pU4YHO ¢oKycMpaHa BBPXY pPa3sBUTHETO
Ha yMeHHs 3a yIpaBJIeHHe Ha Kapuepara.
OcHOBHHUTe 4YepTH Ha CleHapua ca:
NI0CJIeJOBATEJHOCT Ha odunManHua
oby4uTesleH TIpouec; fceH ¢QOKyC BBbpXy
cUCTeMa OT yMeHHs, KOUTO ca BaXHMU 3a
KapUepHOTO  pa3BUTHUE; ChJbpXKaTeJsHa
CTPYKTypa Ha yMeHHUATa 3a yNpaBJieHHe Ha
KapuepaTa, HW3MO0JI3BaHA 3a pa3BUTHE Ha
obydyuTesHaTa [JeUHOCT; U yMeHUs 3a
ylnpaBJieHMe Ha KapuepaTa KaTO $ICHO
onpejie/leHU U H3MEPeHHU pe3yJaTaTH oOT
IJIaHMpaHaTa JeWHOCT Ha 0OyyeHue.

2. leMHOCTH, CBbpP3aHU C Pa3BUTHUETO Ha
yMeHHUATA:

OCHOBHUTEe 4YepTH Ha Te3u ClLEeHapuH ca:
OCHOBHATa lieJl Ha OpraHMW3upaHaTa JeHhHOCT
(o6pa3oBaTesieH ONUT WM YCJAYTHM Ha
OpPUEHTHUPAHE) HAAXBBPJIS YMEHHSATA, KOUTO
ca BaKHU 32 KapUEPHOTO pa3BUTHeE, BBIIPEKU
ye omnpejeseHU pe3yaTaTH OT JeWHOCTTa

MoratT Jila ObAaT KJacuPUIMpPAHU KaTo
yMeHHUs 3a yIpaBJieHUe Ha Kapuepara.
2.1 O6pa3oBaTresieH onuT (dopmaJieH,

HepopMaJieH U CaMOCTOSITEJIEH)

2.2 Ycayrate Ha OpUEHTUpPAHE U [JIeMHOCTH,

CB'bpP3aHU C OPUEHTUPAHETO.

3a pa3BUTHETO Ha YMEHHUS 3a ynpaBJjeHHe Ha

KapuepaTa B o06OpasoBaTesieH KOHTEKCT

(cBBp3aH € OCBILECTBABAHETO Ha ydeOHaTa

nporpaMa) e BaXkKHO Jila ce B3eMaT INpeJBUJ

ClIeJHUTE OpraHU3alMOHHU B'BIIPOCU

(He3aBUCUMMO OT ClieHapusl 3a pa3BUTHE Ha

yMeHUsITA 3a yNpaBJeHHe Ha Kapuepara,

KOMTO Ce OChLIEeCTBSBA):

e VYMeHUsATa 3a ynpaBJieHMe Ha KapuepaTa
KaTo cnenuduryiHa ob6Js1act Ha
obyyeHHWe/UHTepBEHIIMSI B  ydeOHaTa
nporpaMa (oTzeJieH npejMeT B yyeOHaATa

nporpama).
e YMeHHATa ca 4YacT OT MporpaMara 3a
oby4yeHHe/HaMecaTa B 00y4YeHUEeTO

(BiMBaHe B mporpamMara).
e YMeHUsATA KaTO U3BbHKJIACHA JeUHOCT.
e (CMeceH noaxof,.
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JlocTaBuunuTe Ha OpUeHTHpaHe v
3aMHTepeCcOBaHUTe JIMILa MOTaT Jja IOCTUTHAT
crojiesieHo pa3bvpaHe Ha KJAIOYO0BUTE YMEHUS,
KOUTO TPaKJaHUTe OT BCSAKA Bb3pacT MoOrar
Jla pa3BUAT Mpe3 BCEKU eTall OT KHUBOTA CU
BbB BCfIKa 06CTAHOBKA (M MO TO3W HAYMH Ja
pedJieKTUpAT BbPXYy aCIeKTUTe Ha pa3BUTHE
Ha yMeHHUsTa Mpe3 LeJus KUBOT) U Jla ro
M3pasdaT ype3 paMKa 3a YMeHHs.

[lono6bHa Pamka Moxke Ja ce 6a3upa Ha
COJIUJIeH TeopeTU4YeH ONIUT (Hamp.
obpasoBaTesiHa TeOpus), CbCTaBeHa OT
pa3/IMYHU HUBA Ha yMEHUs 3a yIpaBJieHUe Ha
KapuepaTa, [peJCTaBAlld  acleKTa Ha
pa3BUTHE Ha MO3HAHUETO U HeNpeKbCHATUSA
HanpeabK (Hamp. npejicTaBsiHe Ha
Bb3PAaCTOBU TPYNH) U HAKOJKO TeMaTU4YHHU
06/1acTH, OTpassBallli Ce BbPXy OCHOBHHUTE
yepTH Ha pas3BuThe Ha YKP (Hamp. au4HO
ynpaBJieHue, u3cjeBaHe Ha 0Opa3oBaHUETO
M paboTaTa, M U3rpakJaHe Ha Kapuepa).
PamkaTa Moxe Jja TOMOTHe 3a OCUTypsiBaHe Ha
HelpeKbCHAaT W Mpo3payeH IMponec Ha
pa3BUTHE HAa YMEHHUSTA B Pa3/IUUHU CpPeEJU.
CueHapuuTe 3a pa3paboTBaHe Ha MOJUTHUKA U
NpakKTUKA U OMNpeJeJieHd pe3yJaTaTh 3a
yMeHUsI 3a yIpaBJeHWe Ha KapuepaTa B
rn3bpaHaTa JIeMHOCT MOraT Jja ce IJIaHUpaT B
cboTBeTCcTBUE ¢ Pamkara. [Ipumep 3a nozo6Ha
paMka, cb3gageHa B [loprtyraaus, e
npejcraBeHa B Tabsauna B.2 ¢ fombJHUTENHO
OmnHCcaHUe.

Bpb3KHu MeXAYy CUeHapuuTe U ONMUCAHUETO
Ha Tpynd OT yMeHHMs 3a ynpaBJieHHe Ha
Kapuepara:

e Te3u yMeHHUs ca KOMILJIEKCHH 10 MPUPO/A.
Te ce U3KCKBAT U pa3BUBAT OT IPaXKJaHU B
pasJiM4HU  OOCTAHOBKH, YeCcTO  upe3
NOBTApsIlM Ce U  3acTblOBalld  Ce
eJIeMEHTH.

e HanuoHasHure MOJINTUKU Ha
OpUEHTHpaHe TMpe3  IeJus  KUBOT,
CBbp3aHU C Te3W YMEHHUS, YeCTO MOraT Jia
OTpa3sBaT KOMOHWHAIMs OT CIleHapUH U
YHUKAJIHO OMUCAHUE Ha TPYNH YMEHUSs 3a
yrnpaBJieHHe Ha Kapuepara.

MpunoxkeHus



BUHIXowrudy]

H3noJ/13BaHe HA TEKYLIUTE HACOKHU

HacokuTe 3a pa3BuTHE Ha yMeHHUs 3a
yIpaBJieHMe Ha KapuepaTa ca Cb3/aJileHH, 3a
Jla OCBeIOMSIBAT OINpeAessliuTe MoJUTUKATa
Y JIOCTaBYHIIMTE HA OPUEHTUPaAHe Mpe3 1eus
>)KMUBOT 3a MOTEHIUAJHA HAaYWHU 32 pa3BUTUE
Ha  NOJUTHUKaTa M  [paKTUKaTa  Ha
OpUEHTHpaHe Mpe3 1eJus XXUBOT, CBbP3aHU C
pa3BUTHETO Ha Te3W YMeHMs, B3eMalKu
NpeBU/ HYKAUTE Ha FPaXKJAHUTE OT BCUYKU
Bb3pPACTOBH TPYyNHd U IIECTTe CEKTOPHU
06J1aCTH, B KOUTO MOTraT Ja Ce TbPCAT U

pa3BUBaT Te3u yMeHHUs
(cpenHO/06pa3oBaHuUe, npodecroHaIHO
obpa3oBaHUe U oby4eHHUe, BUCIIE
obpa3oBaHMe, O0Oy4YeHHE Ha Bb3PACTHH,

paboTHa cpejjla U MUHULMATHMBU 3a COLUAJIHO
BKJ/IIOUBAHE).

[loTpebuTeIUTE HAa HACOKU TpsibBa Ja 6bAaT
HasiCHO, 4ye Te He ca Cb3JaJleHU KaTo
HOPMAaTUBEH  UHCTPyMeHT. [loApo6GHUAT
MoJies1 OT efiHa ompejiesieHa cTpaHa (Tabsauua
B.2) e BKkJIIOUEH KaTO IpUMep.

Ta6auya C.1: CyeHapuu 3a pasgumue HA yMeHUS 3d ynpasseHue Ha Kapuepama

1. Cuenapuii | KapuepHoTto

Kapuepara.

KapHuepPHOTO OPHUEHTUPAHE,

oGpa3oBaHuUe
dokycupaHa BBpXy Ppa3BUTHETO Ha YMEHHUATA 3a ylpaBJeHHe Ha

OcHOBHM 4YepTH Ha ClLeHapud ca:
00y4uTeJIeH npolec, AceH GOKYyC BbPXY CUCTEMA OT YMEeHHUS, KOUTO Ca BaXKHU 3a
nocjef0BaTesHa
M3I10/13BaHU 3a pa3paboTBaHe Ha 0Oy4YHUTeNHATA JeHWHOCT; YMEHUATA KaTO SICHO
onpejieJIeHU U U3MepeHHU pe3yJ/ITaTH OT IIJIaHMpPaHaTa 00y4YMTeHa JeHHOCT.

KaTo OOy4YyMTe/JHa [JeWHOCT, HU3PUYHO

NoC/e0BaTeJTHOCT Ha OQUIMATHUA

CTPYKTypa OT YMeHUs,

e [la ce moMor"He Ha OTJAeJIHUA YOBEK CUCTEMAaTHUYHO Jia pa3BHe yMEHHUATA 3a
ylpaBJeHue Ha KapuepaTa, KOUTO CbAbpKaT Cbbp>KaTeJHU IPYyIH OT YMEHHUS,
BaXHU 3a JIMYHOTO KapHUepHO OpUMEeHTHUPaHe Ha ChILUS.

Teoperuyna | Hanpumep:

paMKa e DOTS (caMmocb3HaBaHe, ICHOTA 32 Bb3MOXXHOCTHUTE, 0OOy4YeHHe 3a B3MMaHe Ha

pelleHHs], 00y4eHUsI 3a ClIpaBsiHe C IPOMEHH).

e (CouMa/HO-KOHCTPYKTHUBUCTKA TEOPHUs 32 pa3BUTHETO U YYEHETO.

I'pynu ot | Hanpumep:

yMeHUs

yMEHUS:
1. JIudyeH uzbop

3.[Ma3ap Ha TpyAa

LlesiTa e yyalure fa:

06y4yHUTE/IHA BHb3MOXXHOCT;

e "obOpasoBaeMocT".

KapuepHo o6pa3oBaHue, CBbP3aHO C TPUTE LIEHTPAJHU 06JIaCTH HAa 3HAHUE U

2. O6pa3oBaHue, 00yyeHHe U podecuun

e pa3BUAT NpodeCcHoHaJHH, COUUATHU U IUYHU KOMIIETEHTHOCTHY;
e MnpaBAT UHPOPMHUpPAH M peaJUCTUYEeH HU360p Ha o0Opas3oBaTesHA WJIH

e pa3bupaT 3HAYMMOCTTA Ha YYEHETO Npe3 LieJIUs KUBOT;
® ca CIOCOGHM Jla ce CIOpaBAT C YCJIOBUATA, CBbP3aHU C 06pPa30BaHUETO,

o6ydeHHeTO, MpodecuuTe U Ma3apa Ha TPYAa;

(To3u npumep e oT KapuepHo o6pa3oBaHue B [laHus 32 y4eHUIM OT 7 10 16 T.)
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KnrodoBu kKoMneTeHTHOCTH 3a U3bopa Ha npodecus (obpas3oBaTesHa 06s1acT

"Xoparta u CBeTHT Ha paboTaTa'") ca onpesie/ieHH KaKTO CJe/iBa:

® [03UTHUBHO OTHOILEHHE KbM paboOTaTa;

e pa3bupaHe Ha TPYAOBUTe U PabOTHU JEeNHOCTH KaTO BB3MOXKHOCT 3a
cebepeasnnsanus, cebeakTyaausalus U pa3BUTHe Ha INpejlpHeMadyecKo
MUCJIEHE;

e OpUEHTHpAHE B PA3IM4YHU chepu Ha JEeHHOCT, BKJIIUYUTENHO PA3JTUYHU
$opMU Ha p’bYHA U UHTEJIEKTYyaIHa paboTa;

e [puJ0o6MBaHe Ha HEOOXOJAUMHUTEe 3HAHUSA U YMEHHUs, BAXXHMU 3a u3b6opa Ha
npodecMoHasHa MOCOKA 3a IO-HATAThIIHO OpPUEHTHPAHEe B KUBOTA U
paboTaTa 4 3a OTCTOsIBaHe Ha 03U MATA Ha [1a3apa Ha TpyAa.

(Tosu npumep e oT PamkoBa o6pasoBaTesHa MporpaMa B OCHOBHOTO

obpa3oBaHue B Yexus.)

B ocHoBaTa Ha mporpaMuTe 3a KapuepHO 0O6pa3oBaHHE Ca KOMIETEHTHOCTUTE

3a ympaBJieHHe Ha KapuepaTa - 3HaHMe U pa3bupaHe, YyMeHHUs W HarJacy,

M3UCKBAaHU 3a OTKPUBAHETO Ha JIMUHU U KapUepHHU Bb3MOXKHOCTH, IJIaHUPaHe

Ha KapUepHOTO pa3BUTHE, CAMOCTOSITEJHO YIpaBJeHUe Ha KapUepHOTO

pa3BUTHE U XapMOHMU3UPAHETO HA BCUYKHM Te3U C Jpyrd acleKTH Ha >KUBOTA.

MMa Tpy 0CHOBHM 06J1aCTH Ha KOMIIETEHTHOCTH:

1. CaMono3HaHWe U CaMOYBEPEHOCT:

e [lo3HaBaHe HAa UHAUBU/YAJTHUTE CHUJIU U CJIA6OCTH.

e [lo3HaBaHe Ha IMYHUTE UHTEPECH, IEHHOCTU U HAKJIOHHOCTH.

e Paspa6oTBaHe HAa MO3UTUBEH MOPTPET.

e Pa3paboTBaHe HAa NO3UTUBHU OTHOILLIEHHS C JPYTUTE.

2. U3cneBaHe Ha Bb3MOXKHOCTUTE 33 06y4YeHHUe U paboTa:

e OTkpuBaHe, 06paboTBaHe U NMpUIaraHe Ha UHGopMaIus.

e VYyeHe 1npes LieJ1A )KUBOT.

e MU3csneaBaHe Ha npodecroHa/HU U 06pa30BaTETHU Bb3MOXKHOCTH.

e MU3csnenBaHe Ha coyuasiHaTa cpeja.

3. CnenuduyHM 32 KaprepaTa KOMIEeTeHTHOCTH:

e BseMmaHe Ha pellleHuUs 3a Kapuepara.

e (b3JaBaHe Ha JIMYEeH IJIaH 3a KApUEPHO pa3BUTHE.

e OmnpejesisiHe HAa a/IeKBaTHO 00y4YyeHHe/Kapuepa U >KU3HEHH 1[eJIH.

e [lpusaraHe Ha 3HaHUAATA U YMEHUsATA B TbPCEHE Ha OCbHLIECTBSIBaHE Ha
06pa3oBaTeJIHU, KAPUEPHU U )KU3HEHHU IIeJIM.

e YnpaBJieHHe Ha IpexoJuTe (OT yYuJiuile KbM 0-HATAT'bILHO 00yYeHre U1
K'bM I1a3apa Ha TpyZa).

e [lpurogHocT 3a 3aeTOCT (3a yYyeHUIIM OT Y4YWIMLlAd 3a NpodecuOoHaNHO
o6pa3oBaHUE U 0OyUeHHE).

(To3u nmpumep e ot Mojies1a 3a KapyuepHO 0Opa30BaHUE HA YYEHULU OT 0OII0 U

npodecroHasiHO o6pa3oBaHue B JIUTBA.)

89

MpunoxkeHusa



BUHIXKourudy]

[lpodecuonasHaTa oOpHeHTaluss ce TIpejAsara KaTo u3bupaeMa U

He3aJ'b/LKUTE/HA JUCLHUIIJIMHA WM KaToO XOpU30HTaslHa (mpeceyHa) TeMa B

ydyebHaTa nporpama. YMeHuUsTa 3a ylipaBJeHUe Ha KapuepaTa ca U3pe/ileHH Cpej

OYaKBaHUTe MOCTHXKeHUS Ha ydyeHULMTe B HanuoHasHaTa paMka 3a yye6HaTa

nporpamMa B WHJAMBUJYaJHUTe 0Opa3oBaTeJHU LMUKIM B 006JaCTUTEe Ha

XyMaHUTApHUTE U COLlMAJHUTE HayKu. YacT oT o61MTe 06pa3oBaTe/IHU LieJIu ca

onpe/ie/IeHU KaKTo CJe/iBa:

e Dpa3BUTHE Ha IOBeJleHHe U yMeHHUs 3a OO0y4yeHHe OT BCHUYKU Bb3MOXKHHU
WU3TOYHULY;

e TOTOBHOCT 3a yYeHe Npes3 L|eJIUs )KUBOT;

e [0eMaHe Ha OTFOBOPHOCTTA 3a COOCTBEHOTO 06pa30BaTeJHO U KapUepHO
pas3BuTHeE.

(To3u npumep e oT HanoHa/iHaTa paMKa 3a yueb6Ha nporpaMa B X'bpBaTus).

Ypouu no kapuepHo ob6pasoBaHHe (06LI0 LIECT yaca) 3a BCUYKU CTYJEHTHU B
JleceTTe [J'bpKaBHHM KoJieXka TOKPUBAaT TPU OCHOBHM 06JIaCTH  Ha
npodecuoHaJIHA KOMIIETEHTHOCTH:

1. CaMmocb3HaBaHe - /a Ce OKypaXKaT CTYAEHTHUTE Jia Pa3ChbXJaBaT BbPXY cebe
CH, KaKTO W BBPXYy CTPEMEXUTE CHU, B YCJIOBUAATA HA KOUTO NPOPECUHUTE
npe/CTaB/sIBaT UHTepec 3a TAX. ToBa MmoMara Ha CTYJeHTUTe Jla ca HasCHO C
IIEeHHOCTUTE, UHTEPECUTE U YMEHHUSATA, HEOOX0MMH 3a U3CJe[IBAaHETO Ha CBETa
Ha paboTaTa.

2. Cb3HaBaHe Ha Bb3MOXXHOCTHUTE - C GOKYC BbPXy IOMaraHeTo Ha CTYJEeHTUTE
Jla IPUJ00UAT YMEHHs 32 TbpCeHe U OlleHsIBaHe Ha UHGOpPMAIUATa, CbOpaHa OT
Bb3MOXXHOCTH B PaMKyTe Ha KapHepHUTe M'bTEKH, 0Oy4eHHEeTO W Masapa Ha
Tpysa. CTyaeHTUTe pa3bUpaT pa3/IUKUTE U MPUJIHKUTE MEXIy YIUJIUIIHHUS
’KUBOT U CBeTa Ha paboTaTa, HOBUTE NpPeJU3BUKATEJICTBA KAaTO pe3y/TaT OT
rJ106a/1M3a1MsSITa U BAXKHOCTTA HAa yUEHETO Mpe3 LieJIKs )KUBOT.

3. O6pasoBaTesiHU yMeHHs 3a Mpexosa - ¢ GpoKycupaHe BBbpPXy yMeHHUsSTa 3a
TbpCceHe Ha paboTa, KaKTo W Bbpxy HHPopManusTa 3a HauuoHasHata
KBaMpuUKaMoHHA paMka. CTyJeHTUTe TMOoJiydaBaT Bb3MOXKHOCTTA Ja
NO/IFOTBAT MOTHBAIMOHHO MHCMO, KAaKTO W aBTobuorpaduss mo Mojesa
Europass. OT/iesis ce BHUMaHUe U Ha MOJITOTBSAHETO 33 U PEMUHABAHETO Mpe3
WHTEPBIO.

(To3u mpumep e B3eT oT [Iporpamara 3a opueHTHpPaHe B NMPodPeCcHOHATHOTO
pasBuTHe B MasTa.)

Cnenyajucr
u
(mpakTHULK)

YuuTesM no KapyuepHo o6pa3oBaHUe / KApUEPHO OPUEHTUPAHE .
[IpenogasaTesv 1o Apyru npegMeTH.

Tpenbopu.

JlexTopu.

KapurepHu KOHCY/ITaHTH.
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MeToau "
opraHusaunu
a Ha
pa3sBUTHETO
Ha yMeHUA
3a
ylpasJieHue
Ha
Kapuepara

Hanpumep:

[legarornyecku mnoaxod U MeToAu (mpeobJsafaBaliyd), OCHOBaBald Ce Ha
peZloBeH 06y4yuTeJieH ONUT, noJ ¢popMaTa Ha 3aJ’b/DKUTEJHU WU M36HUpaeMu
ypoLUMu IO KapuepHO OpUEeHTHpaHe, KOUTO MOraT Ja Ce OCBILeCTBABAaT B
ydebGHaTa nporpaMa M MorarT /ja BKJIOYBAaT U3BbHKJIACHU [IeMHOCTU (CeMUHapH,
IPOEKTH, YbpKUIONM; NpodecUOHaJeH OIMUT, Hamp. cje/leHe Ha paboTHOTO
MACTO, IMOCelleHus Ha MfCTO, NaHaupu Ha MNpoPeCUOHATHOTO pa3BUTHE,
MeX/[yHapOJHHM M3JIOXKEHUS1 Ha Kapuepara, TeCTBaHe Ha paboTa; pa3roBOpU C
NpeACTaBUTEJN HAa UHCTUTYLHMU CJeJ, CPeJHOTO 0Opa3oBaHHUe; pasrOBOPHU C
paboTojaTesnu), 3aeJHO C  [AOMBJHUTEJHU  ycayru  (MHbopMauus,
KOHCYJITUPaHE, CbBETBaHe).

MeToau 3a
OlleHsIBaHe
Ha yMeHUsd
3a

Hanpumep:

OueHsiBaHe Ha pe3yJTaTUTe OT KapUepHOTO ob6pa3oBaHue (NMpUAOOUTH
KOMIIETEHTHOCTH 3a yIpaBJieHMe Ha KapuepaTa) 4ype3 NOpTQOJINO, JUYHHU
ONMCaHUA U IpUJIaraHe Ha pyry TEXHUKU U MHCTPYMEHTH 3a OLleHKa.

ynpasJjieHHe | YMeHuATa MoraT Ja O'bJaT U30pOeHU U OlLleHEeHU B paMKUTE Ha OYaKBaHUTe

Ha NOCTIKEeHUS Ha CTYZIeHTUTEe B UHAUBUAYAJHUTE 06pa30BaTEJHU UKIIH.

Kapuepara

Bb3pacToBu | TunuyHaTa Bb3pacT Ha yYAaCTHULUTE B KapUepPHO 06pa3oBaHHe ca yUEHUIU OT

aCneKTH OCHOBHHU U CpeiHU yuuauiia, kakto 1 B [100 u BuciieTo o6pa3oBaHue.
Bb3MoxeH e m0-BUCOK UHTEH3UTET Ha POrpaMUTe 3a KapUepHO 0O6pa3oBaHHUe
(6poit yacoBe) 3a Bb3PACTOBU TPYNH, HA KOUTO NpPEACTOAT npexoAu(Hamp. OT
061110TO K'bM NpodecruoHaTHOTO (C1e/ Cpe/JHO) HUBO HAa 0O0pa30oBaHUe, TOECT Ha
Bb3pacT oT 14 1o 16 roguuu).

CeKTOpHH KapuepHoTo o6pa3oBaHue OOMKHOBEHO Ce NPOBEXJA B OCHOBHOTO U CPEJHO

acneKTH 06pa3oBaHUeE, HO MOXKe /la Ce OpraHu3rpa B NpodecHoHaJTHOTO 06pa3oBaHUE U
00y4eHHe, KAKTO U B'bB BUCLIETO 06pa30BaHUE.

2.CueHapui | JledHOCTH, CBBpP3aHM C Pa3BUTHETO HA yYMeHUs 3a yIpaBJieHHEe Ha
Kapuepara
OcHOBHA YyepTa Ha ClIieHapUUTe ca: oblLlaTa el Ha OpraHu3upaHaTa JAeHHOCT
(o6yuuTesIeH ONUT UJIM yCyra Ha OpUeHTUPaHe) HaAXBbpJisl yMEHUSATA, KOUTO
Cca BaOXXHHU 32 KAapUEPHOTO pa3BUTHeE, BBIIPEKH 4Ye OlpejiesieHd pPe3y/TaTH OT
JleHHOCTTa MOraT Jia 6’bAaT KJacuPUIUPAHU KAaTO YMEHUS 3a yIpaBJieHHe Ha
Kapuepara.

2.1 O6yuuTeneH onuTt (popmaJsieH, HepopMasieH U CAaMOCTOSITEJIEH )

Ien Jla ce nmoMorHe Ha OT/Je/IHUMS 4YOBEK Ja pa3BUe NpPEeHOCUMHU (MeKH/MeTa)

YMEHHA, KOUTO Ca Ba>XHH 3a ) KUBOTA U KapuepaTa.
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Teopernyna | Hanpumep:
paMka e [Ipua0XKMMOCT Ha poJISiTA HA )KUBOT B yyebHaTa nporpama (LiRRiC).
e Jlu4HO pa3BUTHE U BHEJIPEHU METO/JU Ha YY€EHe.
e DOTS (caMmocb3HaBaHe, ICHOTA 3a Bb3MOXXHOCTUTE, 0Oy4YeHHUE 32 B3UMaHe
Ha pelleHus, 00y4yeHUs 3a ClIpaBsiHe C IPOMEHH).
I'pynu ot | Hanpumep:
yMeHUs e OCHOBHM KOMIIETEHTHOCTH (CaMOaHa/ilu3, B3UMaHe Ha pelleHUs], ThpCeHe U
olleHsIBaHe Ha MHpopMaLus, onpeJeisiHe U IIpecyie/jBaHe Ha LieJin).
e JluyHu yMeHHUd (JIM4HA ePEeKTUBHOCT, IOBUIIABAaHE HAa CAMOYBaXKEHUETO U
CaMOYBEPEHOCTTA).
e CounasHu yMeHHUs (KOMYyHHUKATHUBHOCT, paboTa B €KHUI, CIpaBsHE C
MEeX/yJUYHOCTHU KOHQIUKTH).
YMeHusTa 3a ynpasJieHHMe Ha KapuepaTa NpeCTaB/ABaT 4acT OT JIMYHUTE U
COLlMa/IHU YMEHMUs, ONNUCAaHU KaToO:
e (CamoymnpaByieHHe (BKJKYUTEJHO KOMYHUKAaTUBHU YMeHUs, JHUJEPCKU
yMeHHUs], yMEeHUsI 3a CaMOaHa/lM3 M CaMOOLleHKa - TOeCT pa3bupaHe Ha
CIIOCOOHOCTUTE U HHTEpPecuTe; CaMOYBEPEHOCT U JMYHa e(PeKTUBHOCT,
yMeHHUs 3a pelllaBaHe Ha Npo6JieMH, paboTa B eKUI, yMeHHUs 3a B3MMaHe Ha
pelieHus).
e (b3HaBaHe Ha Bb3MOXHOCTUTE (BKJIYWTEJSHO YMEHUS 3a THPCEHE U
OolleHsIBaHe Ha cbbOpaHa UWHpoOpMalus, CBbp3aHa C NPOPeCUOHATHUTE
I'bTHUILA HA pa3BUTHE, Bb3MOXXHOCTH B 0Oy4eHUETO U Ha [la3apa Ha TpyZa).
e YMeHud 3a NpoMeHU (BKJIKWYUTEJHO YMEHHUS 3a MJIaHUpPAHE Ha JIMUHUTeE
JleHiCTBUS; YMEHUs 3a ThpCeHe Ha paboTa - MUCaHe Ha MOTUBALMOHHHU
NYMCcMa U aBTOOMOrpaduu, yMeHUs 3a Npe/CcTaBsiHe [0 BpeMe Ha UHTEPBIO,
3HaHUSA 32 paboTHATa eTUKA).
(To3u npumep e ot [Iporpamara 3a IMYHOCTHO U COLMAJHO pa3BUTHe B MasiTa.)
e JluJepcKu yMeHHUH.
e [IpurosHoOCT 3a 3a€TOCT, yMEHHUS 32 TbPCEHE Ha paboTa.
e YMeHud 3a peluaBaHe Ha NPOOJIEMH.
e IlpegnpuemMayecku yMeHHUS.
e [lpuno6uBaHe Ha OCHOBHA KapuepHa MH$OpMalLus, 3HaHUSA 32 U3TOUHULU
Ha KapuepHa uHdopmanus, yMeHus 3a 60paBeHe ¢ KapuepHa MHPoOpMaLusl.
CnenmMaJMCTH | ¢  YYyuTeau
(mpakTMM) | e TpeHbopH
e JlexkTopu
e Bwob3nurarenu
e [lepconas Ha cay»xbaTa M0 3aeTOCTTa
e ConuanHu paboTHUIM (ocobeHo B cekTopa Ha HIIO, kolTo ce 3aHMMAaBaA C

nporpamMu 3a COIMa/JIHO BKJIIDYBAaHE HA XOpa B HEPABHOCTOWHO MOJIOXKEHUE
B 00pa30BaHUETO U 32€TOCTTA)
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MeToau "
opraHusaums
Ha
pa3sBUTHETO
Ha YyMeHMA 3a
ylpasJieHue
Ha
Kapuepara

Hanpumep:

e [Ileparorvyecku noAxoau U MmetoAu (mpeo6JaZaBaliu).

e XOpU30HTa/IHU (IpeceyHu) TeMU U IpeJMeTH.

e TemaTHyHM y4yeGHU NepUOJH, KPATKOCPOYHU KypcoBe/ceMHHapHu (Hamp. 3a
6e3paboTHH, GOKycHpaHU BbpPXy Bb3BpbIlaHe Ha MOJAHOCTTA 3a 3aeTOCT U
BBbpPXy T'bpPCEHETO Ha paboTa), 06YYMTEeJHU Cecur (Hamp. 3a yMeHUATa 3a
TbpCeHe Ha paboTa U YMeHUATA, KOUTO TbPCAT paboToAaTeInTe).

e VYponu, TeMaTU4YHO CBBP3aHU C YMeHHUs 3a yINpaBJeHUe Ha KapuepaTa
(Hanp. UKOHOMHUKA, [ICUXOJIOTUSA U AP.).

e [llpodecronannu Kiyo60Be.

e [Ipsko 3amo3HaBaHe c paboTaTa (3a Jjla ce HachbpyaT T'bpceliuTe paboTa Aa
TpymnaT paboTeH ONMUT).

MeToau 3a

Hanpumep:

olleHsABaHe e OueHaBaHe Ha edUKACHOCTTA Ha OOy4YHUTesJHUA ONUT (mporpama) BbBB
Bp'b3Ka C LiesiuTe My (4pe3 nopTdOJIH0 WU APYTH METOAH).
e Banuaupane Ha npeaumHo obydyeHue upe3 onuT (APEL), Bk/touUTeNHO
yMeHUs 32 yIpaBJeHHe HAa KapuepaTa.
Bb3pacToBH |e YyeHUIIM OT OCHOBHOTO, CpeAHOTO o6pa3oBanue, [I00 u BucClIETO
aCnmeKTH o6pa3oBaHUe, IPeAUMHO M0-T0JIEMHU MJIAZI€XKH U Bb3PAaCTHH.
e [pynu moTpebGUTEM, KOUTO Ce HYXJAST OT JOI'bJHUTEJIHU MpOLecH 3a
KapUepHO pa3BHUTHE U M3MCKBAT PAa3BUTHE HA YMeHHUs, KOUTO MoraT Ja
IIOMOTHAT 3a Mpeo/ioJisiBaHe Ha MNPENsAITCTBUS MpeJ, KapUepHOTO UM
pa3BuTHe (Hamp. X0pa, KOUTO UMAT Npodecus, KOSITO He U3UCKBA YMEHHUS B
NpOJ’b/DKEHHE HA HKOJIKO TOJJMHU U HAIMAT GopMaiHO 06pa3oBaHueE).
CeKTOpHHU O6y4uTeNIHUAT ONUT Ce HATpylBa B obpas3oBaTesHa M paboTHA 06GCTAaHOBKaA
acneKTH (cpenHo obpazoBanHue; kakTo U [100, ¥ BuclieTO 06pa3oBaHUe, UHCTUTYIUU Ha

nasapa Ha TpyZa, cay:6u no 3aetoctta (PES), Mmiagexku neHTpoBe 3a paboTa,
ApyrH).

[lo-yecTo cnoMeHaBaHM KaTO CBbP3aHU C 00pa30BaTeJIHUA CEKTOD:
OCHOBHM KOMIIETEHTHOCTH

Couyanny ymMeHud

JINYHOCTHU yMeHUA

YMeHuda 3a caMoyInpaBJ/ieHU

Jlupepcky ymeHus

Hait-yecTo cioMeHaBaHUTE KaTO CBbP3aHU C CEKTOP 3aeTOCT:

e [IpuUrosHoCT 3a 3a€TOCT

e YMeHuATa 3a pelllaBaHe Ha Npo6JIeMU

e IlpeanpuemMayecKuTe yMeHUA

B cexTopa Ha HIIO HacbpyaBaHeTO U pa3BUTHUETO HA YMEeHU 3a yIpaBJieHUe Ha
KapuepaTa € HepasJeJiHa 4YacT OT COLMaJIHUTEe JeHHOCTH, LeJAlld Ja
NOJAKpenAT XopaTa C yBpeXJaHUs WJM COLMA/IHO HeNpUBUJIETUPOBAHUTE
Irpyny, KaKTO U OT/JIeJTHUTE JIMUHOCTH; APYTH acCleKTH, KOMOMHUPAHU C YMEHUS
3a ymnpaBJ/ieHHe Ha KapueparTa, BKJYBAT CaMOylpaBJeHUe Ha KUJIULIHUTE,
GUHAHCOBUTE U COLMO-KYJTYPHUTE BBIPOCH.
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2.2

Yciyru 3a opueHTHpPaHe U JeiHOCTH, CBbP3aHU C OPUEHTUPAHETO

CueHapuu
Hen Jla mopmnoMorHe mpolieca Ha KapuepHO pa3BUTHE Ha OTZJEJIHUA YOBeK upes3
KOHCYyJTUpaHe, HWHbOpManus, CbBETH, KOYYMHT UM JpYyrd VYCIYyTM Ha
OpUEeHTHUpaHe U Jia AONpPHUHece 32 Pa3BUTHETO HAa NMPEHOCUMHU (MeKH/MeTa)
yMeHHUs, KOUTO Ca BaXKHU B ’KMBOTA U KapuepaTa.. YMeHUsATa 3a yIpaBJieHre Ha
KapvepaTa OOMKHOBEHO Ca OMMUCAHU KAaTO "MO3UTHUBEH CTpaHUYeH ePeKT' OT
yCJIyTMTe Ha OpUEHTUPAHE.
TeoputnyHa | Hanpumep:
paMKa e CoOLMO-KOHCTPYKTUBUCTUYHA TEOPHUS.
e [loHsakora npeo6JsiafaBaT TpPaJULMOHHHUTE TEOPUU 3a OpUEHTHUpaHe, KaTo
CBbp3BalLluTe (OTJIMYUTEeNHA YyepTa/paKkTop) Teopuu. PazinuHure Mozenu
Ha OlleHsIBaHe Ha COCOGHOCTHUTE U JIMYHO olleHsiBaHe (Teopuu Ha ['undopf,
TopcroyH, Xonang, bysc, Kates, ['nacbp, [lnyTuuk, Aii3eHk U Ap.).
e B cekTopa Ha 3aeTocTTa yMeHHUsTa 3a ynpaBJieHHe Ha KapuepaTa ce
pa3BUBAT CHOpeJ, 3HAaHUETO U MOJX0JUTe Ha TPyA0BaTa U OpraHU3alMOHHA
IICUXO0JIOTHS.
I'pynu OT | ¢ JluuHa epeKTUBHOCT
yMeHHA 34 | ¢ (CaMO4YyBCTBHE
ynpaB/ieHHE€ | e (CaMOyBepeHOCT
Ha e BsemaHe Ha pelleHUs
Kapuepata e [lo-106po mo3HaBaHe Ha Bb3MOXXHOCTUTE 3a 00y4YeHHe, Ha a3apa Ha Tpy/a

U p.

Pamka 3a opueHTUpaHe TMpe3 LeJUsl XUBOT HAEHTUPUIMpA 3HAHHUATA,
OTHOUIEHHUSTA, YMEHUSTA U TMOBEJEHUSATA, OT KOUTO Ce HYXKJAdAT Jelara,
MJIQIUTE W Bb3PACTHUTE, 33 Ja YIpPaBJasaBaT ePeKTUBHO CBOETO KapUEepHO
pa3BuTHEe W U300pUTE, KOWUTO Ilie HampaBaT IMpe3 KHUBOTA CH.
KoMneTeHTHOCTHTE, KOUTO TPsi6Ba /la 6'bJaT pa3BUTH, BKJIIOYBAT:

e pa3BHBaHe Ha MO3UTUBHO CAMOBb3NPUEMAHE;

e edeKTHUBHO B3aUMO/IENCTBUE;

e ymnpaBJieHHWe Ha UHGOPMALUATA;

e B3eMaHe Ha pelleHUs;

e JIOCT'BII 10 Ta3apa Ha TPyAa.

( Tosu mpumep e oT PamkaTta 3a oOpHeHTHpaHe IMpe3 LieJUs KUBOT B
[TopTyranus - Bk Tabauna B.2.)

[pynoBoTo KOHCy/ITHpaHe Ha 6e3paboTHU 06xBallla MOAYJ/IH, KOUTO Pa3BUBAT:
e yMeHMs 32 IPUTOAHOCT 3a 3a€TOCT:

O TMHUCaHe Ha MOTUBALlMOHHU MUCMa U PE3IOMETA;

O TEeXHUKHU 3a aKTHBHO T'bpCeHe Ha paboTa;

O MNOAr0TOBKA 32 UHTEPBIO;

O caMooleHKa Ha NpodecuOHaTHUTE Bb3MOKHOCTH;
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yMeHHUs 3a CaMOYIIpaBJIeHUE;
yMeHHUs 3a B3UMaHe Ha pelleHUs;

CaMOOCb3HaBaHe;

CaMOYBEPEHOCT;

® CcaMOyBaXXeHHe;

e KOMYHHUKAallMOHHU YMEHUS;

® yMeHHd 3a caMONpe/CTaBsIHe.

(Tosu npumep e oT Mojesa 3a rpynoBo KOHCYyJTHUpaHe Ha 6e3paboTHHUTE B
XbpBaTus.)

B pamkuTe Ha 06pa3oBaTeNHUSA CEKTOP PAa3JIUYHUTE aCeKTH Ha YMEHHATA 3a
ynpaB/JeHHe Ha KapuepaTa ca MNpenojaBaHU 4pe3 CJAeJHUTe AeHHOCTU Ha
KapuepHO OpHEeHTHPaHe Ha HAllMOHAJHO HUBO:

e IpPaKTHYeCKO 3arno3HaBaHe C paboTaTa;

MOCELeHUS C [[eJ1 KApUEPHO OpUEHTHPAHE;

JIHY /TIaHaupu/pa3roBOpH 3a NPoPpeCHOHATHOTO PAa3BUTHE;

0o6pa3oBaTesIHU TaHAUDHY;

yIpaKHEHHUS 110 OT/|€JIHU NPeMETH;

yIpakHEHHUS 32 PEXO/IH.

(To3u npumep e ot [lporpamara 3a KapuepHO OpPUEHTHUpPAHE 3a YYEHUIH B
PaMKUTE Ha 3a/b/DKUTEJNHOTO 06pa3oBaHue B MaJsiTa.)

CnenpaucTy | o KoHCy/nTaHTHU (MICUXO0JI03H, COLUATHU PAGOTHUIM, VIUJIULHA KOHCYJITAaHTH,
(mpakTunm) JpyrHu)

e Tpynosu ncuxososu.

e CBbBeTHHUIM 10 KApUEPHO OPUEHTUPAHE.

e [lepconas Ha cy»K6HMTe N0 3aeTOCTTA (KOHCYJITAHTH I10 3a€TOCTTA).
MeTtoau u | Hanpumep:
opraHusanus | ¢ HWHAMBUAYa/HU U TPYINIOBU CECHMU 3a OPUEHTHPaHe, KaKTO M BbBeX/JAILU
Ha KYpCOBe U CXeMH 3a CILJIOTSIBaHe.
pa3BUTHETO
Ha YMEHHUA 3a | UHCTpyMeHTHTe, W3M0J3BaHM 3a pas3/IMYHM acnekTH OT yMeHWsATa 3a
ynpaBJ/IeHHMEe | ynpaBJieHHe Ha KapuepaT B paMKUTe Ha 3aeTOoCTTa ca:
Ha JndeH/npodecroHasieH npopui;
KapuepaTta npodecroHaseH IJ1aH;

noptdoJno;

codTtyep 3a npodpecroHanHo opueHTupaHe "My Choice";

NopTaJl Ha CJAYKOUTE 110 32eTOCTTA;

I'bTEBO/IUTEJ B CBETA HA MPOPECUUTE;

OlleHsIBAHE Ha CIOCOOHOCTHUTE, KOETO MOXKe /la BKJIIOYBA MCUXOJOTHYECKHU
TECT;

® TpyJOB 0OMEH;

® eJIeKTPOHHA MHpOpMaLusl.

(To3u mpumep e oT Mojesia 3a rpynoBO KOHCYJITHpaHe Ha 6e3pabOTHUTE B
XbpBaTHu4.)
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MeToau 3a
OoueHsABaHe
Ha yMeHMATA
3a
ylpasJieHue
Ha
Kapuepara

Hanpumep:
OueHsiBaHe Ha pe3yJITaTUTe OT OCUTYPsIBAHETO HAa YCJAYTH 3a OpUEHTHUpaHe
(Hamp. ycnex npu npexo/a KbM 06pa3oBaHue, 0O0yYeHUe WY 3a€TOCT).

Bb3pacroBu
acneKTH

OcurypsiBaHe 3a BCUYKHM Bb3pacTy (OpUeHTHpaHe Mpe3 LeJs }KUBOT)

CeKTOpHM
acneKkTH

B o6pasoBaTesiHUsI CEKTOp: aKLEeHT BbpXy H360pa Ha I'bT 3a ObAENO0
o6pa3oBaHUe WJIM 3a€TOCT, B3 OCHOBA Ha U300pa Ha Kapuepa, KAaKTO U BBbPXY
Pa3BUTHUETO HA KJIIOYOBHU YMEHHUs], KOUTO Ca BaXKHU 3a )KUBOTA U Kapuepara.

B cekTopa Ha 3aeTocTTa: aKIEHT BbPXY 3ae€TOCTTA, BbPXy 0GA3UPAHOTO Ha
OTJIMYWTE/HA 4YepTa/PaKToOp caMOINO3HAHHWE, BOJEI0 /[0 H3rpaXkJaHe Ha
KOMIIETEHTHOCTH 3a MOBHIIIaBaHe HA MPUTOJHOCTTA 3a 3aeTOCT.
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Ta6auya B.2: Pamka 3a yMeHus 3a ynpasJ/ieHue Ha kapuepama 8 [lopmyzaaus

KomnetenTHocT | HUBO Ha mocTuraHe
H3csieaBaHe AHanusupaHe | /[leicTBUe OneHnsiBaHe
Pa3BuBaHe Ha WUaeHnTudunupane AHas3vpaHe Ha [IpyeMaHe Ha cTpaTeruy, OueHsiBaHe Ha
NO3UTHUBHA Ha JIUYHUTE COOCTBEHOTO KOHWTO 3aCHUJIBAT IpueTuTe
XdpaKTEepUCTUKHU U BJINFAHHWE B d/IEKBATHOTO CTpaTerunu 1
KOHLeNUUsA 3a
CaMOOIIO3HAaBaHETO pas3JIM4HHUTE ce6eB133np1/1eMaHe, KO€eTo noBeaeHusd
ce6e cu KOHTEKCTH Ha HachbpyaBa 37lpaBa
KHUBOTaA U UAEeHTHUYHOCT
IIOBeJ€EHUATA,
KOHTO Iro 3acdratTt
E(l)EKTPIBHO HWnentudunumpane AHanvsupaHe U [IppeMaHe Ha cTpaTeruu OueHsiBaHe Ha
BBaHMOAeﬁCTBHe Ha Ba>XHOCTTA Ha InprueMaHe Ha 3a HOSI/ITI/I?HO IIPpUETUTE
KOMYHHUKaLlUATA B CTpaTeruu 3a B3aMMO/JEeNUCTBHE B CTpaTeruu u
pa3JIMYHHUTE HU3rpaxzaaHe Ha pa3JIMYHHUTE KOHTEKCTHU Ha nmoBeaeHus
KOHTEKCTH Ha IIO3BUTHUBHHU JKUBOTa
JKHUBOTa BPBb3KHU
YI'[paBJIeHI/Ie Ha WUpentudunupane AHasnuzupaHe U [IppeMaHe Ha cTpaTeruu OueHsiBaHe Ha

nHpOpMaLHs Ha IpUpojaTa u MOTBBPK/AaBaHE 33 aBTOHOMHO NpUEeTHUTE
M3TOYHHKA Ha Ha CTpaTeruuTe 3a | ynpaBJieHHE CTpaTeruu u
nHpop™Marus, edeKTHBHO MHPOpMaNUATa OTHOCHO NOBeJleHUs
HeoOX0/IMMH 3a yInpaBJieHHe Ha BBb3MOXHOCTHUTE 32 YYEHe
ynpaBJ/ieHHe Ha nHdopManusaTa ¥ paboTa, KOUTO
KapuepeH/JI1u4eH B'b3HUKBAT B
IJ1aH MKOHOMHKATa U

0611eCTBOTO.
YupassisiBaHe Ha UpenTudunupane | AHaju3upaHe Ha [Ipuemane Ha cTpaTeruu OneHsaBaHe Ha

IMpoMAHA

Ha pa3/IMYHUTE
npexoau B ) KUBOTa
W HAYUHUTE [ia Ce
MpEeXUBEAT Te

NpOLIeCUTE Ha
poMsiHa/npexoa U
MOJI3UTE OT
MPOAaKTHUBHOCTTA

3a yJIECHABaHEe Ha Tpexoaa
MeXAy pa3/IMYHUTE
KOHTEKCTH Ha XXMUBOTa
KAaTO areHT Ha IpoOMsAHaTa

NnpueTuTe
CTpaTerunu 1
InoBeAeHUudA

B3eMmaHe Ha
peLieHUs

Upentudunupane
Ha OCHOBHHUTE
NPUHLIMIY 32
B3MMaHe Ha

AHanusupaHe Ha
OTHOILEHHEeTO Ha
nporeca Ha
B3MMaHe Ha

[IpuemaHe Ha TO3UTUBHU
CTpaTeruu 3a B3eMaHe Ha
pelieHus

OueHsiBaHe Ha
NpUeTUTe
CTpaTeruu u
MoBeAeHHUs

pelueHus pelieHus KbM
ynpaBJleHUeTO Ha
KapuepaTa

JocTbn g0 na3apa | Maentudunyupane | AHajiusnpaHe Ha [IpuemaHe Ha afjleKBaTHHU OueHsBaHe Ha

Ha TpyJa

Ha HEOOXOJUMUTE
CTpaTeruu 1
YMeHHUs 32 JOCTbII
Jlo ma3apa Ha Tpy/a

CTpaTeruurTe 3a
BJIM3aHe B U
OCTaBaHe Ha
nasapa Ha Tpyza

CTpaTeruuv 3a BJIM3aHe B U
OCTAaBdHE€ Ha ITa3apa Ha

TpyAa

NnpueTuTe
CTpaTerunu 1
ImoBeAEeHUA
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PamkaTra 3a opueHTHpaHe 1@pe3 LeJus
*)kuBoT B llopTyrasus ujgeHTudunupa
3HAaHUETO, OTHOUIEHUATA, YMEHHUATA U
MOBEJIEHUSATa, OT KOUTO Ce HYXAAsAT Jelara,
MJIaJIe’KUTE U Bb3PACTHUTE, 3a 1a YIIPaBJIsABaAT
ePEeKTUBHO KapuUepHOTO CH pa3BUTHE W
M300pHUTe, KOUTO Lie HalmpaBsT Ipe3 >KUBOTa
cu. Ta npezcTaB/siBa pe3yJaTaT OT CbBMECTHO
ycunve  Ha [eHepanHus [JUpeKTOpaT Ha
o6pa3oBaHUeTo, UHCTUTYTa MO 3aeTOCTTa U
npodecruoHasHOTO obydyeHHe, HanpoHanHaTta
areHIys 3a KBasinpuKanus U npodpecroHaTHO
obpazoBaHve U MHHCTUTYTa 3a KapUepHO
OpHeHTHpPAHe KbM YHUBepcUTeTa B JIncaboH.

C ocbliecTBABaHETO Ha Ta3W paMKa
OT/ZieJIHATE JJMYHOCTH 1je MoraT fja pa3bupar,
Jla y4acTBaT BbB U /la B3eMAT OTTOBOPHOCT 3a
MPOEeKTUTE B JKUBOTA CH, 3ama3BalKu
MO3UTHUBHOTO Bb3IpHeMaHe Ha
UJEHTUYHOCTTA CH, HE3aBUCUMO OT POJIUTE,
KOUTO MOraT Ja MoeMaT Mpe3 >XHUBOTa CH.
KoMnereHTHOCTHUTE, KOUTO TpsiGBa Ja ce
pa3BUAT ca: pasBUTHE HA MO3UTHUBHO
cebeBb3NpUEMaHE, epeKTUBHO
B3aHMO/IEHCTBHE, ynpaBJieHHe Ha
uHpopMalus, yOpaBJIeHHME Ha NPOMSHA,
B3eMaHe Ha pelleHUs U JOCTBII [0 a3apa Ha
TpyAa.

UpenTudunupanu ca veTupu

IIOCTUraHe Ha BCSIKA KOMIIETEHIIUS:

HHWBaAa Ha

HU3cseaBaHe - Ha nbpBO HUBO, OTZEJIHUTE
JIMYHOCTH  U3cjaeJBaT  UHbopMauus U
OpuJ0OMBAT  3HAHUSA, HEOOXOJUMU  3a
npeAnpueMaHe Ha JleicTBUe B Objelle -
HaMUpaHe Ha WHQopMalus, Npoy4yBaHe Ha
TeMa, U3CcJeJjBaHE Ha BB3NPUATUA U
WJIIOCTPUpPaHe Ha CUTYyalyH, 3aelHO C JIPYTH
3ajauyd. ToBa BKJII0OYBaA CJeJHUTE AeHCTBUS:
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uieHTudULMPaHe, OTKPUBaHe, pa3l03HaBaHe,
00sicHsIBaHe, U3pa3siBaHe, TbpCeHe, U30HpaHe,
OHarJieJiiBaHe U WJIIOCTPUpaHe - Upe3 3HaHUe
Y pa3bupaxe.

Anasmmsupane - Ha ToBa HMBO OT[eJHUTE
JINYHOCTH pa3BHBAT pa3bupaHe Ha cbOpaHaTa
MHbopManu4, ypes BepuUKanus,
K1acudUKalus, OCHOpBaHe U WJIOCTpUpaHe
Ha MHpopMauuaTa. ToBa BKJIIOYBA CJIeJHUTE

JeHCTBUS: IJIaHUpaHe, IIpOY3BEXJaHe,
Cb3/laBaHe, OpraHMW3WpaHe, KaTeropusupaxe,
CpaBHsSIBaHe, 3aKJIlDYeHHWe, pasJihvaBaHe,

NpPUOPUTU3MPaAHe - Ype3 aHaau3 (0OMHUCISHE
Ha OTHOIIEHHUS U OpraHu3alMOHHU
OpUHLUUIM) W CUHTe3 (IocCTaBsgHe Ha
CTaHJApTH) B paMKHUTe Ha KOTHHWTHBHATa
cpepa U Upe3 OTroBop (HACTpoeHUE U
3a/10BOJICTBO npu OTroBOpA) B
eMolMoHa/IHaTa chepa.

JeiictBue - Ha ToBa HHUBO OTAeJTHUTE
JIMYHOCTH JIEMOHCTpPUpAT MO3HAHUSATA,
OTHOLLUEHUATAa U yMEHHUATa, KOUTO ca

NpU06M/IM, KaTO IIJIaHUPaHe U pa3BUBaHe Ha
IpOeKTH/3a/la4yy, pellaBaHe Ha Npo6JieMH
Y/WJY pUjaraHe Ha Npyu 06U TOTO 3HAHUE.

OunensaBaHe - Ha ToBa HHMBO OTAEJHUTE
JIMYHOCTH 3a/'bJ604YaBaT MO3HAHUSTA,
OTHOLUEHUATA U YMEHHUATA U T'M OLEeHABaT.
KaTo pesysTaT OT oueHsABaHeToO, Te MOraT Ja
TpaHcpopMUpaT INO3HAHUETO, KaTo To
IIpeBbPHAT B HOB IpPOLEC Ha HU3CJeJBaHe U

OTKpHBaHE. Tosa BKJIFOYBa cJieJHUTe
AeﬁCTBI/IH: CBbpP3BdHE, pa3riexaaHe,
KPUTHUKYBaHEe, IIpeCMATaHe, IpernopbyBaHeE,

OLleHABaHE, CbEHE.



[Ipunoxenue I': PaMka 3a ocurypsiBaHe Ha Ka4eCTBOTO U
AOKa3aTeJsicTBeHa 6a3a (QAE)

[IoMUTUKKX ¥ NpPaKTUKU 3a OCUTypsiBaHe Ha
Ka4yeCTBOTO MW JlOKa3aTeJCTBeHaTa 6a3a B
NoAKpena Ha CUCTEMUTe M YCJIAYTUTe Ha
OpPUEHTHUPAHETO Npe3 LeJUsl KUBOT JelcTBaT
B IIeCT UHPOKH KOHTEKCTa: YYUJIUILHO
obpa3oBaHue, npodecroHasHO O0Opa3oBaHUE
u obydyenue (I100), Bucue o6pa3oBaHUeE,
obpa3oBaHHMe Ha BbB3pacTHH, cdepaTa Ha
3aeTOCTTa YU MWHULUMATUBU HA COLIMAJIHO
BKJIIOUBaHe. PaMkaTa e cb3JajeHa, 3a jJa
HaJrpaxzja no-paHHaTa paboTa, npejnpuera
ot ELGPN (2009/10), u ga s pa3mupu olle
nopeye 1mnoxa <¢opMaTta Ha 06U pej OT
eJleMeHTHU 3a Ka4yecCTBO, KPUTEPUH,
WHAUKATOPU W BB3MOXHU H3TOUYHHIM Ha
JlaHHH, KOUTO MOraT Ja 6'bJaT M3M0J3BaHU U

ﬂ0p33p360TeHI/I AOII'bJIHUTEJIHO oT
onpejgesdmuTe MNOJIMTUKATA H APyru
3aMHTepeCOBaHMW CTpPaHH, 3a Ja OLEHAT
CbBMECTHO HalpeabKa, INIOCTHUTHAT Imo

OTHOILIEHHe Ha Te3u lIecT o06JlacTH Ha
MOJIMTHUKA Ha Pa3BUTHe HA OPHEHTHpaHe Npe3
neJausa  KHUBOT. Hakou  6GesleXXKd 1o
pa3paboTBaHETO Ha paMKaTa Cca BKJIKYEHH B
Jlo6aBKaTa K'bM TOBa MPHUJIOKEHUE.

PamKaTa Moxe Ja 6'bJie U3I10/13BaHa:

1. Kato OBp3 COMCBK 3a CbBMECTHO
OlleHsIBaHe U 3aMKcBaHe HA MHPOpMalus, aKo
HSIKaKBa BedYe CbIIEeCTBYBa B CbOTBeTHATa
CTpaHa.

2. KaTo cnMCcbK Ha U3BOpUTE HA JAAHHH,
KOMUTO B MOMEHTA OCUTypsBaT TUHa
nHopmanus, KOUTO e HA pa3MNoJIoKeHUe Ha
HallMOHAJIHO, PETrMOHaJHO M/WUJU MECTHO
HUBO M OTpa3siBa KbJe CbleCTBYBaT
OpONyCKM W Kak Te Morat ja O0bjaar
NpeosoJieHd KaTo dYacT OT TIJaH 3a
HeNpeK'bCHATO MOA00PSBaHE.
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3. /la oTKpue BCEKH MO3HAT M3TOYHHK Ha
uHPopMaLusi, KOUTO NMOTEHLUATHO MOXKe
Ja ObAe HU3MOJ3BaH OT oONpejesAlLUTe
NOJIMTHKATa, M KOHTO Jlocera He e OWJI
M3M0JI3BaH 3a pa3BUTHE Ha KayeCTBOTO H
OLleHKa Ha BBb3JeHCTBUETO B CbOTBETHAaTa
cTpaHa. ToBa MoOXe Ja BKJ/OYBA, HalpUMep,
HaydyeH Jokyag Ha PISA, uscinegBaHus Ha
HanpoHnasHaTa MJiaZiexkKa rpyna, perioHaHU
OLlEHBYHU [JIOKJAAW BBPXy YCAYTATE Ha

OpPUEHTHPAHETO  TMpe3  IeJUsl  >KUBOT,
pe3ysaTaTu oT
MecTeH/pervoHasjieH/HalMOHa/JleH KOHTPOJI

Ha Ka4eCTBOTO U APYTH.

4. Jla or6esiexkM KOHTEKCTa, B KOWMTO ce
npujaratT Te3W eJleMEeHTH Ha KadecTBo,
KpUTEpUM M UHAUKATOPHU, KbAETO TOBA €

B'b3MOKHO, TOecCT YYUJIMLIE, BHUCILIE
o6pa3oBaHUe, [100, o6pa3oBaHue Ha
B'b3pPACTHH, CIIYXKOU no 3aeTOCTTa,

HWHUIMATHUBH 3a COLIMAJIHO BKJIFOYBaHE.

5. /la npeneHM Aasii MMa Bb3MOXKHOCT 3a
»,deTeHe Mo AuaroHas” , 3a /ia ce pa3paboTAT
N0-ChIJIAaCyBaHU U 1oc/ieJ0BaTeJHU
NOJIMTUKU Y NPAaKTUKWA Ha OpUEHTUpPaAHe Mpe3
1[eJIUSI KHUBOT.

PaMkaTa e cb3JaJleHa He KaTo "ujeasieH
HayyeH MoAxoA", a MO-CKOpPO KaTo IoJie3Ha
OTIpaBHA TOYKA, 32 Jla 3alO4YHAT CTPAHUTE
NpPaKTUYHO OIleHSIBaHE Ha CTeleHTa UM Ha
JOCTBII [0 HaJUYHUTE JaHHU U Ha
NpPONMYCKUTE B HacToAIMUTe Mepku. He e
NPEenopbYrUTENHO onpeesanuTe
NOJIMTUKAaTa Jla W3MOoJI3BaT paMKaTa KaTo
WHCTPYMEHT 3a CpPaBHUTEJHO OlleHsIBaHe
MeXAy CcTpaHuTe. Bcska cTpaHa uWMa CBOM
YHUKaJHU W Bapupalmu O0OCTOSITEJICTBA,
BKJIIOUUTEJTHO pasnuue B Maiaba,
HaceJIeHUETO U TeorpadCKUsi KOHTEKCT, H

MpunoxkeHus
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Te3u dakTopu CUJIHO BJIMAAT Ha
OpPraHM3UpPaHETO U JAOCTAaBAHETO Ha YCJYTUTe
3a OpUEeHTHUpaHe Mpes3 LeJus XKUBOT.

B EBpoma u¥Ma HAKOJKO paMKuM 3a
ocuUrypsiBaHe Ha KaieCTBOTO v
JloKa3aTeJICTBEHA 6a3a, KOUTO ca M3I0JI3BaHU
WJIU pa3paboTeHu. Ta3u paMka e Cb3/a/leHa,
3a Ja T'YM NOJKpens U JOM'bJBA, B3eMaWKH
npeABU/, HAaCTOALOTO CbOMpaHe Ha JAHHU U
NOAXOAUTE 3a OCUTypsiBaHe Ha KadecTBo,
NpueTH OT BCsKa cTpaHa. OCHOBHATA LieJl TyK
e na ce mnpousBeae EBpomneiicka QA paMKa,

KOATO 1Ie TIO03BOJIM Ha olpeaeadmuTe
MNOJIMTUKATA a4 I/I,ELeHTI/ICl)I/ILU/IpaT Cu/siHUme “u

nose3Hu MNOJUTUKH 34 OCUTrypsABaHE Ha
Ka4eCTBOTO H A0Ka3aTeJICTBEHA 6a3a,
BK/JIOYUTEJIHO MEpPKHU 3a BJIMAHHE KATO

dbUHaHCOBUTE MOJI3M 3a MpaBUTeEJCTBATa U
OTJZle/ITHATe JIMYHOCTU. Kiro4yoBa wes e ga ce
pasBue CUJIHA KYJTypa Ha IOJUTHUKU BBPXY
JloKasaTeJCTBeHa 0a3a, KOATO  OTYMUTaA
MEX/JyCeKTOPHUTE TeMH B paMKUTe Ha
NOJIUTUYECKUSA KOHTEKCT Ha OPHUEHTHUPAHEeTO
npes LeJIUs XKUBOT.

JbpxaBa:

[MonuTHyecku cektop: (1) YunnuuHo o6pasoBanue; (2) [100;

(3) Bucuue o6pasoBaHue; (4) O6pasoBaHUe Ha
Bb3pacTHY; (5) 3aetocT; (6) ConnanHo BKIOYBaHE

Jlata Ha nombJBaHe:

Jlune 3a KOHTAKT:

EnemeHT KpuTtepuii UHaukaTop IIpuMepu 3a Bb3MOXKHHU JaHHU KomeHnTapu

Ha BbpPXy 0630pa

Ka4YeCTBO Ha
NOJIMTUKATA

1. KoMmme- 1.1 llpusHaTu OnpejesieHO HUBO Ha e HauuoHannu

TEHTHOCT KBa/MduKa- KBajudukanusa (6e. aBT. - peryJanuu/3aKoHOBU

Ha LMY, OTHacsu | MoJis oT6enexeTe W3UCKBaHUS

NPaKTUKY ce 10 CeKTopa CHELLI/IQ)I/I‘{HI/ITE I,ELETEII‘/JIJ'[I/I, ° HaL[I/IOHaIIeH perucTsbp Ha

BaluTe Ha KapuepHO KBbJIETO € Bb3MOXKHO, B MpodeCUOHATTUCTUTE B

OpUEHTHUP OpPpHUEHTHUPaHe OTTrOoBOpPa CH B pa3/eJia 3a KapHepHOTO pa3BUTHE

aHe KOMEHTapHu.) e JlokJiaiy HA NOCTAaBYMIM HA

e MH3uCKBaHMA HA
CeKTopa Ha KapuepHOo
OpHEeHTHUpPaHe

% HaMbJIHO

KBa/IMpuULIPaHU

% 4aCTHYHO

KBaJIUPULMPaHU

% HeKBaTUQUIUPAHHU IO/

onpesieJIeHO HUBO

ycayrara
e Jloxsaau Ha GUHAHCUpALIUTE
e [IpaBuTescTBeHa 6a3a JaHHU

1.2 YyacTHULIM
B IPO/I'bJIKA-
Balllo
npodecruoHalH
0 pa3BUTHE
(TI1P)

Bpoii IIIIP yacoBe, B3eTH

3a eHa roJMHa Ha:

e  HUBO Ha MPaKTHUKYyBallH
KapuepHO OpUeHTHpaHe
(6en aBT. - Mouis
KOMEHTHpauTe

e Hanuonasnna 6a3a JaHHU

e JlokJafu OT ayTCOPCUHT

e HanuonaseH cTaHJapT 3a
KayecTBO

o Jloknaz(u) no
HallMOHAJIHUTE CTAaHAAPTH 3a
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usuckBaHusTa 3a I1I1P u
HMEeTO Ha
opraHusanusTa u
MpaBUTEJICTBEHUS
OT/IeJI, KOUTO IIOCTaBs
Te3U cnequdUIHU
M3UCKBaHMUS.)

®  HHUBO MEHU/KBp B
yCIyTUTe Ha
KapHuepHOTO
opueHTHUpaHe (6es aBT. -
Mot KOMeHTUpauTe
yusuckBaHusTa 3a I1IIP u
HMMeTO Ha
OpraHusauusTa u
IpaBUTEJICTBEHUS
OT/IeJ, KOMTO MOCTaBs
Te3u cnequPpuIHu
M3MCKBaHUSA.)

Bpoii Ha puen
npodecroHa/IHUS eTUYEeH
KO/ eKC:

®  HUBO Ha CNELUAJIUCTH
10 KapUepHO
OpUEeHTHUpaHe

Ka4yecTBO
[Ipunarane na Pamkara 3a
KOMIIETEHTHOCTH Ha
CEDEFOP (2009)

Joknaz(u) oT UHCIEKIUU

HauuoHnaneH crangapT 3a
KauecTBO

Joxknaz(u) Ha HAMOHAJTHUTE
CTaH/IapTH 32 KAYeCTBO
HanumoHaneH peructsp Ha
CHEUaTUCTH 110 KapUepHO
OpUEHTHpaHe

1.3 YneHoBe Ha
acolyanyuTe
Ha
CreuaaInucT
110 KapuepHO
OpUeHTHUpaHe

Bpoii Ha paGoTeluTe B

CeKTOpa Ha KapMepPHOTO

OpUeHTHpaHe

e % 4jeHOBe Ha
acouManuuTe HA
CrellHaJIMCTUTE 1O
KapHepHOo
OpHEeHTHPAHe Harp.
YJIEHCTBO, ChCTOSAIIO Ce
ot 1;2; 3; 3+

[TonuTHYecKHu JOKIAAN
Jloksia/iy HA I0OCTaBYHUIU Ha
ycayrarta

Jloks1a/ii OT MHCIEKIIUU
Aconyanuu Ha
CIeLHaJUCTUTE 110 KApUEPHO
OpUeHTHUpaHe

CamooTyeTH

2.Yyacrtue
Ha
rpaxaa-
HHU/NOT-
pe6urtenn

2.1 JlecHoTa Ha
JOoCTbIa 70
CbOTBETHUTE
yCIAyTU U
NPOAYKTHU

AKTyasneH 6poi Ha
rpaxxjgaHuTe /noTpeGuTe.
HUTe, KOUTO NM0JI3BaT

YCJIyTUTE:
e B Mpexara (6poii Ha
noceweHussma,

BKAOYUMENHO HA
pasauvHUmMe munoge
cnomazameJiHu 3a
KapuepHomo
opueHmupae ycayau,
KOUMO ca u3no/36aHu)

e mo TesaedoHa (6poli Ha
obadu.siume ce)

e  HMHAUBHJYAJIHU CECHU
(6poti Ha kaueHmume)

e TrpynoBu cecuu (6poii
Ha KAueHmume)

JlaHHU 3a ClenHaTUCTUTE U
MEHUPKBPUTE 110 KAapUEPHO
OpHUeHTHpaHe, BKIKYUTETHO
BpEMETO, IPeKapaHo B
TbpceHe, U IP agpec

OnHJ1aliH ¥ 0GHOBEHU
KapuepHHU nopTtdosma
Jlok1azu 3a IpeACcTaBsIHETO
Ha yc/ayraTa v caMOOTYeT,
Halnp. BbTPELIHU CUCTEMH,
UKT cucremu 3a
npocsessiBaHe, HAMp.
JIOKJIaJIY 32 IJIaHUPaHe Ha
JeitHoctTa Google Analytics
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CnenuduyHa NOJIUTHKA U

1leJI¥ 32 PaBEHCTBO U

pa3HooG6pa3ue B

OCUTYPSABAHETO U

HU3rpaXKJaHeTo Ha

yciayraTta

e  0p Ha rpaxkAaHUTeE OT

pas/JIM4YHU cpeny,
KOUTO NpeACTaBAT
TJIeJHUTE CH TOUKH 32
OCHUTYpPSIBAHETO U
H3rpakJaHeTo Ha
ycjyraTa 3a KapuepHo
OpUEHTHpaHe

IlepcoHas1 N0 KAPUEPHOTO
OpUeHTHpPaHe KbM GpoA Ha
KJIMEHTHTEe

Hanp. 6poll Ha KAueHmume 8
onpedesieH hepuod om epeme,
pasdesieHu no 6posi Ha
Yacoseme Ha NepcoHad 8
onpedesieH nepuod om epeme.

Pa3xoau Ha egHaA
WHTEepPBEeHLMsI

Hanp. 6poll yacose Ha
nepcoHa/a u paszxodu Ha
voeek, pazdesieHu choped
6posi Ha pazuyHUMe gudose
UHMep8eHyUU.

3anucu Ha BBBJIMYAHETO Ha
KJIMEHTUTE B OCUTYPSIBAHETO
Y Cb3/l1aBaHETO Ha ycJyrara
3a KApUepHO OpPUEHTHPAHE.

[TosiTHKaA Ha paBEHCTBO U
pasHoo6pasue

CamMoO0TYeT Ha KJIUEHTUTE
Jloksaiu OT MHCIIEKIUU

JlaHHU 32 YOBEUIKUTE
pecypcH

OcurypeHH OT KJIUEHTUTE
JaHHU

Joksiaau 3a o6paTHa Bp'b3Ka
OT CIIeLUAJIUCTUTE

YnpaBnenue Ha
MH}popMaLKATa, HANP. TPYNH
JIaHHU 32 Pa3JIUYHUTE
TUIIOBE HHTEPBEHL M,
BKJIIOYHUTEJIHO rpaduK U
pasxoau

2.2
YpoBieTBOopeH
OCT Ha
KJIMEHTHUTE OT
OCHUTYpEHHUTE
YCJIYTH, BKJI.
HHBaTa Ha
SICHOTA B
pa3/IMYHUTE
CEKTOPH Harp.
yuuauiya, [100,
BHCLIE
o6pa3oBaHUe,
o6pa3oBaHUe
Ha Bb3PacTHHY,
3aeTOCT U
VHUIMATUBU
Ha COLUATHO
BKJIIOYBaHe.

IlpueTo HUBO Ha
YAOBJIETBOPEHOCT HA
KJ/IMeHTAa, U3pa3eHo B
npoueHT (%)

INocneaBamu TesiepoHHU
WU

OHJIAlH NpOoy4YBaHMs Ha
CbIJIaCyBaHU UHTEPBaIU
Hanp. 3, 6 u/uau 12 meceya +

OcbBpeMeHeHa KJIMeHTCKA
XapTa WU IpaBo Ha
U3sgBJeHHe

[IpoyyBaHus Ha
yA0BJIETBOPEHOCTTA Ha
KJIMEeHTa OH-JIalH U od-aiiH
YroBopeHU BbBeXAAIU
yacoBe

OneHsiBaHe Ha CeUATUCTA
Y /WY1 He3aBUCHMO
OlLleHsIBaHe

CTaHzAapT 3a Ka4eCTBO
OTroBop Ha KJIMEHTCKO
npoy4YBaHe
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2.3 YyacTue Ha

IIpueT npoueHT HA

loaumHo IJIaHHUPpaHe C

MOTpeduTe- npeaCTaBUTE/IMTE Ha [IOCTaBEHU KOJIMYECTBEHU U
JINTE B rpaxjaHuTre/KpalHUTe KayeCTBEHH LieJIx
IJIAaHUPAHETO NnoTpeGuTeaH, KOUTO [lnaH 3a gelicTBUe

¥ mporpamMupa- | UH¢popMupar [IpoToko/iu OT cpela Ha
HEeTO Ha YIOpaBUTE/IHUA €KUII, 60pﬂa Ha JUPEKTOPUTE U L.
JEUHOCTHUTE U OTTOBOpEH 32 F'OAUIIHOTO U Jloknazgu Ha GOKyC rpymu
IJ1aHa 3a J'bJICOCPOYHO IJIAHUPAHE

JelcTBHe Ha

ycayraTta

2.4 Yuactue Ha | [lpueTo HMBO Ha yyacTHe [IpoyyBaHuA 3a OLleHKA OT
noTpeduTe- Ha rpakJaHUTe B CTpaHa Ha KJIUEHTUTEe

JIUTE B nocsjeaBalguTe Jlok/agy 3a BbHIIHA OIleHKa

CaMOOL€EHKa-Ta
W BBbHIIHATA
OLl€HKa Ha
yciayrurte

Npoy4YBaHHA 3a OLl€HKA

IIpueT npoueHT
npejcTaBUTE/IH Ha
NnOoTpeGUTeNUTE,
BKJ/IIOYE€HU B KOHTPOJIHUTE
OpraHv

(mamp. ISO moknaau)
Joknaau 3a o6paTHaTa
Bp'b3Ka 3a CTAaHAAPTUTE HA
KauyeCcTBOTO

3. Ocury-
pABaHe U
nozoops-
BaHe Ha

ycayrarta

3.1 HayyaBane
Y IIpUJIaraHe
Ha yMeHUs 3a
ynpaBJieHHe Ha
KapuepaTta

PesysiTaTu oT y4eHeTo,
CBbpP3aHM CbC
cneuPpUUYHM aCIEeKTH Ha
YMEHHUSTA 3a yIpaBJieHue
Ha Kapuepara

Hanp. KOMnemeHMHocmu 3a
ynpas/ieHue Ha kapuepamd,
C8BP3AHU C HAYUOHANHUS
"naan" 3a cowyume ymeHus

OueHsIBaHE IPEU U CIIe],
M0JI3BAHETO Ha YCJAYTUTE

3.2 CucteMa 3a
ynpaBJ/ieHue Ha

JloKa3aTeJICTBO 3a
Ha/IMYMeTOo Ha CUCTeMa B

BbTpeniny nHCeKUYU U
OJJUTH, KaKTO U OT He3aBUCUM

Ka4yecTBOTO paMKuTe Ha 0610 MPHET poBepsIBall
(QMS)(6en. CTaHAAPT, BKJIIOYBAI0 CaMooT4YeT
aBT. - ToBa H3MepBaHe Ha: Ilucdppwu 3a Mo1I3BaHETO OT
MOXKe Jia ce (i) koMnemenmHocm Ha CTpaHa Ha KJIMeHTa 1
OTHacs Jj0 cneyuasaucmume no IpOy4YBaHMS Ha
HalMOHAJIHA, opueHmupaHe;; YJ0BJIETBOPEHOCTTA
CEeKTOpHa, Ha (ii) ev8AUUAHE Ha JloK/1aj¥ 3a U3C/eABaHe Ha
ycayrarta epaxcdaHume/nompebumenu nasapa Ha Tpy/Ja
1/Wv Ha me; OH-J1aliH nHGOpPMAIUOHEH
AOCTAaBYMKA (iii) pw3ka c nopTaJ 3a MHGOPMALHUA OT
cdepa) 06pa3zoeaHuemo u nas3apa Ha nmasapa Ha Tpyja

mpyada; MudopManys 3a HoBeLIKUTE

(iv) 6enumapkunz u pecypen

delicmsus 3a HenpeKsCHamo

nodobpeHue
3.3 HuBa Ha puHaHCOBU Pasxoau
[Mogxoasamu vuHBecTunuu B UKT Jloksazgu 3a oneHsABaHe Ha
UKT oGopyABaHe U copTyep Bb3BpPbIIIAEMOCTTA Ha
WHCTPYMEHTH Hanp. aHau3 Ha Jo6aBeHaTa CTOMHOCT
u codpTyep akmyasHume pasxoou 8

cpasHeHue ¢ npeduwHama

20duHa
3.4 HuBO Ha MHBECTULIMM B Pasxoau
CbBpEeMeHHO pecypcu 3a ”HpopManus Jloksasu 3a onjeHsABaHe Ha
3HaHHE 33 U OTHOCHO Na3apa Ha TpyAa Bb3BpblaeMaTa Jjo6aBeHa
eKcrepTH3a U 06pa30BaHNETO CTOHHOCT
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OTHOCHO
00pa30BaHUET
0 ¥ ma3zapa Ha
TpyAa

Hanp. docmwsn 0o
HAYUOHA/IHU,
MexncAyHapodHU u 6a3u
daxHu Ha Esponelickus cot03
3a obpasosamesiHu u
mpydosu
8B3MOXCHOCMU/K8aaupuKkay
UOHHU HUBA/ONUCAHUS HA
pabomama

Hanp. aHaus Ha pasxodume
3a passus8aHe Ha OH-AALH U
og-aaiin ny6aukayuu u
Mamepuaau

Hanp. epeme, npekapaHo om
nepcoma/a e o6yyeHue u
passumue Ha pecypcu 3d
uH@dopMayusi Ha hazapa Ha
mpyda, cpagHeHo ¢ onyusima
30 ayTCOPCHHT

3.5 lpodun u HuBO Ha MHBeCTHpaHe B Cuctema 3a OIMT Ha
XapaKTepuc- o0y4yeHUe Ha IepcoHaIa BbTpPELIHUTE 0Oy4YeHUs Ha
THUKH Ha nepcoHaszna
MOTpeoUTE- Hanp. %/6poli Ha o6yyeHus
CKHUTE rpymnu nepcoHaJ u cesp3aHume ¢
Ha yCIyTuTe moea pasxoou
(acHo
onpedesieHu, Hanp. oby4yeHue no epeme Ha
C8BP3aHU C paboma; akadeMu4Ho
noaumuveckum | o6yuyeHue; dpyeo
e yesesu
epynu) Hanp. %,/6poii Ha nepcoHaa,
nodnomozHam da npucscmea
Ha KoHepeHyuu, Ha
cv6UMUS 3a NP00BANCABAUO
npogecuoHaHo pazgumue u
c8®Bp3aHuUmMe C mosa pasxodu
Hanp. %/6poil Ha nepcoHanaq,
uHeecmupauy 8
npucscmaeuemo cu Ha
KoH@epenyuu u CPD
cobumus
4.duHaH- 4.1T1peky, IIpoueHT Ha Mepku 3a Ha3HaYeHUe
COBa KpaTKOCpO4- HOTpeﬁHTeJ‘lI/ITe, KOUTO CucreMa 3a Ha6]‘[}0ge]—[ne Ha
nu3roja 3a HU U HanpeJaBaT KbM pa6oTa, NEET (Ms1azu Xopa, KOUTO He
NpPaBUTEJIC | JBJITOCPOUYHU oGpa3oBaHue/o6y4yeHUe, paGoTAT WM He y4acTBaT B
TBOTO crecTsiBaHUs 6e3paboTHLa, o6pa3oBaHUe WK 06yYeHHe)
3a BKJ/IIOYHUTEJIHO NOAKPENnAIH CucTteMa 3a cTpaTerudecko
00611leCTBEHUS JloKaszaTeJiCTBa [JIaHWpaHE U yIpaBJeHue
nopTgeis ot JIOHTUTIOAHU IPOYYBaHUSA
cnenuUIHU IIpoAB/LKUTENTHOCT U Mpoy4BaHus Ha
¢dopmu Ha CTeleH Ha Hanpe/JBaHe KOHTPOJIHUTE FPyIH
WHTepBeHLUsA( | KbM OGy4YeHHe H/Uau
6eJ. aBT - pa6ora
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Pazgen 4 moxe
Jlace
aJlanTupa, 3a
Jlace
dokycupa
BBPXY
pas/INYHU
WHTEePBEHIUU
Ha
OpUEeHTHUpaHe
npes 1eaus
KUBOT, BKJL.
Bb3BpbIlae-
MOCT Ha
pa3xouTe Ha
paboToaTe-au

Hanp. hpodsaxcumeaHoCm
Ha 8pememo, NpeKapaHo 8
cnuceska Ha 6e3apabomHume
UAU NPOOBAHCUMENHO
3acmossate 8
0bpasoeaHuemo

IIpociegsiBane Ha
HanpeabKa Ha OTAEJTHUTE
JIMYHOCTH, Bb3I0JI3BAIH
ce OT ycjayrara
OpHEeHTHPAHE, KbM
cJIeIBAll0OTO HUBO B
TSXHATa PaboTa,
npodecuoHaseH I'bT WU
o6pa3zoBaTeJsieH U

Peructbp Ha KJIMEHTH
AHasiM3upaHe Ha MePKHUTe 3a
HWHTepPBEHL S

Pasxoau uiu criecTsiBaHu4,
CB'bp3aHHU C yeb-6a3upaHuTe
WY TeJlepOHHH YCIYTH
OueHsiBaHe Ha I0JIO)KEHHUETO
npeau u cef
WHTEepPBEHLHUATA

Y IpaBUTEJI- 00y4YUTEJIEH TPOLIEC
CTBOTO/aTa) Hanp. 6potl Ha omadesHume
JUYHOCMU, KOUMO 8eye He
u38/auU4am no/a3u Kamo
dupexkmeH pe3ysamam om
cneyu@u4Ha uHMepe8eHyus
Hanp. HaMa/eHu HUBd Ha
omnadaHe om
06paszoeaHuemo, no-
HamamswHOmMo
obpasoeaHue u/uau
gucuiemo obpasoeaHue u
edpekmosm 8wvpxy pasxodume
Hanp. HU8a Ha mpaHcgep om
NEETSs 6 o6pa3osaHuemo,
o6yveHuemo u/uau
3aemocmma
4.2 e T[oguIIHU PAa3HOCKHU 3a: OZUTHU JIOKJIAAH
CnecTsBaHe Ha | Hanp. HAYUOHA/IHA 20pewa BusHec oTueTu
pasxoau mesieoOHHA AUHUS
- Hall. Topella | Hanp. HAYuoHasieH ye6
TesepoHHA nopmad 3a KapuepHu ycjayau
JINHUSA Hanp. uHOU8UAYaMHO
- Hall ye6 KOHCyAmupaHe
nopTaJ 3a
KapuepHU
yCJIyTH
- HHJA.
KOHCYJITUpaHe
5. dunHan- | 5.1 HamaJsieHa 3aBMCMMOCT OT [l1aHOBe U OTYETH 32
coBa [ToBuiiaBaHe conuasiHUTe GJiara ypes TOJIMIIHO MpeJICTaBsIHe
U3roAa3a | Ha IPUXOJUTE | 3a€TOCT
OTJe/JHUSl | Ha JOMaKHH- Hanp. uHdopmayus 3a no-
YOBeK CTBOTO 8uUCOKU npuxodu/3aniama,

cvOUpaHa om
cneyuaaucmume no
KapuepHo opueHmupaHe
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BUHIXowrudl]

[IpuioxxeHue KpM paMkaTa 3a QAE

Hakosko pa3/siM4yHU MoJesia 3a OCUTypsIBaHe

Ha KadecTBOoTO (QA) ca MNpPUJIOXKEHU KBbM

IJIaHUPAHEeTO, YIpPaBJeHUETO U JAOCTABSIHETO

Ha YCJyrd 3a ylnpaBJeHHe Ha KapUepHOTO

opueHTHUpaHe. Te BKJIOYBAT MOAXO/JU, KOUTO

LeJsIAT Aa:

e CTaHJApPTU3UPAT npoiieca Ha
caMmoolieHsiBaHe (6es. aBT. - CMmsATa ce, 4ye
MOJIeJ'bT 32 OTJWYHU nocTHKeHuda EFQM e
Hal-pasnpocTpaHeHaTa paMka 3a
caMmooLeHKa B EBpona u ce e npeBbpHaJ B
OCHOBAa Ha TMOBEYETO pPEruoHaJHU U
HAallUOHAJIHU Harpagyd 3a KayecTBO. 3a
noBeye vHbopManusa noceTerTe:
http://www.guidance-
research.org/EG/ip/theory/tp/efqm.);

e u3MepBaT epeKTHUBHOCTTA Ha KapuepHaTa
MHbopManusa, CbBETHU U OpPUEHTHUPAHE,
6asupaHa Ha ,UJleaJJHUTe BXOAAIA"
dakTopu (6es. aBT. - Meiictan, /[I. (2002).
OyeHsisaHe Ha no/sume om
opueHmupaHemo. [lep6u: LleHTBbp 3a HAyKH
Ha  OpUEeHTUpaHe, YHUBEpPCUTETA B
Jepbu.);

e cbbOUpaT Ha wuHbopMalMsA, 3a Ja ce
JleMOHCTpUpAT OT4YeTHOCT (Oes. aBT. -
CamcsbH, k... Peapabl, P. K, [IuTBpCHH,
Y. & Jlean, I'. [bx. (2004). KapuepHo
opueHTHpaHe U ycayru: Ilodxod Kem
KO2HUMUBHO npepabomeaHe Ha
uHgopmayuama, I'naBa 14. bBeamont, CA:
Bpykc/Koyu1.);

e pasrpaHuyaTt OT/EeJIHUTE dakTopy,
CBbpP3aHU C UHBECTUIUUTE, NMPOLIECUTE U
pe3yJTaTUT, ydacTBaUld B JOCTaBSIHETO
Ha KapuepHa wuHoOpMauus, CbBETH U
opueHTupaHe(6es. aBT. - aAeH boep, II,
Mutengopd, K., MMuiippac, [Ix &
Joxkenuuep, T. (2005) HWHauxkaTopu W
OeHUMapKH 32 OpUEHTHUpaHe Mpe3 lesus
»uBOT. ConyH: Cedefop.);

e Ce MpPUJIOXKM MOJieJl 3a OCUTypsiBaHe Ha
KayeCcTBOTO B KapuepHaTa UHpOpMaLus,
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CbBETH U OpUEeHTHUpaHe (Toect
CHeLHaJUCTU N0 KapuepHO OpHUEeHTHUpaHe,
KOUTO paboTAT 3aeJHO, 3a Ja Cb3JajAaT
XapTa 3a YyCIyrd Ha KJIWEHTUTe W
NpoLeAypU 3a rapaHTHUPaHe Ha >KeJIaHUTe
CTaHJapTH 3a KayectBo) (6en aBT. -
EBanmxkenucra, JI. (2003). KoHTposn Ha
Ka4yeCTBOTO B YCJIYTUTE Ha OpUEHTHUPAHe:

TPUIIPOMEHJIUB  MoJzes.  Professionalita
Journal, Ne78. WUrtanusa: Editrice la Scula.
Bux

http://ww.orientamento.it/orientamento/
tri-varibale.pdf.).

Bblpeku 4ye Te3u TEOPETUYHHU IMOAXOAU Ce
passMyaBaT B JeTalJM 10  CBOETO
Ch'bp>KaHHE U NMPUJIOKEHHE, OCUTYPSIBAHETO
Ha Ka4eCTBOTO YeCTO € KOHIEeNTyaJUu3upPaHo,
1110 Ceé OTHACS /0 UHBECTUIIUUTE, IPOIECUTE U
pe3yaTtatuTe. KaTo Lsijio UMa MoHe TPU 061U
NOJX0/]a, KOUTO /1a OCUTYPSAT KayeCTBOTO Ha
KapuepHOTOo o6pa3oBaHue, HHopMaLus,
OpUEeHTUpPaHe U KOHCYJITUPaHE:

1. OcurypsiBaHe Ha KayeCTBOTO Ha YCJIyTIH,
npejJjaraHu ot opranusauuu (Hayuonasen
cmaHdapm). lleiTa TyK e Jla ce OCUTYpH
KayeCTBOTO Ha YyCJAyruTe Ha KapUepHO
o6pasoBaHue, UHPoOpMaIMs, OpUEHTHUPAHE U
KOHCYJITHpaHe: HalpuMep 4Ype3 HalMOHaJIeH
crangapt (nanp. Ectonus, [bpuus, JIUMTBa,
Benuko6puTanus). Posnara Ha
NPaBUTEJICTBOTO € OPHUIMAIHO Ja MOAKpens
uau "ga raepa 6JIarOCKJIOHHO" Ha mHog00eH
HallMOHAJIeH CTaHAApPT KaTO HWHAMKATOp 3a
KayeCcTBO M KpUTepud 3a 3alluTa Ha
notpeburtens. Kato usno paboTojarenuTte
noeMaT OTrFOBOPHOCT 3a Cb3/laBAaHETO U
OCBLIEeCTBABAHETO HAa HALMOHAJHUS CTaHAAPT
3a KayecTBO C NMOMOIITAa Ha npodecroHalHU
acolyalyy, BOJENM B ONpeJesTHETO U
pPa3BUTHETO HAa KOMIETEHTHOCTHUTE Ha
CrelMaJIUCTUTeE TI0 OpHEeHTHPAHE.



2. OcurypsaBaHe Ha KayeCTBOTO Ha
yCJayrure B YYUIMILIQ, KOJIeXKH,
00y4YHUTE/IHU opraHMsanuu U

yHUBepcuTeTH (Pe2uoHa/qHu uau MecmHu
Hazpadu). llenta Tyk e Jla Ce OCUTYypH
KayeCcTBOTO Ha YCJAyrdTe 3a KapUepHOo
obpa3oBaHue, HUHPoOpMaLUsl, OpPUEHTHUpPaAHE
/WU KOHCYJTUpPAHE Ha PETHOHAJHO WJIHU
MeCTHO HHMBO. PosiiTa Ha MpPaBUTEJCTBOTO €
Jla CTUMyJiMpa HWHCTUTYLMUTE B KeJAaHHUETO
MM Ja paboTAT 3a peruoHaaHa/MecTHa
HarpaZia 3a Ka4yecTBO, CB’bp3aHa C IIJJaHa UM 3a
HenpekbcHaTo nogo6psiane (CIP) u pamka 3a
BBHIIHU NpoBepku. PaboTomaTennte HOCAT
OTTOBOPHOCT 3a ocbuiecTBsABaHeTOo Ha CIP;
CHEelMaJMCTUTEe MO0 KAapUEPHO OpPUEHTHpaHe
JIOpUHACAT 3a J0Ka3aTeJICTBaTa OTHOCHO
B'b3/]€eICTBUETO Ha UHTEpPBEHIUUTE,
CB'bpP3aHU C KAPUEPHOTO OPUEHTUPAHE.

3. OcurypsiBaHe Ha KayeCTBOTO Ha
OTJe/IHUTEe npo¢dpecruoHaIUCTHA B
KapHepHOTO OpUEeHTHpaHe

(llpogpecuonanen cmandapm). llenta Tyk e
MOTPeOUTENNTE HA YCIYTUTE Jia Ca CUTYPHHY,
ye  OTAeJHUTe  NpodPecHoHANUCTH IO
KapuepHO  OpUEeHTHpaHe  paboTAT 1o
CbIJIACYBaH €THYEeH KOJEeKC W  0o6LH
npodecruoHaJHU CTaHAAPTH.

PamkaTta 3a kayecTBO ce pa3BMBa Ha 06asa
peaula NpOoAb/KaBalld MAJOTHU U pa3BOMHU
JenHocTty, npeanpuety npe3 2011-12 r. [loHe
ceJleM CTPaHM YJIEHKHU Ca BHEAPUJIU YCIELIHO
M ca noAoOpuId paMKaTa 3a KayeCcTBO B
pPa3BUTHETO Ha CBOSITA  HalMOHaJHA
NOJIMTHKA HAa KapuepHO opueHTUpaHe. ToBa
BKJIIOYBA CbOUpaHe Ha UHbopMaLus U
uaeHTUUIUpaHE Ha MPONYCKH B
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ChILECTBYBallMTe MEPKH 3a J0OKa3aTeJICTBA U
Bb3/elcTBUe. PaboTaTa ce KOHLiEHTpUpa U
BBPXY JIPYTU OTKpUTUS B EBponelckusi cbio3
(6en. aBT. - Hampumep: Cedefop (2009).
[IpogecuoHanuszupaHre Ha KapuepHomo
opueHmupaHe 8 Espona. Panorama Series 164.
Jlrokcembypr: Cayxb6a 3a opUIMATHUTE
KOMYHMKalLuu Ha EBpomnelickuTe 06IIHOCTH.)
YU Tr106aJHATe NpoPeCcCHUOHa/HU CTaHAApPTH
(6en. aBT. - Hampumep: MexayHapo/aHa
acouuyanysa 3a OpueHTUpaHe B 00pa30BaHUETO
nu obyyenuero (2003). MesxcdyHapodHu
KOoMnemeHmHocmu 3d cneyuajucmume no
opueHmupaHe 8 o0bpasoeaHuemo u
o6yyeHuemo.). B pombiHeHWe KbM TOBa ca
aHaJM3WpPaHW TMO-paHHU MPOY4YBAHUSA Ha
NOJIUTUKA Ha OpUeHTHpaHe, Oa3upaHU Ha
Jloka3aTesicTBa (6es. aBT. - Hanpumep:
Maryaitbp, M. & Kwuawn, [Dx. (2003).
Pe3sysimamu om UHpopMmayuama 3a
npogecuoHasnHomo pazgumue u ycay2ume Ha
opuenmupaHe. llapwxk: OpraHusagus 3a
MKOHOMUYECKO ChTPYAHUYECTBO U Pa3BUTHE.)
M ca pa3rjielaHd CbOTBETHU INPE30KEaHCKU
NOJIMTUKU U IPaKTUKH (6eJ1. aBT. - Hanpumep:
KaHazcku cTaHZapTy 3a CHenuaJuCTUTE IO
KapUepHO OpUeHTUPaHE.).

JlombIHUTE/IEH NOJX0J, 0a3upaH Ha JaHHH,
K'bM U3MepBaHe Ha OOyYUTEJHUTE pe3y/ITaTU
OT UHTEPBEHIMU B KAPUEPHOTO OPUEHTHPaHE
e uHunuupad nuiaotHo B ELGPN. OnuchT Ha
Bb3/leICTBUETO Ha YCAYTUTE 3a KapUepHO
OpHeHTHpaHe e Cb3JaZeH, 3a Ja OLEeHHU
HYXXJJUTe U 0OpaTHATa Bp'b3Ka Ha KJIMEHTHUTE.
B MoMeHTa TOH ce wu3snpo6Ba B EcToHus,
['epmanus, YHrapus, [lopTyranus v
C/0BeHHUs, KaKTO e omucaHo B KoHkpeTHa
cuTyanud 6.6 B Paszeu 6.

MpunoxkeHus



aims to assist the European Union
Member States (and the neighbouring countries eligible for the Lifelong Learning Programme) and
the European Commission in developing European co-operation on lifelong guidance in both the
education and the employment sectors. The purpose of the Network is to promote co-operation
and systems development at member-country level in implementing the priorities identified in EU
2020 strategies and EU Resolutions on Lifelong Guidance (2004; 2008). The Network was
established in 2007 by the member-states; the Commission supports its activities under the
Lifelong Learning Programme.

TOBA EBPONIEMICKO PBKOBO/ICTBO e cb3pazeHo, 3a ja IOMOTHE Ha OllpeJessliuTe oJUTUKATA
Y Ha JpyTY 3aHTEePEeCOBaHU CTPaHU Ja Ce 3all03HAAT C OCUTYPEHOTO B MOMEHTA OpUeHTHpaHe Mpe3
1|eJIUs XKUBOT B CbOTBETHATA CTPaHa UJIM PEryoH U Ja HabeJsiexkaT BbIPOCH, U3UCKBAIld BHUMaHUE,
M MPONYCKH, KOUTO Ce HYXKZAAT OT 3all'bJBaHe, U3X0XKJAUKU OT NPAKTHUKU B APYTU eBpOINENCKU
cTpaHu. OpMeHTHUpaHEeTO Mpe3 LeJUs XKUBOT NOKPUBA BCUYKU J€HHOCTH, Cb34aJleHU Jla TIOMOTHAT
Ha XopaTa Jia IpaBsAT 06pa3oBaTe/HH, OOGYUYUTEJHU U podeCUOHAIHNU U360pU BbB BCEKH MOMEHT
OT KMBOTA CH U [Jla yIPaBJsBaT KAPUEPHOTO CH pa3BUTHE. PBKOBOACTBOTO ce 6a3vWpa Ha YeTUPH
KJII0YOBHU TeMH, UZeHTUGUIIMpaHu B Pe3ostonnuTte Ha EBponelickus cbro3 oT 2004 r. 1 2008 r.:

e YMeHwus 3a yIpaBJeHHe Ha Kapuepara.
JlocT'bII, BJIOYMTENHO U BaJIMAUPaHe Ha IPeAUIIHO 06ydyeHue U o6yyeHue upe3 onuTta (APEL).

e MexaHHU3MH 3a CBTPYJHHUYECTBO M KOOpAWHALMA NpU pa3paboTBaHe HaA MOJUTHKATA U
CUCTEMHUTE Ha OpUEHTHPAHE.

e OcurypsiBaHe Ha KauyeCTBOTO M Ha J0Ka3aTeJCTBeHa 6a3a 3a pa3paboTBaHe Ha MOJHUTHKATA U
CUCTEMMUTE.

PBKOBOJCTBOTO € Chb3JaZeHO OT 4jJeHOBe Ha EBpomelicka Mpexa 3a MOJUMTHKA Ha OpUEHTHUpaHe
npe3 1eaus xuBoT (ELGPN). ELGPN mpejcTaB/isiBa KJ/IOYOBO pa3BUTHE B IOJAKpenaTa
pa3paboTBAHETO HAa HAI[MOHAJHA MOJUTHUKA 32 OpHEHTHUpaHe Mpe3 Leaus XUBOT B EBpoma. Kbm
MOMEHTA Ha HEFOBOTO M3/aBaHe UMa 29 cTpaHu uieHkH (AT, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR,
HU, IE, IS, IT, LV, LT, LU, MT, NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UK) u 2 1omb/JIHUTE/JHNA CTPAaHU KAaTO
HaousromaTtesd (BE, BG). YuacTBamuTe cTpaHu MOCOYBAT CBOUTE MpeJICTaBUTEU B MpexxaTa U 6UBaT
HacbpyaBaHU [a BKJ/OYAT, KAKTO NPABUTEJCTBEHH, Taka M HENpPABUTEJCTBEHHU MpeACTaBUTEH.
Kato Mpexa, pbkoBoJieHa OT cTpaHuTe 4ieHkH, ELGPN mpezcraB/isiBa MHOBaTHBHA ¢opma Ha
OTBOpeH MeTo/ 32 KOOpAUHAIUA B paMKuTe Ha EBponelickus cbio3 (EC).

http://elgpn.eu
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