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— H Présentation du projet







a) Le contexte et les objectifs.

La Convention des Nations Unies sur les droits des Enfants, texte phare de la protection des
enfants, leur reconnait le droit de vivre dans leur famille. Le placement des enfants en institution ne
doit intervenir qu’en dernier recours, en cas de nécessité. Or dans certains pays devenus membres
de I'Europe, I'exclusion sociale des enfants, qu'ils soient handicapés, abandon ou plus largement en
carence affective ou sociale, et leur placement en institution ont été trop souvent la seule
alternative proposée.

Ces pratiques perdurent du fait de pressions économiques et culturelles. Les préconisations du
Rapport de I'’Assemblée Parlementaire du Conseil de I'Europe du 5 mars 2003 sur I’Amélioration du
sort des enfants abandonnés invitent les pays concernés a :

e mettre en place une politique active de désinstitutionalisation et de restauration des liens
familiaux de I'enfant en développant des formules alternatives a l'institutionnalisation qui
privilégient le retour des enfants dans leur famille d’origine, la prise en charge des enfants dans
des familles d'accueil ou des maisons familiales, la création de centres de jour...

e améliorer de facon systématique la formation des personnels en poste, avec le concours si
besoin des partenariats étrangers.

L'Europe centrale et orientale connait, depuis environ 20 ans, dimportants changements
politiques, économiques et sociaux qui ont modifiés en profondeur la répartition des revenus dans
la population. Cette évolution, a, dans I'immédiat, porté atteinte a la protection sociale de certains,
et notamment des plus faibles : enfants adolescents et personnes agées.

En Bulgarie, les pouvoirs publics avaient institutionnaliser la pratique du placement des enfants
abandonnés, engendrant des conséquences importantes notamment en terme de recrutement de
personnel qualifié, qui est resté en nombre insuffisant pour faire face aux besoins spécifiques des
enfants. Les autorités Bulgares ont pris conscience de la situation et ont déclaré que la
désinstitutionalisation des enfants était une priorité, et la mise en place de solutions alternatives de
prise en charge une nécessité notamment avec la création de centres de jour.

En Roumanie, aprés une chute importante de la natalité dans les années 60, une politique nataliste
a volontairement été instauré par le gouvernement, en l'assortissant de la possibilité pour les
familles de placer I'enfant en institution a charge de I'état. (Loi 3/1970 organisant lI'abandon des
enfants dans les orphelinats). La volonté politique a aidé a reformer des lois existantes sont venues
pour abroger la loi sur I'abandon des enfants dans les établissements en 1997.

Cependant, en France, la création du dipldme d’Etat d’assistant familial (DE AF) donne un nouveau
statut juridique aux assistants familiaux, il entend améliorer la qualité des prises en charge en
étoffant les conditions préalables a I'agrément et le contenu de la formation obligatoire et sécuriser
la situation de ces professionnels. Il est entré en vigueur dans son intégralité le Ter janvier 2007, et
il vise a permettre aux assistants familiaux, ayant suivi la formation obligatoire prévue a l'article L.
421.15 du code de I'action sociale et des familles, d’obtenir un diplome professionnel. En France,
les 46 800 assistants familiaux agréés en activité accueillent prés de 65 000 enfants (soit une
moyenne de 1,7 enfant dans chaque famille d'accueil), a la suite d'une décision judiciaire dans 9 cas
sur 10. Le dipléme d’Etat d’assistant familial atteste les compétences nécessaires pour accueillir de
maniére permanente a son domicile et dans sa famille des mineurs ou des jeunes majeurs dans le
cadre de l'aide sociale a I'enfance ou d'un placement judiciaire. La formation qui prépare au
diplome d’Etat d’assistant familial est construite sur la base d'un référentiel professionnel
(définition de la profession/contexte de l'intervention, référentiel fonctions/activités et référentiel
de compétences) qui structure a la fois la formation et la certification qui atteste I'acquisition des
compétences.



L'objectif du projet Transfert de la Certification Francaise ASSISTANT FAMILIAL — AFUE est de
former des professionnels de I'accueil familial dans 3 pays (Bulgarie, Hongrie et Roumanie) en
transférant les modalités de formation du Titre francais d'Assistant Familial.

La mise en ceuvre du projet AFUE permettra de professionnaliser les acteurs sociaux. Les assistants
familiaux seront ainsi mieux formés, plus compétents, plus efficaces, et mieux a méme de traiter la
totalité des situations rencontrées. Leurs aptitudes relationnelles et savoir-faire seront renforcés
dans la pratique de la communication, de I'accueil et de I'accompagnement, dans leur capacité a
réagir face a des situations différentes et d'urgence (observer, analyser, agir) dans leurs
connaissances techniques liées a la vie quotidienne (hygiéne, confort, sécurité, entretien,
alimentation...), dans leurs connaissances scientifiques de base (psychologie, pédiatrie). Les
organismes de formation disposeront d'une offre de formation rénovée, adaptée et pertinente
validée dans 4 pays d’Europe (Bulgarie, Roumanie, Hongrie, France).

Ce projet soutien ainsi I'élaboration d'un systéme de formation intégrant des outils européens
communs congus pour favoriser la transparence et la reconnaissance des compétences. La
démarche envisagée par ce projet va introduire la notion de certification des compétences au
regard des activités professionnelles requises par le métier d'Assistant familial.

b) Les publics cibles et I'impact.

Les publics visés par ce transfert de dipléme seront :

e Les assistants familiaux des 3 pays partenaires Bulgarie, Roumanie, Hongrie qui ont un besoin
important de professionnalisation de leurs pratiques.

e Les formateurs des organismes de formations, qui ont une pratique différente d'un pays a
I'autre et qui sont en possession ou non de ressources pédagogiques adaptées.

e Pluslargement les publics travaillant dans le secteur social et I'aide a 'enfance

Le public cible final est bien sur I'ensemble des enfants en situation de détresse sociale a qui la
réalisation de ce projet permettra d'étre accueillis dans de meilleures conditions et de retisser ce
lien social si important pour leur développement.

L'impact sur les travailleurs sociaux :

En ce qui concerne les acteurs de terrain, c'est-a-dire les « travailleurs sociaux », ils seront mieux

formés, plus compétents, plus efficaces, et mieux a méme de traiter la totalité des situations

d’urgences rencontrées.

Cela se traduira par le développement :

e de leurs aptitudes relationnelles et savoir-faire dans la pratique de I'animation, de la
communication, de lI'accueil et de 'accompagnement

e de leur capacité a réagir face a des situations différentes et d'urgence (observer, analyser, agir)

e de leur capacité de communication sur I'état physique et moral avec les membres de I'équipe «
aidante »

e de leurs connaissances techniques liées a la vie quotidienne (hygiéne, confort, sécurité,
entretien, alimentation...) et du fonctionnement des institutions techniques spécialisées

e de leurs connaissances scientifiques de base (psychologie, pédiatrie) pour travailler
efficacement dans des équipes mixtes avec des médecins spécialisés

e de leur maitrise des méthodes d'apprentissage et des processus de pensée



Impact sur les organismes de formation :

Les organismes de formation seront les utilisateurs directs compte tenu de leurs besoins et de la
pénurie actuelle de programmes dans ce secteur. Les organismes prescripteurs et financeurs qui
auront été associés aux travaux seront sensibles dans chaque pays a la solvabilité et a la pérennité
de l'offre.

Impact sur I'offre de formation professionnelle et la transparence des qualifications : les organismes
de formation disposeront d’'une offre de formation rénovée, adaptée et pertinente validée dans 4
pays d’Europe (Bulgarie, Roumanie, Hongrie, France)

c¢) Le partenariat et la répartition des rdles dans le cadre du partenariat du projet.

Les objectifs du projet, la typologie des activités qui sont mises en place pour les atteindre, le
nombre mais aussi, la complémentarité des partenaires et organismes d'appui nécessitent une
organisation bien structurée et une gestion rigoureuse.

Ceci a fait I'objet d'une réflexion entre les partenaires qui ont convenu le mode de fonctionnement.

Le partenariat est constitué de 11 organismes originaires de 4 pays (Bulgarie, France Hongrie et
Roumanie). Il s'agit de centre de formation professionnelle initiale et continue, cabinets conseils,
universités, associations, agences nationales.

Les objectifs du projet, la typologie des activités qui seront mises en place pour les atteindre, la
diversité des secteurs ciblés, des utilisateurs et des bénéficiaires, le nombre mais aussi la
complémentarité des partenaires et organismes d’appui nécessitent une organisation bien
structurée et une gestion rigoureuse qui doivent étre pensées en amont du projet.

Ceci a fait lI'objet d'une réflexion entre les partenaires qui ont convenu du mode de

fonctionnement suivant :

e choix d'un organisme « chef de projet », chargé de la promotion et de la gestion scientifique,
administrative et financiere du projet : PO : Université de Sofia (Bulgarie)

e choix d'un organisme «coordinateur général » en charge de la coordination générale du projet
entre les différents partenaires qui seront le relais du chef de projet : P4 : GIP FIPAG (France)

e Choix dans chacun des pays autres que la Gréce, d'un organisme « chef de file » qui sera relais
du coordinateur général. Il aura en charge la coordination des actions a mettre en ceuvre dans
la réalisation des objectifs tout au long du projet dans son pays. P5 : GRETA NORD ISERE pour la
France, P2 : SAPI pour la Bulgarie, P10 : Association PARTENER pour la Roumanie, P7 : Université
de Pecs pour la Hongrie

e Choix d’'un organisme « évaluateur externe permanent » du mode de fonctionnement du
projet, des méthodologies utilisées, des résultats obtenus, en particulier des produits élaborés
et de leur valorisation. Le choix s’est porté sur I'organisme GRETA VIVARAIS PROVENCE. Il sera
chargé durant tout le projet du contréle qualité.

e Choix d'organismes experts chargé des travaux de recherche et de production en rapport
direct avec les chefs de file de chaque pays

Le partenariat du projet a été constitué des organismes suivants:

BULGARIE :

e Université «St Kliment d'Ohrid» de Sofia (Promoteur du projet)
e Institut des Activites et des Pratique Sociale (SAPI)

e Agence nationale pour I'assistance sociale



Agence nationale pour I'éducation et la formation professionnelle

FRANCE :

Groupement d'Intérét Public - Formation et Insertion Professionnel de I’Académie de Grenoble

(GIPFIPAG),

Greta Nord Isére - Centre de formation continue,

Greta VIVARAIS PROVENCE (Evaluateur).

HONGRIE :

Université de Pecs

ROUMANIE :
e Association PARTENER - le Groupement d'Initiative pour le Développement Local de lasi

Université «Alexandru loan Cuza» de lasi

Direction départementale pour la protection des droits de I'enfant lasi

d) Les résultats du projet.

Le projet AFUE permet d'élaborer un corpus d’outils d'ingénierie de formation et des programmes
de formation de références européennes. Ce corpus sera disponible en 4 langues (bulgare, francais,
roumain, hongrois) sous forme d'imprimés et d'un CD-ROM.

Ce corpus d’outils se compose des productions suivantes :

Etat des lieux des modalités de prise en charge sociale et éducative des enfants en détresse
sociale et le diagnostic des besoins de professionnalisation en Bulgarie

Etat des lieux des modalités de prise en charge sociale et éducative des enfants en détresse
sociale et le diagnostic des besoins de professionnalisation en Hongrie

Etat des lieux des modalités de prise en charge sociale et éducative des enfants en détresse
sociale et le diagnostic des besoins de professionnalisation en Roumanie

Synthése européenne des états des lieux et des diagnostics des besoins de professionnalisation
en Roumanie, Bulgarie et Hongrie

Etude des conditions de transférabilité du titre francais d’Assistant familial a partir de I'état des
lieux et du diagnostic des besoins de professionnalisation en Bulgarie, Hongrie, Roumanie.
Référentiels métiers des professionnels de I'accueil familial en Bulgarie, Hongrie, Roumanie.
Synthése européenne des Référentiels métiers des professionnels de l'accueil familial en
Bulgarie, Hongrie, Roumanie.

Référentiels formation des professionnels de I'accueil familial en Bulgarie, Hongrie, Roumanie
(référentiels de certification, programme européen modulaire de formation)

Synthese européenne des Référentiels formation des professionnels de I'accueil familial en
Bulgarie, Hongrie, Roumanie (référentiels de certification, offre modulaire de formation)

Recueil des outils pédagogiques en Bulgarie, Hongrie, France, Roumanie pour la formation des
professionnels de I'accueil familial

Programme européen de formation de formateurs pour le transfert des ressources et des
productions réalisées

Site internet : www.projetafue.eu

CD ROM ,L'accueil familial en Europe”




Méthodologie du projet







Les pays membres de I'lUnion européenne ont besoin de pouvoir placer des enfants (de 0 a 18 ans)
en détresse ou rupture sociale : nous entendrons par la : des enfants victimes de déficience
parentale affective ou éducative. Les directives des politiques européennes incitent trés fortement
les pays adhérents a [|'Union Européenne a afficher une politique commune de
désinstitutionalisation.

Les personnes exercant aupres de ces différents publics sont pour la plupart des pays, sont pour
partie des bénévoles ou des salariés sans réelles qualifications, s'appuyant davantage sur une
pratique intuitive que sur un réel savoir faire. Les modes de prise en charge de ces enfants ne sont
pas harmonisées au sein des différents pays de I'Union Européenne.

Le projet vise a mettre en place, au niveau européen, une pratique harmonisée de prise en charge
des enfants en détresse et d’harmoniser les contenus de formation des professionnels en
s'appuyant sur un dipléme francais qui reconnait une pratique professionnelle innovante en terme
de prise en charge. Il s'agit d'un transfert du titre d’'Assistant familial existant en France vers 3 pays
partenaires (Bulgarie, Roumanie et Hongrie), en tenant comptes des spécificités culturelles et autre,
afin de parvenir a une harmonisation des pratiques partagée par 4 pays européens répondant a la
politique européenne.

Le transfert consistera a mettre a disposition des partenaires roumains et bulgares et hongrois le
produit de l'expérience francaise, le dipléme d'assistant familial. Les partenaires roumains,
hongrois et bulgares, pourront s'approprier tout ou partie de ce dipldme et de ses composantes, et
ce, en fonction des enjeux auxquels ils sont confrontés et du cadre réglementaire dans lequel se
situe leur action. Les différentes activités prévues dans le projet permettront d'adapter les parties
transférées pour que soit pleinement tenu compte des spécificités des contextes de ces trois pays.

A l'occasion de ce projet de transfert, il sera aussi question de faire partager entre les partenaires
européens une méme culture pédagogique centrée sur une méme approche, “I'Approche Par
Compétences” (APC). Cette culture pédagogique commune que véhicule les travaux de la
communauté européenne en matiére de formation s'appuie sur la recherche de la meilleure
adéquation possible entre formation et emploi. Progressivement I'APC s’est construite autour
d'une méthodologie qui partant des besoins économiques construit les dispositifs de formation
pour qu’ils répondent a ces besoins. L'enchainement est le suivant: ACTIVITES PROFESSIONNELLES
- COMPETENCES REQUISES - CONTENUS DE FORMATION - CERTIFICATION. Le projet permettra a
tous les partenaires, notamment a ceux de I'Europe Centrale et de I'Est, de partager cette méme
vision de la finalité de la formation.

Le projet AFUE vise aussi une transférabilité sectorielle. Une des activités du projet consiste, dans la
phase de diagnostic, a identifier les différents cadres |égislatifs et juridiques de la protection des
personnes, dans les pays partenaires. L'étude et les constats liés a la problématique de I'abandon et
du risque social pourront faire I'objet d'une diffusion a d'autres secteurs: droit, justice, prévention,
médiation. Un transfert pourra s’envisager en direction des nombreux métiers du champ de la
santé ou la relation d'aide est fortement présente - par ailleurs, I'ingénierie des compétences
(modularisation) et I'ingénierie globale du projet sont transférables a tout autre secteur.

Pour réaliser ce transfert il a été jugé nécessaire de :

e |dentifier les freins au développement de la relation d’aide dans les différents pays

e Adapter et transférer une ingénierie de formation pour instrumenter les organismes de
formation et institutions de type emploi/formation, en vue de professionnaliser les travailleurs
sociaux qui ont en charge la relation d'aide.



e Promouvoir une offre de formation adaptée et rénovée, intégrant les spécificités du public
comme moyen de développement de la relation d'aide au service des politiques nationales et
européennes de solidarité.

e Mieux conceptualiser les problématiques liées a la I'accueil familial, mieux identifier le réseau
des acteurs.

e Consolider les connaissances et faciliter la résolution de problemes sur ce champ.

Au terme du projet les partenaires disposeront d’'une synthese européenne (référentiels métiers et
formations, programme de formation) pour le métier d'assistant familial. Ce corpus d’outils
d’'ingénierie de formation sera réalisé a partir des produits qui auront été adaptés en Bulgarie, en
Roumanie et en Hongrie.



[MpoaykTun /Pe3syntati/ Ha
NpoekKTa







No. 3arnaBue Ha pesyntaTta Kop
AHanu3 Ha cuTyauusaTa 1 OLeHKa Ha HyxauTe oT obyueHune B chepaTa 1_BG_fr
Ha rpuXxu 3a geua B pucK B bbarapus. 1_BG_bg
AHanus Ha cMTyaumaATa 1 OLeHKa Ha HyXauTe oT obyuyeHue B chepaTa 1_HU_fr
1 Ha rpv>ku1 3a gela B pyUcK B YHrapus. 1_HU_hu
AHanu3 Ha cuTyauusita M OLEHKA Ha HY»KauTe oT obydeHue B chepata 1_RO_fr
Ha rpu>kK 3a geua B pUCK B PymbHuA. 1_RO_ro
EBponenckn cuHTe3 Ha JOKnagMtTe W OUEHKaTa Ha HyXauTe OT 2_EU_fr
2 npodecnoHanmsauusa 8 PymbHuA, Bbarapus n Yarapus. 2_EU_bg
2_EU_hu
2 _ EU ro
YcnosuAa 3a TpaHcpep Ha PpeHckata KBanudukaumsa ,npuemeH 3_EU_fr
3 poouten” Bb3 OCHOBA Ha AOKMAAWTE W OLUEHKaTa Ha Hyxaute oOT 3_EU_bg
npodecnoHanunsauua B bbnrapusa, YHrapua u PymbHMA. 3_EU_hu
AHekc: PbKkoBOACTBO 3a TpaHcdep. 3_EU_ro
OnucaHne Ha npodecmata ,npodecnoHaneH npuemeH poguten”’ B 4.1_BG_fr
Bbbnrapus. 4.1_BG_bg
OnucaHne Ha npodecmata ,npodecnoHaneH npuemeH poguten” B 4.1_HU_fr
4.1 | YHrapus. 4.1_HU_hu
OnucaHue Ha npodecusaTa ,npodecroHaneH npuemeH poauten” B 4.1_RO_fr
PymbHuA. 4.1_RO_ro
4.2 | EBponeiicku CUHTE3 Ha OnwucaHuATa Ha npodecuaTa 4.2._EU_fr
JJpodecnoHaneH npuemeH poauten” B bbnrapua, YHrapua wu 4.2._EU_bg
PymbHMA. 4.2. EU _hu
4.2._EU_ro
MpodecnoHaneH ctaHdapTt 3a obyuyeHne Ha MPUEMHU CemMelcTBa B 5.1_BG_fr
Bbbnrapua (cuctema 3a ceptuduumMpaHe, eBponencka nporpama 3a 5.1_BG_bg
5.1 | obyyeHue).
MpodecnoHaneH craHdapT 3a obydyeHre Ha MPUEMHU CEMeNCTBa B 5.1_HU_fr
YHrapua (cuctema 3a ceptuduumpaHe, eBpornericka nporpama 3a 5.1_HU_hu
0obyyeHue).
MpodecnoHaneH craHdapTt 3a obyuyeHre Ha MpPUEMHWN CeMelcTBa B 5.1_RO_fr
PymbHuA (cuctema 3a ceptudumumpaHe, eBponencka nporpama 3a 5.1_RO_ro
obyyeHue).
EBponeiicku cmHTe3 Ha lNpodecrmoHanHma cTaHdapT 3a 06yyeHne Ha 5.2_EU_fr
5.2 | npuemHn cemerictBa B bbnrapud, YHrapua, PymbHuA (cuctema 3a 5.2_EU_bg
cepTuduLMpaHe, NpeasioXeHn Moaynm 3a obyyeHue) 5.2_EU_hu
5.2_EU_ro
Meparornyeckn pecypcun B bbnrapus, Yurapus, ®paHuns, PymbHuA 3a 6_EU_fr
6 00yyeHUe Ha NPodeCcUoHaNTHM MPUEMHN POSUTENN. 6_EU_bg
6_EU_hu
6_EU_ro
7 EBponeiicka nporpama 3a obyuyeHune Ha obyuntenn 3a TpaHcdep Ha 7_EU_fr
pecypcuTe 1 peanmsmpaHunTe NpoayKTu. 7_EU_bg
7 EU _hu
7_EU_ro
8 WHTepHeT cant www.projetafue.eu
9 CD “NMpuemHuna poguten B EBpona”













MpodecnonanHa peitHocT A1 : MpuemaHe Ha AeTeTO B CEMEIICTBOTO

3apaua A1T1: Ono3HaBa AeTeTo

OnucaHuve Ha 3agavaTa

OyakBaHu pesyntaTu

KpuTuyHM TOUKN

Onepaumal Ono3HaBa CUNHUTE
CTpaHu Ha CEMENCTBOTO — 3a
KaKBO fieTe e Hal-noaxoaALo;
Onepaunsa 2 MNMpoeexpga
[OCTaTbUHO Ha Bpoi cpeLum ¢
[eTeTo;

[JeTteTto ce uyBcTBa
CUTYPHO CbC
CEeMencTBoTO,
Bb3HMKHana e
eMOLMOoHanHa Bpb3Ka 1
cnep HanacBaHeTo U
OMO3HaBaHETO TO €
roTOBO fia Ce NpeMecTn B
NPMEeMHOTO CEMENCTBO.

MacTto:

HenopaxogaAiio mMacto 3a
cpewm

Mcnxonornuecko paBHULe :

EdekT Ha mbpBaTa cpelya
Mpownsxon Ha geTeTo—
couuaneH/eTHNYeCKN
lNo3HaHMe 3a Bb3pacToBU
0cobeHOCTM Ha AeTeTo
[la He Bb3HUNKHe
eMOLMOHaHa Bpb3kKa
MeXxay CemencTBoTo 1
geteto

3aKoHoOpaTencTBo ;

HanaceaHeTo fAa e yncrto
OOKYMEHTaJTHO

CoumanHn BPD3KN :

CoumanHo »enaTenHo n
MaHWMNYyNaTUBHO
noBeAeHne OT CTPaHa Ha
AeTeTo KbM NpueMHNUTe
poauTenu.

3agaua A1T2 o

ArOTBA UNIeHOBETE Ha CEMENCTBOTO CU

OnucaHuve Ha 3agavaTa

OyakBaHu pesynTtaTu

KpuTuyHM TOUKN

Onepauus 1 ObAcHsBa
cneumanHuTe Hy>Kam Ha
NPUEMHOTO feTe;

Onepaumnsa 2 lnaHupaT
NPOCTPaHCTBOTO 3a MPUEMHOTO
fete;

Onepaunsa 3 MNMogroTteA
61oNorMYHUTE aeua 3a
NPUCTUTraHETO Ha MPUEMHOTO
aete;

PaszbupaT 1 moraT ga
OTroBOPAT Ha
CneumnanHnTe HyXau Ha
NPVYEMHOTO AeTe;

Macrto:

OcurypsasaHe Ha
NOAXOAALLO MACTO 3a
JeTeTo/loHoLWaTa 3a
3a[10BONIABAHE Ha HerosuTte
6uTOBU, yuebHn 1 ap.
HYXam

Mcnxonornyecko paBHuLe :

MNpegBapuTenHara
npegcrasa ,Kakeo we 6bae
neteto”

HannumeTto Ha
eMOLMOHasHa Bpb3Ka C
JeTeto.

HactaHABaHe Ha peTe,
KOETO € MPeXnBANo
Hacunve B CO6CTBEHOTO CU




CcemMencTBo.

3aKoHO[aTencrBo :

UneHoBeTe Ha
CeMelCcTBOTO Aa He ca
L[06pe NpoyyeHn B
npoueca Ha HOPMaTMBHO
pernameHTMpaHaTa oLeHKa

CoumanHn BPD3KN :

HauurH Ha >KMBOT, CEMENHN
LeHHOCTK, 0buyan n
HaBULM Ha NPUEMHOTO
CEMEeNCTBO;

Mpousxon Ha peteTo-
couuaneH/eTHNYeCKu;

3agaua A1T3

MNocpewa geteTo B cemen

CTBOTO

OnuncaHve Ha 3apavarta

OuakBaHun pe3ynTtatun

KpuTuyHmM TOUKIN

Onepauua 1 lMNoaroTea u nnaHmpa
npemecTBaHETO Ha feTeTo.
Onepauusa 2 Pa3no3HaBa edpekTa
oT 3ary6aTa v pa3ganarta Bbpxy
noBeAeHMEeTo 1 YyBCTBATa Ha
feteto;

Onepauwna 3 Cb3paBa yceljaHe y
[leTeTo, e e uobpe NpueTo;
Onepauwus 4 Mpuema, ye neproaa
Ha aganTupaHe M3UCKBa BPEME;
Onepaumsa 5 lNMomara Ha geTeTo Aa
3anasu Bpb3KaTa Cu C XKMBOTa
npean HacTaHABaHETO;

Onepaumna 6 Cnpass ce CbC
COOCTBEHNTE CM YyBCTBa BbB
BPb3Ka C NPMEeMAHETO Ha AETETO U
nognomara gpyrute 4neHoBe Ha
CEeMEeNCTBOTO Aa Ce CrpaBAT;

lNMpemecTBaHeTO €
NJaHNPAHO U
nogroreeHo. C geteto e
NpPoBeLEH Pa3roBop,
CcbobpaseH c Bb3pacTTa 1
KanauuTteta My OTHOCHO
npeacrosllaTa NpomMsHa.
CemencTBoTO €
NnoaroTBEHO U
nogKpenaHo B npoLeca
Ha B3aMMHa agantauus.

Msacro:

JINyHO NPOCTPAHCTBO Ha
feTeTo B JoMa Ha
NPMEeMHOTO CEMENCTBO

Mcnxonornyecko paBHuLe :

HauunH Ha »XMBOT, CEMENHN
LleHHOCTK, 0brYan n
HaBULM Ha NPVEMHOTO
CemMencTBo

Hannuune Ha pa3nnyHu
npeukn npeg obLyBaHeTo:
- KYNnTypHU
-NMCUXONOTNYECKN
-couuanHu
-NINHIBUCTUYHN

Otka3s ga ce npuemat
npomeHunTe

3aKoHOAaTeNCTBO ;

B moroeopa cbc
CeMeNncTBoTo "
JNbXXHOCTHATa
XapaKTepucTuKa ga 6baat
AICHO pa3nucaHu NpasaTta u
3aAbJKEHUsITa My cneq
HacTaHABaHe Ha aeTe.

CounanHn Bpb3KNK :

MNon n Bb3pacTt Ha
COGCTBEHOTO 1 MPUEMHOTO




JeTe;

lMpomaAHa Ha cpefaTa
(rpapcka-cencka),
yumnuie, NpuATencKu
Kpbr;

MpodecnoHanHa peitHocT A2: OdurypsBaHe Ha 6e3onacHa

N CUTYPpHa rpmnka 3a geteto

3apgaua A2T1 T[locTtaBsa U3NCKBaHUA

N OYaKBaHNA KbM OETETO, B
Kanaynrterta my

CbOTBETCTBME C Bb3pPaCTTa U

OnucaHue Ha 3agavaTa

OyakBaHu pesyntaTu

KputnyHm Toukn

Onepauusa 1 Cbobpasznaga
KOMYHMKaLUaTa C KanauuTeTa Ha

paeteto/pasbupaHe 3a 4ETCKOTO
MUCJIEHE 1 YYBCTBA, JaBaHe Ha
ycelllaHe Ha AeTeTo, Ye e CJIYLIaHo;
Onepauua 2 OkypaxaBa
NO3UTUBHOTO NOBeJEeHNE Ha
JeTeTo

Onepauna 3 Ocurypsasa Ha
AEeTeTo NOoAXOAALLA XPaHa;

Mo3HaBa Bb3pacToBuTe
0C06eHOCTU Ha 1eTETO 1
nocTasA NoAXoAALI
N3NCKBaHUSA.

Macrto:

Mcnxonornyecko paBHuLe :

NHTeneKkTyanHo paBHuLle 1
couvaneH onuT Ha AeTeTo;
Bb3MoOXKHOCTK Ha
CEMENCTBOTO Aa obulyBa
no rnoaxoAALLl, HauMH
JleTeTo;

3aKoHOAaTeNCcTBOo:

CounanHn Bpb3KNK :

Puck ot ynpaxHsaBaHe Ha
npeKasieHo CTpor u
HaHacAL, Bpean KOHTPOJI;
CnocobHoCT Ha
CEeMelCcTBOTO 1a CU
napTHUPA C PasinyHn
NHCTUTYL MW,

3apgaua A2T2 T[lpepna3Ba geteto o
Bb3pacTTa N

y BKbLLW, HABDBH, B KOJ1aTa

T MHUWAEHTY, B3EMA NPEBaHTUBHU MePKU, Cbobpa3eHu ¢
h np.

OnuncaHve Ha 3apavarta

OuakBaHun pe3yntatun

KpuTuyHmM TOUKIN

Onepauna 1 OcurypsBga
HenpekbCcHaT Haf30p Hag JeTeTo,

BbB Bb3pacTra or 0-7T.
Onepauna 2 OpraHunsmpa
CpefaTa BKbllM 1 B KONaTa, Taka,
ye ga 6bae 6e3onacHa u
cbobpaseHa ¢ Bb3pacTTa u
KanauuTeTa Ha [eTeTo;

Jlunca Ha nHUmMpeHTy,
3acTpaLlaBalLm X1UBOTa U
3[paBeTo Ha JeTeTo.

Msacro:

OpraHusauyua Ha
NPOCTPaAHCTBOTO B IOMa,
Taka, ye ga 6bae
6e30nacHo 3a JeTeTo.

Mcnxonornyecko paBHULYe:

CneundunyHmM eTHO-
KynTypHU pa3bupaHmsa Ha
CemMelncTBoTo;

3aKoHOAaTencTBo ;

Jlunca Ha gocTaTbyHO
HOPMAaTMUBHO NpeasngeHn




CpeAacTBa 3a OCUrypsiBaHe
Ha HYXXHUTe
NpUCNocobsieHuns.

CoumanHn BPDb3KN :

3apaua A2T3 loaroTss AeTeTo 3a Ab

Kak fia ce AbpKu.

P>KaHe C Heno3HaTW, MHPOPMUPA o 33 PUCKOBETE 1 IO Yuu

OnuncaHve Ha 3apavarta

OuakBaHun pe3ynTtatn

KpuTuyHmn TOUKIN

Onepaumnal PasroBaps c geteTo
OTHOCHO NOBEAEHMNETO MY U
o6LlyBaHeTO My C pa3nMyHn
Hemno3HaTu xopa.

Onepauna 2 [lognomara geteTo
[la pa3BuBa 1 nogobpsea
coumanHuTe Cu ymeHus.

Pasnnuasa no3Hatute oT
Heno3HaTuTe Bb3pacTHY;
[eTteTo 3Hae Kak
6e3onacHo ga obulyBa ¢
Heno3HaTy;

Msacrto:

Mcnxonornyecko paBHuLYe :

HAama ycewaHe 3a
LeHHOCTTa Ha TANOTO Cu;
CrpaxyBa ce OT Heno3HaTu;
lNpekaneHo poBepue Ha
HernosHaTy;

3aKoHO[aTencrBo :

CounanHn Bpb3KNK :

Puck ot Hacunue ot cTpaHa
Ha Heno3HaTtu 3a AeTeTo
X0pa;

bbp3o npuBbp3BaHe Kbm
CpaBHUTENHO Hemno3HaTn
X0pa;

3agaua A2T4 (ka3Ba NbpBa NOMOLY Npu n

HUUOEHTH

OnuncaHve Ha 3apavarta

OuakBaHn pe3ynTtatun

KpuTuyHmM TOUKIN

Onepauna 1 MNpw nHUMZEHT
AenCTBa peLmnTenHo 1

KOMMETEHTHO KaTo OKa3Ba NbpBa
AoneKkapcka NoMoLy ako e
HeobxoauMmo.

Onepaunsa 2 [lMo3HaBa
TenepoHUTE Ha CreLHa
MeauLMHCKA NOMOLL, MOXKapHa U
NoNnUnA, KakTo 1 gpyrure
crnewHn TenepoHn 1 Moxke aa
pearvipa npo Hyxga.

Onepaumna 3 OcurypsaBa Ha geTeTo
HeobxoauMnUTe MeAULIMHCKA
TPVIXKN.

MpuemHUTe poanTenu
NMO3HaBaT TEXHUKNTE 3a
OKa3BaHe Ha NbpBa
NOMOLL MPY UHLUNZEHTU 1
pasnonarart C
HeobxoaumuTe
MeAULMHCKM nocobusa n
MeaVKaMeHTU.

MacTto:

OpraHu3auua Ha
NPOCTPAHCTBOTO B IOMA,
Taka, ye ga 6bae
6e3omnacHo 3a geTeTo.
CemMencTBOTO XNBee B
OTAaneyeH panoH 1 HAMA
6bp3 4OCTHMN A0
MEeLMLMHCKIN Cy»ou,
nokapHa v ap.

Mcnxonornyecko paBHMLe :

He nposBsaBa
HeobxoaMmarTa
PeLnTeNHOCT B CJIyYaid Ha
NHUWOEHT.

3aKoHOAaTencTBo ;

CoumanHn BPD3KN :

B cnyuai Ha uHUMgeHT




JlecTBa cam, BMeCTO Aia ce
06DbpHE KbM
KOMMETEHTHWTE OpraHu
/MeANLNHCKIN cnyx6u,
nokapHa u ap./

Bb3nuTtar

npﬁecmouanua AenHoT A3:
HO NpuApyXaBaHe Ha AeTeTo

3apaua A3T1 [ocTaBa rpaHmum

Ha fleuaTa 1 TAXHOTO pearny

i13paHe B ANCUUNMJINHATG;

OnuncaHve Ha 3apavarta

OuakBaHn pe3ynTtatmn

KpuTuyHmM TOUKIN

e Onepauusa 1
MNMocTaBa ACHW rpaHMUM Npea AeTeTo;
e Onepauwnsa 2

lNocTaBa Npasuia B CEMENCTBOTO,
KOWTO Ce crefBaT OT BCUYKN;

e Onepauwsa 3

MNMopnomara peteto aa pasbepe n
noeme OTroBOPHOCTTa 3a COGCTBEHOTO
C1 HENpremnuBo NoBefeHune.

JeTeTo HTepHanu3mpa
nocTaBeHUTe oT
poauTenuTe pasyMHu
rPaHNLM 1 I non3Ba
KaTo perynaTtop Ha
NnoBefeHNETO CH.

Macro:

Mcnxonornyecko paBHuLe :

CbnpoTnBa Ha NpomeHuTe
CobnpoTtumBa Ha npaBunara
MNpekaneHa ctporoct
OTKa3 ga ce cnasea
onpepgeneHa gUCTaHUUA.

3aKoHO[aTencrBo :

lpaHnUKTE, KOUTO
NMoCTaBAT MPUEMHUTE
poauTenn He ca
cbobpaseHu ¢
HOPMaTVBHUWTE aKTOBeE.

CoumanHn BPDb3KN :

HepoctatbuyHO Bpeme 3a
nHaMBUAYyanHa pabota ¢
JeTeTo.

MNopgabprkaHe Ha
npekKasieHo cTpora
ANCUUTIINHA.
MNpekaneHo nubepaneH
CTW/ Ha Bb3NnUTaHune, 6e3
NMOCTaBAHE Ha AACHU
rpaHnun npep geTeTo.
HesacHun rpaHnun B
CEMENCTBOTO - KON, KaK 1
Kora ce BK/0YBa.
MNocTaBa HenoaxoaAaWwm
rPAHNLN 1 U3NCKBAHNS;
MocTuraHe Ha 6anaHc
MeXy NocTaBAHeTo Ha
rPaHNLM 1 JaBAHETO Ha
cBobofa Ha geTeTo.

3apaua A3T2 Cb3pnaBa 6e3omnaceH em

OUMOHaNeH KNn1mart 3a AeTe

TO, 32 Aa M3pa3ABa 1 AUCKYTUPa

yyBCTBaTa CM




OnuncaHve Ha 3apavarta

OuakBaHn pe3ynTtatmn

KpuTuyHmM TOUKIN

Onepauuna 1 Cb3paBa yceljaHe y
[leTeTO, Ye e NPueTo 1 obruaHo.
Onepauua 2 AKTUBHO ciywa
AeTeTo 1 AaBa afiekBaTHa obpaTHa
BpPDb3Ka.

YMee akTMBHO fa ciywa
peteTto; Pa3no3HaBa
yyBCTBaTa My AOpPW,
KOraTo TO He MOXe fia '
Bepbanusumpa.

MacTto:

Mcnxonornyecko paBHuLe :

MNpuTecHeHne OT OTKPUTO
npr3HaBaHe Ha
COOCTBEHNTE OTrPAHNYEHUNA
N Hy>KgaTa OT NOMOLL,.
3ary6a Ha [oOBepUueTO Ha
AeTeTo KbM Bb3pacTHUTE.
Tpasmupalym
NpeXnBABaHUA Ha AEeTETO,
KOMTO My Mnpeuvart ja Boau
AKTMBEH XKMBOT.
CbcTOAHMETO Ha
NOCTOsAAHHA fenpecuna n
anaTtuvA y loHowara.

JleTeTo He MOXe fga obneve
B AYMW 1 fa U3Kaxe
YyyBCTBaTa, KOUTO U3NUTBA.

3aKkoHOpaTencrBo :

CoumanHun Bpb3KM :

HenpekbcHaToTO
nokKasBaHe Ha Hacunme ot
MeguunTe;

3apaua A3T3 lNognomara GopmMUpaHETO U PA3BUTMETO Ha COLIMANHUTE YMEHWA Ha AETETO

OnuncaHve Ha 3apavarta

OuakBaHun pe3ynTtatun

KpuTuyHmM TOUKIN

Onepauua 1 Qopmupa y geteto
YMEHWA 3a BKJIIOUBAHE U

AOMpKYHACSHE 3a XNBOTA Ha
YUMNULLETO, CEMENCTBOTO,
obuwHocTTa.

Onepauma 2 lNMNognomara geTeTo 3a
ycrewHo B3auMoaencTeme c
apyrute.

Onepauusa 3 Qopmupa y geteto
yBaXKeHue, 3arpuKeHoCT 3a
apyrute.

Onepauna 4 PassuBa
CaMOCTOATENIHOCTTA Ha AeTeTo.
Onepauna 5 laBa Ha geTeTo
MOJeNN 3a pa3pellaBaHe Ha
npo6nemm n KOHGANKTN.

[leTteTo ymee aa obuwyBa C
BPB3THMNLUUTE CI,
Nno3HaBa pPas3NnyHK
I/IHCTVITyLI,I/IVI, 3Hae Kak n
KbZie fa NoTbpCy NOMOLL
npu Heo6XoaANMOCT.

MacTto:

Mcnxonornyecko paBHuLe :

MNpegpascbabumTe N
nocneguuute ot
cTMrmaTusma morar ga
OTKOuaT anaTus,
Aenpecua nnm npobnemmn B
o6LyBaHeToO.
MputecHeHune Ha
nognomarawmre ga
rOBOPAT Ha onpefeneHu
Temu (TabyTarta).

Puck pogutenar ga
NPUAOXKN MOJENbT Ha
Bb3nuTaHMe Ha cBOuTe
poguTenu.

He no3HaBa n He npwunara
NO3UTMBHU TEXHUKW Ha
Bb3MNuTaHue.

YnpakHABa CBpbXxoneka
Hag feTeTo.




3aKkoHopaTenTBoO:

CoumanHn BPDb3KN :

Puck ot nonapgaHe B
3aBNCUMOCT OT HOBUTE
TEXHOJIOMNN 1 OTBUKBaHe
OT NoAAbPXKaHETO Ha
ANPEKTHN KOHTaKTW.

3apaua A3T4 Pasno3sHaBa 0co6eHOCTUTE Ha GU3NUECKOTO, EM

Pa3BUTNE Ha IOHO

IHATE U 3aTPYyAHEHNATA BbB

DLIMIOHANHOTO 1 COLINANTHOTO
Bb3pacTTa

OnuncaHve Ha 3apavarta

OuakBaHn pe3ynTtatun

KpuTuyHmM TOUKIN

Onepauna 1 PasBuBa
YYBCTBUTEIHOCT 1 TONIEPAHTHOCT

KbM loHOLWMNTE.

Onepauusa 2 [MposaBaABa yBaxeHune
KbM IOHOLWINTE;

Onepauuna 3 Tbpcn UHPopMauma
1 npodecrmoHanHa nogkpena
OTHOCHO GM3NONOTNYHNTE U
ncuxonornyeckute ocobeHocTu
Ha loHOLIecKaTa Bb3pacrT.

MNprnemHuTe poguTenu
pa3bupar 3aABKaTa 3a
yBaXeHue Ha IOHOLWaTa,
Ha KOATO moraT Aa
OTrOBOPAT Hal-Beye KaTo
rM Cywar 1 UM roBopAT
BHUMATEJSTHO.

MacTto:

Mcnxonornuecko paBHULe :

PasouapoBaHue y
poauTtensi ot
NOCTUXKEHMATA UK
nnncaTa Ha TakuBa npwu
loHoLLaTa.

Bparkge6HOCT y loHOWMNTE
KbM NPUEMHUTE POANTENN.
Heno3HaBaHe Ha geTckaTta
1 loHOLWecKaTa
CEKCYanHoCT 1
HEBB3MOXKHOCT Jla ce
06LLyBa C IOHOLIATa Ha Ta3u
Tema.

Onut 3a 6arcTeo oT
peasiHOCTTa OT CTPaHa Ha
IOHOLLUTE U Bb3MOXKHOCT 3a
NnposBa Ha AE€BMAHTHO U
JIeNINHKBEHTHO NoBejieHue.

3aKoHOAaTeNCTBO ;

CoumanHn BPDb3KN :

BpepHoTo BNMAHME Ha
TENeBU3NATa, KOMMIOTbPA,
BMAEOTO, KOUTO CAy»KaT
KaTo poAnUTENCKOTO TANO;
Jlnnca Ha obulyBaHe Ha
onpegeneHn Temu —
«TabyTa»;

JInnca Ha no3HaHuA 'y
poauTennte oTHOCHO
dbeHomeHuTe Ha
CbBPEMEHHOTO 00LLEeCTBO,
KOWTO M3MNPaBAT OHOLLNTE
npen HoBW, cneundmnyHu 3a




TAXHOTO MOKOJeHne
npeansBuKaTencTea.

OnuT 3a npncbepnHABaHe
KbM onpegeneHa
KOMMaHuA ,Ha BCAKa LeHa".
EkcnepumeHTnpaHe ¢
HapPKOTMYHU 1 yNnonBaLym
BELLEeCTBa, afIkoXon.

3apgaua A3T5 loar

OTBA IOHOLWWNTE 3a CaMOCTOA

TEJIEH XNBOT

OnucaHue Ha 3agavaTa

OyakBaHu pesyntaTu

KputnyHm Toukn

Onepauma 1 WM3non3Ba TEXHUKN
3a NOJAroToBKa 3a CaMOCTOATENIeH
»KMBOT;

Onepauwusa 2 O6wwyBa no
NMoAXOoAALL HAUWNH C IOHOLLIATa;
Onepaumsa 3 Vi3non3ea
CcOOCTBEHUTE CM NO3HAHUA U
npoecrnoHasnHa nomouy 3a
npodecroHanHaTa opneHTauus Ha
toHoLWaTa 1 n3bopa Ha noaxoaaLLo
yuebHoO 3aBefeHMe.

MNprvemHuTe poguTenu ca
CNocobHu fa oBnacTAT
OHOLLIaTa 3a B3eMaHe Ha
CaMOCTOATENHU
pelleHuns; aa ro
NHPopMMpPaT K
noanomMorHar
npodecnoHanHoOTO My
OpUeHTUpPaHE;

Macrto:

JInnca Ha yuebHun
3aBefieHus, B KOUTO
lOHOLWIaTa MOXe fa
3a[10BONM NHTEpecuTe 1 ga
peanv3unpa noteHumana cu.

Mcnxonornuecko paBHULe :

TpaBmupaly onut ot
CTpaHa Ha IoHOoLWaTa, KOMTo
My npeun ga 6bae
3auHTEepecyBaH u ga bbvae
NbJIHOLEHHO BbB/IEYEH B
npoueca.

OTHOLEeHME Ha
CBPbX3aKpuia, KOeTo
orpaHunyaBa cBobojaTa Ha
JeTeTo.

3aKoHO[aTencrBo :

HopmaTurBHO 3anoxeHu
paBHM Bb3MOXKHOCTU 3a
[AOCTbN 0 06pa3oBaHue;
JIvnca Ha AucKpMmHaUmA
npw oCTbNa A0 PasinYHm
NHCTUTYL MW,

CoumanHn BPDb3KN :

lOHoLWa, KONTO OYaKBa
MaTepuanHo
Bb3HarpaxgeHue B 3aMAHa
Ha CbTPYAHNYECTBO.
TpyoHOCTU Ha OKa3BawuTe
nomoLy aa HamepAaT
paBHOBECMETO MeXay
yBaXeHMeTo KbM
KynTypHaTa
NPVHaANEXHOCT U
WUHTepecnTe Ha AeTeTo.

3apaua A3T6 [NpepaBa LeHHOCTUTE,

6r1aronpuATCTBALLMN Pa3BUT,

MeTo Ha CaMOCTOATENTHOCTTa U




coumanunsaymaTta

OnuncaHve Ha 3apavarta

OuakBaHun pe3yntatmn

KpuTuyHmM TOUKIN

Onepauus 1 [Momara Ha geuata
[la pa3bepaT CJIOKHUS CBAT Ha
eMoLNNTe 1 LEeHHOCTUTE ype3
OTHacAHe Ha cbbuTMATa OKONO
cebe c1 KbM HAKOA OT MOpPAJSIHUTE
KaTeopun, HO UM OTBaPSA U
NPOCTPaHCTBO 3a
eKcnepuMeHTUpaHe 1 nsrpaxgaHe
Ha cobcTBeH Mmupornes.
Onepauunsa 2 lNognomara
OCb3HaBaHEeTO Ha AEeTeTo, ue
obLecTBeHUTe OTHOLIEHUSA ce
perynupar oT onpegeeHu npauna
1 HOPMW.

Heuata nsrpaxkgat
cobCcTBEeHa LIeHHOCTHA
cucTema, KosiTo o
ronAamMa cTeneH
NHKopnopupa
LLeHHOCTUTE Ha TAXHOTO
CeMeNncTBOo 1 UM nomara
npw B3eMaHEeTO Ha
CaMOCTOSITENTHU
pelleHuna.

Msacro:

Mcnxonornyecko paBHuLe :

HensnbnHABaHe Ha ponAaTa
Ha npuemMHuA poguTen aa
[aBa MOPanHN HaCOKMU.
OvpakTuyHocT,
NPEKOMEpPHO HacTaBNeHNE
PasmunHaBaHe B
LeHHOCTHUTE CMCTEeMU Ha
poouTennTte 1 KHOLWNTE
PasmunHaBaHe mexay
AymuTe 1 npymMepa Ha
NpUeMHNA poanTern;
KOHPNMKT mexgy
coumanHnTe LEHHOCTU U
CcbbuTKATA, B KOUTO AETETO
€ BbBNeyeHo;
MNpexuBaABaHe Ha YyBCTBO
3a BMHA U MaNOL€HHOCTHU
npeXnBABaHNA Ha AETETO.

3aKoHOZaTeNCTBO ;

AKUEeHT BbpXy
YOOBNETBOPABAHETO
rMaBHO Ha MaTepuanHuTe n
3APaBOC/IOBHUN HYXAN,
npeasuna U3nNbjHEHNETO Ha
3a/10XKeHuTe B lorosopa
Knaysmu.

CoduanHm Bpb3KM :

BnunaHme Ha BpbCTHULMTE
BbPXY LLeHHOCTHaTa
cucTemMa Ha geTeTo.
Bnunanme Ha
WHKOPMOpUpaHuTe BbB
dunMmnTe N KOMNITbPHUTE
UrpU LIEHHOCTMN.

BnnaHne Ha penurnosHara
NPMHaANEXHOCT Ha
poauTennuTe n NPUEMHUTE
poauTenu Bbpxy
LleHHOCTHaTa cMcTemMa Ha
JeTeTo.

OcobeHOoCTU Ha
eTHMYeCKaTa, KyNnTypHa 1
coumanHa npHaaexHocCT
Ha POAHOTO U MPUEMHOTO
CEeMeNncTBo.




3apaua A3T

7 YnpaBnaBa cCUTyaLmn Ha K

pu3n

OnuncaHve Ha 3apavarta

OuakBaHn pe3yntatun

KpuTuyHm TOUKIN

Onepauna 1 lNopgnomara geTteTo B
CNpPaBAHETO C JIMYHUTE MYy KPU3N
Onepaunsa 2 lNopgnomara geteto
B CMPaBAHETO C TPYAHU CUTyaLmun
c apyrute geua B CEMencTBoTo,
nNpuATENnUTE U APYrUTE Bb3PacTHU.
Onepauusa 3 Nognomara geteTo B
34PaBOC/IOBHA Kpu3a nam npu
Kpu13u B pa3BUTUETO MY.
Onepauma 5 MNMogkpensa geteto
npwv Kpusa BbB
B3aUMOOTHOLLUEHMATA My C
POAHOTO My CEMENCTBO.

CnocobHu ca ga
ynpaBnsaBaT n
nocpenHMYaT B CUTyaLum
Ha KpU3n.

Msacro:

Mcnxonornyecko paBHuLe :
e Jlunca Ha NpMBbP3aHOCT U
LOBepue, KOeTo BOAU A0
HEeBBH3MOXKHOCTTa 3a
n3rpaxgaaHe Ha CTabunHM
OTHOLLEHUS;
HenpodecroHnanHo
npuapy*aBaHe.

KoHPnuKT Ha
N3MbAHABAHNTE PONK;

3aKoHOpaTencrBo :

CounanHn Bpb3KK :

e (CbnepHNYeCTBO U PEBHOCT
MeXKay HaCTaHEeHOTO AeTe n
Jeuarta B CEMeNCTBOTO;
lMNogueHaBaHe Ha
npo6nemuTe ;
HeHaBpemeHHa nnm
HeafleKBaTHa peakuma Ha
NpUeMHNa poanten

3apauva A3T8 [lpngpyxaBa 1 nognomara yuyeHeTo
OnuncaHuve Ha 3agavaTta OyakBaHu pesynrtaTiu KputnyHm Toukn
Onepaumnsa 1 He nsnckea ot Heteto nma Mscro:
OeTeTO OTNINYHU NOCTUXKEHNA NO NOJIOXKUTEJTHO ° prp,eH [OCTbN A0 HAKOW

BCUMYKM U3yYaBaHW OUCLUMIIVHN.
Onepauusa 2 Popmmpa
NONOXNTENHO OTHOLUEHNE Y
[ETETO KbM YUMIINLLETO U yyebHuA
npouec.

Onepauna 3 Hammpa nogxogAawm
crneumnanncT ako geTeTo ce
3aTpyAHABA C yYeHMA maTtepuann.
Onepaunsa 4 lNomara Ha geTeTo Aa
OTKpMe 1 pa3BnBa CUITHUTE CK
CTpaHun.

OTHOLLEHNE KbM
yueHeTo, npngobusa
HOBM 3HaHWNA N YMEHNS,
OTKpUBa C NOMOLLTTA Ha
NPNEMHOTO CEMENCTBO U
pa3BuBa CUITHUATE CU
CTpaHu.

TeXHONornn B
N30nMpaHuTe o6LLHOCTU.

Mcnxonornyecko paBHULLe :
e PaBHOBecue mexay
npeanoYnTaHnATa Ha
JeTeTo 1 HeobxoauMocCTTa
OT NMOCTUTAHETO Ha HAKOU
uenu.

MHoroo6pasunerto ot
KOFHUTUBHY CTUNOBE MPW
peuara.

WHTenekTyaneH noteHuman
Ha JeTeTo.

3aKoHOAaTeNCTBO ;

CoumanHn BPDb3KN :




PaBHuLLe Ha NogroToBKara
Ha JeTeTo

O6pa3oBaTesiHO paBHULLE
Ha NpUeMHMA poanTen
TeHaeHUKWA 3a NpeHoC
oLeHKaTa Ha
obpaszoBaTenHaTa gefHoCT
Ha 1eTeTO BbPXY
LANOCTHATA My OLleHKa

3apaua A3T9 Opr

AHM3MpPa CBOGOAHOTO Bpem

e Ha geteTo

OnuncaHve Ha 3apavarta

OuakBaHun pe3yntatmn

KpuTuyHmM TOUKIN

Onepauna 1 Otgena Bpeme 3a
nrpa c JeTeTo, Korato TO € B paHHa
Bb3pacT.

Onepauus 2 OpraHusmpa obwm
332 CEMENCTBOTO AeNHOCTN,
NOAXOAALLM 3a Bb3pacTTa Ha
peTeTo / Aeuata n cbobpaseHu ¢
TEXHUTE NHTEPECM.

3non3ea cBoboaHOTO
Bpeme Ha eTeTo 3a
OoTAVIX, 33[10BONABAHE Ha
NHTEpecuTe my,
KyNTYPHOTO My pa3BuTue
1 NMoJly4aBaHETO Ha
NONIOXUTENTHN 00N
NpexXnBABaHNA.

Msacro:

HannuyHata maTtepuranHa
6a3a n obopyaBaHe He
no3sonABgar fa ce
OoCbLIecTBABAT feNHOCTU
Ha 3a40BOSINTENHO HUBO
Hanunune Ha dopmn un
Bb3MOXHOCTY 32 CNOPTHU
N TBOPYECKU AENHOCTN

Mcnxonornuecko paBHULe :

Hanunune/otcbeTBue Ha
KyNTYPHU 1 CNOPTHN
MHTEpecn y NpuemMHms
poauTen.

3aKoHoOpaTencTBo ;

CoumanHn BPDb3KN :

TpyaHo mobunmsmpaHe Ha
JeuaTa 3a U3BbpLUBAHETO
Ha HAKOW KyNTYpPHMU
JenHoCcTn

Jlnnca Ha cpepcTBa
HepocTtur Ha Bpeme Ha
npuemMH1a poanTen 3a
KyNTYPHU 1 TBOPYECKM
3aHUMAHNS.

3apaua A3T10 lNoaroTtea /]

J€TETO 3a HAaNyCKaHe Ha np

IeMHOTO CEMENCTBO

OnuncaHve Ha 3apavarta

OuakBaHun pe3yntatun

KpuTuyHmM TOUKIN

Onepauusa 1 O6sicHABa No
MO3UTUBEH HaUMH
HeobxoAuMoCTTa oT
npemecTBaHeTo;

Onepauwa 2 lNMnaHnpa 3aegHo ¢
LEeTeTo 1 ApYruTe YIeHOBE Ha
CEMENCTBOTO NPEMECTBAHETO;

Onepauusa 3 CbTpyaHMYM Ha

Cnpags ce ¢bC
cobcTBEHNTE CY YyBCTBA
BBB Bpb3Ka C
NpemMecTBaHETO Ha
[ETETO U Nomara Ha
Apyrute uneHoBe Ha
CemMeincTBOTO Jja ce
cnpa.aT. O6sACHABA Ha

Msacro:

OcobeHocTn Ha cpefiaTa B
KOATO ce BpbLUa JeTeTo,
KOUTO MOTraT Aa My
HAaNMOMHAT 3a MUHaJN
TpaBmu.

Mcnxonornyecko paBHuLe :




coyunanHunTe CJ'Iy)K6VI 3a N3roTedaHe
Ha MaH 3a NPemMeCcTBaHeTo Ha
neTeTo

JeTeTo Mo No3nTuBeH
HauvH NPEeMeCTBaHETO U
CbTPYAHMYM Ha
coumanHuTe cnyxom npu
NnaHMpPaHETO My;

e TpeBOXKHOCT Ha feTeTO BbB
Bpb3Ka C npefcroawmre
NPOMeHW.

e [IpuBbp3aHOCT Ha
nNpreMHUA pognTen KbM
Jererto.

e CrnipaBsAHe C YyBCTBaTa Ha
NpPUeMHNA poanTen n
CemMencTBoTo.

e (CreneH B KOATO POAHOTO
CemMelncTBO Ce e CrpaBuno C
npobnemuTe Cu, ako
[eTeTo ce penHTerpupa.

3aKoHoOpaTeNCcTBo:

e ApekBaTHOCT Ha
npomMsaHaTa Ha MApKaTa 3a
3aKkpwuna.

CouunanHn BPb3KM :

e [IpodecnoHanHo
“n3rapane”.

e ANeKBATHOCT Ha MNJaHa 3a
npemecTBaHe Ha fieTeTo.

¢ HwBO Ha NOAroTBEHOCT Ha
pPOAHOTO NPUEMHO
CemMencTBO NN Ha Jpyro
NPMEeMHO CEMENCTBO Aa
npueme gerteTo.

MpodecnoHanHa genHoct A4: [loaabprKkaHe Ha Bpb3KaTa C [

O[HOTO CEMENCTBO Ha AeTeTO

3apgaua A4T1 Pa3b6upa 1 yBa)kaBa em

DLUMOHAa/IHATa BPb3Ka Ha [€]

reTo C 6MoNorMyYHUTe poaunTenn

OnucaHuve Ha 3agavaTa

OyakBaHu pesynTtaTu

KputnyHm Toukn

Onepaunsa 1 TNomara Ha geTeto
[a pa3bepe OTCHbCTBMETO Ha
CBOETO CEMENCTBOTO UM He
KOHCTPYKTUBHOTO My NoBefeHMe.
Onepaunsa 2 Tlo3HaBa nctopuATa
Ha OTHOLLEHMNATA Ha AeTeTo CbC
CemMencTBoTO My;

Onepauusa 3 MNpurema, ye geteTo e
NPMBbP3aHO KbM CBOUTE
poauTenu n NPonABABa yBaXeHune
KbM Hero Kato AeMOHCTpMpPA
yBa)keHue KbM brionornyHuTe
poauTenu.

Ocmucna TeopuATa Ha
NPYBBP3aAHOCTTA U
yBa)<aBa YyBCTBaTa Ha
peteto. He dopmumpa
HeraTMBHM Harnacuy
LETETO KbM
6ronornyHnTe My
poguTenu.

MacTto:

Mcnxonornyecko paBHMLYeE :

e [lcuxonatonorus Ha
pogutenuTte

e Ou3nyecku yBpexgaHusa
Ha poauTenuTe

e PeBHOCT Ha NpyeMHuA
popuTten;

e Heno3HaBaHe Ha TeopuATa
Ha NPUBBP3aHOCTTa;

3akoHopaTencrseo :
e (CTaHoBMlLE Ha cbAa
(komuncmATa) 3a

4onyctuMoCT Ha cpelnTe,




3a poauTeNcKnTe Npaea Ha
ONONOrMYHOTO CEMENCTBO;

CounanHn BPb3KM :

e Cnyyaun Ha TeXKn
3noynoTpebu oT cTpaHa Ha
poaunTenute

e Popurtenun c noctosHHO
YCNOXHABaLUN ce
npobnemun.

e KOH®AMKT Mexay AeTeTo un
61ONOrNYHOTO CEMENCTBO,
3apefeH C HeraT1BHU
emoLun.

3apaua A4T2 TonepaHTHO nNpuema K

YNTYPHUTE, COUNAJTHUTE N €

THNYECKN pa3sinynAa Ha OeTeTo

OnuncaHve Ha 3apavarta

OuakBaHn pe3yntatun

KpuTuyHm TOUKIN

Onepaumnsa 1 YBaxaBaT YyBCTBOTO
Ha NPUHAANEXHOCT U
MOEHTUYHOCTTA Ha JeTeTo;
Onepaumna 2 ObacHABa Ha
feuaTa, Npousnm3aim ot
€THMYECKN MaNUUWHCTBA Ky/TypaTta
nm;

lMomarat Ha geuarta ga
n36ArHaT YyBCTBOTO Ha
MasioLeHHOCT, Aa 3ana3AT
erHMYecKarta cu un
penurmosHa
NPVHAANEXHOCT.

MscTo :JInnca Ha MHCTUTYUMK
1 MeCTa, KOMTO a NOMOrHar 3a
CbXpaHABaHETO Ha
eTHMYecKaTa 1 penurnosHaTta
WAEHTUYHOCT Ha AeTeTo.

Mcnxonornyecko paBHuLYe :

e TpyaHo ocb3HaBaHe Ha
cobcTBeHUTE
npegpascbabun 1
3afPbKKN

e KoHcepBaTusbm

3aKkoHO[aTeNncrBo :

CounanHun Bpb3KM :

e Jlunca Ha cneunanncTu,
Bnajeelu e3nka Ha HAKos
OT ManuUMHCTBEHUTE rpynu

e Heno3HaBaHe Ha
KyNTYpHUTE, COLMANHNTE U
€THNYECKN 0CO6EeHOCTH

e [lpactuyHa pasnuka B
KYNTYPHUTE LLEHHOCTM 1

Tpaguuun
3apaua A4T3 HacbpuaBa AeTeTO 3a KOHTAKT Cb( CEMENCTBOTO
OnuvcaHune Ha 3afjlayaTta OuakBaHU pesynrtaTiu KputnyHm Toukun
e Onepaumal Bknwoua MpunemnHunTe pogutenu Mscro :

poauTenuTe B KMBOTA Ha eTETO
Mo NoAXoAALL HaUWH;

Onepauna 2 Pasrosaps c geTeto
OTHOCHO Ba)KHOCTTa Ha
KOHTaKTUTE My C 61uonornyHuTe

ocurypsBaT AOCTbN Ha
[eTeTo Ao 6oNorMyYHOTO
My CEMEWNCTBO,
opraHusmpar o6wm
MepOonpUATKSA,

e OTpaneyeHocT oT
MeCTOXMBEEeHeTo Ha
ONONOrMYHOTO CEMENCTBO

Mcnxonornyecko paBHMLIE :




My poguntenwu;

pa3roBapAT C AeTETO,
MOAroTBAT ro 1 ro
noakpensT.

e TpaBmaTnyHu
NnpeXnBABaHUA Ha AeTETO

e OcbkpaHe Ha poguTennTe
/nvinca Ha ToNnepaTHOCT;
nposBa Ha
ANCKpMUHayms/

3akoHopaTencrso :

e [Iponycku oT NpaBHa
rnefHa TouKa, 3acAaraiym
3awmTaTa Ha geTeto

e KOHTpoOn Bbpxy 4OCTbMNa

CouunanHn Bpb3KK :

e Jlunca Ha nHTepec ot
CTpaHa Ha 61MONorMYHOTO
CeMencTBo

e HexenaHune Ha geTeTo 3a
KOHTaKT CbC CEMENCTBOTO;

e buronornyHute pogutenn
Ha HaCTaHEHOTO AeTe He
0p06pABaAT HAaCTaHABAHETO
W HapyLlaBaT perfameHTa
32 KOHTaKTU C eTeTO;

e Jlunca Ha cneunanncTu,
Brajieelu e3nka Ha HsKos
OT MaNILUUHCTBEHUTE TPYNN.

3apgaua A4T4 lNpepocTtaBa HGOpPMaLMA Ha CEMENCTBOTO;
OnucaHue Ha 3agavaTta OyakBaHu pesynrtaTiu KputnyHm Toukn
e Onepaunal 3auynTa npaBoToHa |buonornyHoTo Msacro:

61ONOTMYHNTE poauUTEeNN Aa
yyacTBaT B MpoLieca Ha B3eMaHe
Ha peLleHns, OTHOCHO AETETO;

Onepaunsa 2 Topabprka Bpb3Ka B

61ONOrMYHNTE POANTENN U T
nHbOpPMIMpa 3a exXegHEBUETO Ha
LeTeTo, yCnexmute My B yuymnuiye,
3[PaBOC/IOBHOTO My CbCTOSAAHUE U

ap.

CeMeNCTBO NPOAbIIKaBa
[ia Y4acTBa B KMBOTa Ha
LETETO 1 pejOBHO
nonyyaea nHdopmauua
3a Hero.

e Jlunca Ha cpepcTsa 3a
KOMyHMKauua y
61OMOrMUYHOTO CEMENCTBO.

Mcnxonornuyecko paBHMLLe :

e [lpnemHOTO CEMENCTBO He
Bnajee e3nka Ha
610NOrMYHOTO CEMENCTBO.

e Hanunuwe Ha 6apuepu B
obuyBaHeTo.

3aKoHO[aTencrBo :

CounanHn Bpb3KN :

e HapyweHune Ha
KOMYHWMKauuaTa c
61ONOrMYHOTO CEMENCTBO;

MpodecnoHanHa periHoct A5: Pa6oTta B ekun

3apgaua A5T1 YuactBa B M3roTBAHET,

O Ha NMJ1aHa 3a rpr»a 1 ocul

YpABa HETOBOTO U3MbJIHEHUE




OnuncaHve Ha 3apavarta OuakBaHn pe3ynTtatmn KpI/ITI/I"IHI/I TOYKN

Onepauus 1 PasnosHasa HyxxguTe | [TNaHbT 3a rpyxn e Msacro :

Ha JeTeTo 06CcbaeH, NpueT n e [InaHbT 3arpwka pae
Onepauus 2 Pa3bupa BaxkHOCTTa | NOANEXN Ha MPOMAHa B Cbob6paseH cbc

Ha Hy>KguTe HageTeTo NapTHbOPCTBO MEXAY cneunduKmTe Ha panoHa n
Onepauna 3 Tbpcn HauMHKM ga couyuanHuTe pabotHULK, NHPpacTpyKTypara.
OTroBOPW Ha HyXAuTe Ha JeTeTo NPYEeMHOTO CEMENCTBO,

Onepauus 4 lNoctaBaA nHTepeca Ha | AETETO, POANTENNTE U Mcnxonornyecko pasHuLle :
[eTeTo Ha MbPBO MACTO; apyrn cneunanncTu; e Hwcka TonepaHTHOCT Ha

npneMHuMA poanTen Kbm
vyXan MHEHUA;

3aKoHOAaTeNCTBO ;

CounanHn Bpb3KNK :

e YMmeHue 3a paboTa B ekur;

e OcmuncnsaHe Ha
CcOOCTBEHATA NPAKTUKA;

e HapyweHunes
OTHOLLEHMATA Ha
NpUemMHUA poamTen cbC
coumanHma paboTHUK;

e Pa3mMuHaBaHe B MHEHMWETO
Ha NPUEMHOTO CEMENCTBO,
61ONOrMYHOTO CEMENCTBO
n cneyuanncTuTe;

3apaua A5T2 CbTpyaHUUM Ha coumanHm cny»k6u, LOCTaBUMLM Ha COLMANHI YCIYTU U APy
cneumannucT — yunTenu, nekapu u ap. npu paborara ¢ JeTeTo

OnuncaHve Ha 3apavarta OyakBaHu pesynrtaTu KputnuHm Toukmn
Onepaumna 1 Cna3BaHe MpnemHOTO Ccemencrso Mscro:
KoHdMAEHUNANHOCT OTHOCHO yCNewHo CbTpyaHNYM Ha | OThaneyeHoO MEeCTOXKMBEEHE Ha
nHbopmauuaATa. coumanHuTe cnyxom un NPMEeMHOTO CEMEICTBO; Ninnca
Onepauua 2 Ocurypasa goctbn | APYrn cneumnannctu c Ha gobpa uHppacTpyKTypa.
Ha cneumannucTnTe 4o AeTeTo; orfiea NocTMraHe Ha Haw-
Onepauus 3 Hdopmupa AO6pUA NHTEpeC Ha Mcnxonornyecko pasHuLye :
cneymanucTuTe 3a agantupaHeTo | AETETO. e Harnacu 3a
Ha AeTeTo B CEMENCTBOTO U CbTPYLAHMNYECTBO Y
naeHTudMUMpaHuTe NPMEMHOTO CEMEICTBO.
obpa3zoBaTesiHK, 3aPaBHM 1 Ap.
NoTPEOGHOCTN. 3aKoHOpaTenNcTBo :

CoumanHun BpPDb3KK:

L4 I'IpeKaneHa 3a€TOCT Ha
cneynanncTmnTe m
HEBB3MOMXHOCT 3a YecTa
KOMYHUKauuna C
NPUNEMHOTO CEMENCTBO.

3apgaua A5T3 Tbpcy nomolly OT CeunanucTy 3a CnpaBsaHe C NpobiiemuTe Ha AETETO U
ocurypsaBaHe Ha Heob6xoAMUTE My YCIyTm




OnuncaHve Ha 3apavarta

OuakBaHn pe3ynTtatmn

KpuTuyHmM TOUKIN

Onepaumna 1 lo3Haea
JOCTaBYMLINTE Ha COLIMASTHU

ycnyru B obwmHaTa 1 obnactra ;
Onepaunsa 2 HaBpemMeHHO TbpcK
MOMOLL U CbBET OT CNeLnanucTy;

MpuemMHOTO CemMencTBo
yCnsBa HaBpeme Aa
pa3no3Hae npobnemuTe
Ha geTeTo 1 fa pearupa
a[leKBaTHO, MON3BaNKM
pecypcuTe 1 ycnyruTe,
npeaocTaBsiHA B
obumHaTa v obnacrra.

Msacro :

HepocTtur Ha cneunanncTn n
YCNyrn B KOHKPETHOTO
HaceneHo MACTO.

Mcnxonornyecko paBHuLYe :

CemeeH mopen, B KONTO
npobnemuTe He ce
CNoaenAT N3BbH
CemMencTBoTo;

HepoBepue KbMm
AOCTaBUMLNTE Ha YCNyTu;
OTpuryaHe Ha npobnemunTe;

3aKoHOAaTencrBo:

HepocTtaTb4yHO
pernameHTUpaHu
npeanumcTBa npu
Mon3BaHeTO Ha ycnyru ot
npuemMHuUTE CeMencTBa.

CoumanHn BPDb3KN :

TpygHocTn Npu
naeHTUdUUMpaHe Ha
nnuaTa, C KouTo Aa ce
pa3BuBa KOHKpeTHa
JenHocT;
Pasno3HaBaHe
cUMNTOMaTUKaTa Ha
pa3NnYHN HapyLleHns;
HepocTtur Ha 6e3nnatHm
ycnyru;

3apgava A5T4 [NlogKkpensa gpyrvn npuemHmn pogutenu

OnucaHme Ha 3agavarta

OyakBaHu pesyntatu

KputnyHm Toukun

Onepauua 1 oToBwM ca Aa
CbTPyZAHUYAT NPU 0OYYEeHMETO Ha

ApYr NpUeMHN CeMenCTBa;
Onepauma 2 Yvactsart B rpynu 3a
cnogensaHe U NofKpena Ha
npYieMHN CEMEeNCTBa, B KOUTO
CNOAENAT NNYHUA CU ONUT;
Onepaunsa 3 lNMpepocTasAar
MHbOPMaLMAT], C KOATO
pa3nonarat OTHOCHO HaNN4neTo
Ha couManHm ycnyru Ha
TEPUTOPUATA HA HACENTIEHOTO
MACTO;

lNprnemHnTe cemencraa
nponABABaT CONVAAPHOCT
W NOAKPENAT Apyru
NPUEMHIN CEMENCTBA,
Han-BeYye cnogenAankn um
NINYHUA CU ONUT.

Msacro:

JInnca Ha gpyrvu npnemHn
CeMeNncTBa B HAaCeNeHoTo
MACTO;

Mcnxonornyecko paBHuLe :

HexenaHue 3a obLyBaHe ¢
APYrn cemeincTaa u
crnofensHe Ha IMYHK
NpeXnBABaHMS;

3aKoOHOAATeNCTBO : -

CoumanHn BPDb3KN :

M3onauma Ha NPNEMHOTO




CEMENCTBO;

e  CbnpoTmBM y HAKOU OT
yfieHoBeTE Ha NPUEMHOTO
CEMENCTBO;

3apgaua A5T5 lMpoabnxaBa 06yyeHNe)

TO CU 3a I'IO-e(I)eKTI/IBHO CcnpaBAHE C I'IpO6J'IeMl/ITe Ha AeTeTo

OnuncaHve Ha 3apavarta

OuakBaHn pe3ynTtatmn

KpuTuyHmM TOUKIN

e Onepaumsa 1 YyactBa B
M3roTBAHETO Ha NnaH 3a

noaabpKaLlo obyyeHue;

e Onepauma 2 YuactBaBs
noaabpalyo obyyeHue,

OpraHM3npaHo oT gocCrtaBynyuTe

Ha coumanHu ycnyru;

CY KaTo TbpCy noaxoanLla
nuTepatypa.

Onepaunsa 3 lMoBuMwaBa 3HaHUATA

MpMeMHOTO CEMENCTBO
MOCTOAHHO MOBKLUABA
3HaHUATa 1 pa3BuBa
yMeHUATa CU 33
npefocTaBsAHe Ha
nprieMHa rpvxa.

Mscro :
MoaxopaALLo MACTO 3a
obyueHue.

Mcnxonornyecko paBHuLYe :

e Cnoco6HocT 3a pednekcun
Ha co6CTBEHUTE
NOCTUMKEHMWA U TPYAHOCTY;

e Ocb3HaBaHe Ha
Heo6xoanMoCTTa OT
npoabkasallo obyyeHue.

3aKoHOAaTeNCTBO ;

e PernameHTupaHe Ha
npoabikaBallo obyyeHue
B 3aKOHO/1aTENICTBOTO;

CouunanHun Bpb3KN :

e (CobrrnacysaHe Ha
00yYeHUNETO C oCTaHanuTe
AHFAXXMMEHTU Ha
CemMencTBOTO;







.E Termes d'ingénierie de
. formation utilisés
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Acquis de la formation :
Ce sont les objectifs qu'a fixés le formateur en début de formation et qui ont été vérifiés au terme
de la formation.

Acquis d’apprentissage :

Acquis d'apprentissage, I'énoncé de ce que I'apprenant sait, comprend et est capable de réaliser au
terme d'un processus d'apprentissage. Les acquis d'apprentissage sont définis au niveau européen
(CEC) en termes de « knowledge », « skill » et « competence ».

Activité professionnelle:

Une activité professionnelle est constituée d’'un ensemble cohérent de taches qui concourent a un
résultat précis. Une activité comporte plusieurs taches. Tout métier est composé de plusieurs
activités. C'est a partir des activités et des taches que I'on peut dériver les compétences et les
savoirs requis par un métier ou emploi donné.

Les activités et taches sont décrites dans un « référentiel d'activités professionnelles » - RAP - ou un
« référentiel métier » - RM. La maille utilisée dans un RAP (ou RM) pour déterminer les activités est
telle que pour un emploi, le nombre d’activités soit de I'ordre d’'une demi-douzaine.

Activités d'enseignement et d'apprentissage:

Toute composante inscrite au plan d'études menant a la réalisation des objectifs de formation et a
laquelle doivt étre associés des crédits. Cela peut comprendre: cours, séminaire, module, stage,
rapport de stage, mémoire, participation a des conférences/congres, etc.

Apprentissage formel

Apprentissage dispensé dans un contexte organisé et structuré (en établissement d'enseignement/
de formation ou sur le lieu de travail), et explicitement désigné comme apprentissage (en termes
d'objectifs, de temps ou de ressources). L'apprentissage formel est intentionnel de la part de
I'apprenant; il débouche généralement sur la certification.

Apprentissage informel

Apprentissage découlant des activités de la vie quotidienne liées au travail, a la famille ou aux
loisirs. Il n'est ni organisé ni structuré (en termes d'objectifs, de temps ou de ressources).
L'apprentissage informel posséde la plupart du temps un caractére non intentionnel de la part de
I'apprenant. Il ne débouche habituellement pas sur la certification.

Apprentissage non formel

Apprentissage intégré dans des activités planifiées non explicitement désignées comme activités
d'apprentissage (en termes d'objectifs, de temps ou de ressources), mais contenant une part
importante d'apprentissage. L'apprentissage non formel est intentionnel de la part de I'apprenant
et ne débouche habituellement pas sur la certification.

Approche Par Compétences (APC) :

L'approche par compétences (APC) est une démarche de construction de programmes de
formation répondant aux besoins de compétences du milieu économique. La finalité d'un



programme de formation professionnelle est I'insertion professionnelle. L'APC permet de s'assurer
que les contenus de formation correspondent bien aux attendus de I'entreprise.

Partir des besoins en terme de compétences des structures (ou entreprises) est le principe de base

de I'APC. Partir de ce besoin, c’est chercher a identifier ce qui est requis par le monde du travail
pour déterminer ce qui sera acquis dans le monde de la formation.

™

Ce qui est acquis dans
le monde de la formation

Ce qui est requis par
le monde du travail Cette zone d'intersection

doit étre la plus grande
possible

Partir du besoin de compétences des structures (ou entreprises) est I'étape premiére. Le résultat de
cette étape prendra la forme d’'un document appelé Référentiel des Activités Professionnelles (ou
Référentiel Métier), plus connu sous le sigle RAP ou RM. Le RAP (ou RM) est le point de départ de la
démarche. Tous les autres éléments du curriculum vont étre dérivés du RAP (ou RM). Le principe
de dérivation va conduire les concepteurs de curricula a se poser les questions suivantes :

Quelles sont les activités professionnelles caractéristiques de ce métier ?

NV
Quelles sont les taches principales de ces activités ?

N
Quelles sont les compétences requises par ces activités et ces taches ?

N
Quels sont les savoirs (conceptuels, pratiques, procéduraux, relationnels) mobilisés par ces

compétences ? ]

Comment découper le diplédme en unités pour que ces derniéres correspondent a des niveaux
d’employabilité en entreprise ?

N
Comment batir des situations d’évaluation des compétences pour que le jugement porté par
I'enseignant soit proche de celui que porterait un employeur ?

Comment certifier des compétences de telle sorte que tout employeur puisse avoir confiance dans
les capacités d'un diplomé de I'enseignement professionnel ?

Tout ce questionnement va étre fait en coopération avec les représentants du monde du travail.



Attestation, certificat, diplome

ATTESTATION (DE FORMATION) :

C'est un document émanant de I'établissement de formation et remis a I'individu a la fin de sa
formation. Ce document n'a de valeur qu’en fonction de la renommée de I'établissement qui le
délivre.

CERTIFICAT (DE FORMATION) :
C'est un document appelé certificat qui est délivré par une autorité (un organisme certificateur,
exemple des certifications microsoft). Le certificat donne la garantie de la vérification de la
compétence par un jury habilité.

DIPLOME (ENSEIGNEMENT OU FORMATION PROFESSIONNELLE) :
C'est un certificat délivré par un ministére. Le diplome est un certificat reconnu, ayant une valeur
sur tout le territoire national, quelque soit la branche professionnelle concernée.

Cadre européen des certifications professionnelles

Le CEC est le deuxiéme axe de la politique éducative de l'union européenne aprés celui du
processus de Bologne. Le CEC vise a faciliter :

e Latransparence des qualifications professionnelles en Europe

e Afavoriser la mobilité transnationale des apprenants ou des travailleurs

Le CEC comprend 8 niveaux qui recouvrent I'ensemble des acquis de I'éducation, que ce soit au
cours de I'enseignement général, celui de I'enseignement et de la formation professionnelle que
de I'enseignement supérieur.

Les recommandations des 32 ministres de I'enseignement et de la formation professionnelles
adoptées le 23 avril 2008, visent a inciter les états membres a établir pour chacune de leurs
certifications une référence a I'un ou a l'autre des 8 niveaux et ce pour 2012.

Cadre CEC (méta-cadre)
Le Cadre européen agit comme un méta-cadre.

« Un Meta-cadre peut étre considéré comme un moyen de permettre a un cadre de certifications de se
mettre en relation avec d’autres et, en conséquence, a une certification d'étre liée a d’autres provenant
d’ordinaire d’un autre cadre. Le meta-cadre a pour but de créer une relation de confiance dans la mise
en relation des certifications a travers les pays et les secteurs professionnels en définissant des principes
opérationnels pour l'assurance qualité, l'orientation, les informations et les mécanismes pour le
transfert et I'accumulation des crédits afin d‘arriver a rendre la transparence, nécessaire au niveau
national et sectoriel, également mise en oeuvre au plan international ».!

Cahier des charges
Ensemble des caractéristiques que doit présenter une action de formation continue (conditions,

délais, moyens, contenu, prix....), le cahier des charges est aussi appelé cahier des spécifications. Le
cahier des charges est signé par le fournisseur et le client.

' Bruxelles, 8/7/2005, SEC(2005) 957, document de travail de la commission « vers un cadre européen des certifications
professionnelles pour la formation tout au long de la vie »



On emploiera la notion de « cahier des charges fonctionnel » lorsque les spécifications portent sur
les fonctions d’un dispositif.

Capaciteé

Ensemble de dispositions et d'acquis dont la mise en oeuvre se traduit par des résultats
observables. La capacité est une activité intellectuelle stabilisée et reproductible dans des champs
divers de connaissances. Aucune capacité n‘existe « a I'état pur » et toute capacité ne se manifeste
qu’a travers la mise en oeuvre de contenus.

Certificat:

Un certificat est un document établi par une autorité compétente a l'issu du processus de
certification.

Les "diplédmes nationaux”, "diplomes d'Etat" sont des certifications ministérielles.
Certification:

Résultat formel d'un processus d’évaluation et de validation obtenu lorsqu’une institution
compétente établit qu’'une personne posséde les acquis d’apprentissage correspondant a une
norme donnée.

Le terme certification est un terme générique s'appliquant a un grand nombre d’objets et d’actes
officiels ou non.

Ne seront considérées ici que les certifications concernant le processus de vérification d'une
maitrise professionnelle (sous I'angle des personnes) et son résultat. Ne sont pas considérées ici les
certifications s’appliquant aux entreprises (par exemple de type ISO ).

Certification (systéme national de certification) :

« Ensemble des activités d’'un Etat ayant trait a la reconnaissance de I'éducation du et de la
formation ainsi que des autres mécanismes qui relient I'enseignement et la formation au marché
du travail et la société civile. Ces activités incluent I'élaboration et I'application de dispositions et
de processus institutionnels concernant I'assurance de la qualité, I'évaluation et la délivrance des
certifications. Tout systéme national de certification peut étre constitué de plusieurs sous-systémes
et inclure un cadre national des certifications. »?

Certification (cadre national de certification) :

«Instrument de classification des certifications en fonction d'un ensemble de critéres
correspondant a des niveaux déterminés d’éducation et de formation qui vise a intégrer et a
coordonner les sous-systémes nationaux de certification et a améliorer la transparence,
I'accessibilité, la gradation et la qualité des certifications a I'égard du marché du travail et de la

société civile. »3

% in les recommandations du parlement européen et du conseil établissant le cadre européen des certifications pour
I'éducation et la formation tout au long de la vie. 23 avril 2008.
* idem



Comparabilité (des qualifications)

Le degré auquel il est possible d'établir une comparaison entre le niveau et le contenu des
qualifications formelles (certificats et dipldmes) au niveau tant sectoriel que régional, national
ou international

Compensation (régle de)

La régle de compensation traduit I'idée que dans un diplédme, toutes les unités n‘ont pas la méme
importance au regard de la maitrise du métier. Par conséquent, les unités seront affectées d'un
coefficient, ce coefficient traduira le poids relatif de chacune des unités. Par le biais des coefficients,
une note inférieure a la moyenne a une unité pourra étre compensée par une note supérieure a la
moyenne dans une autre unité.

Compétences (contexte d'émergence)

Dans les entreprises soumises a la compétition mondiale, on assiste au méme phénomene :

- Le centre de gravité se déplace du poste de travail vers I'individu. Ce n’est plus I'organisation
du travail qui détermine les compétences, ce sont les compétences qui déterminent
I'organisation du travail.

- Lalogique compétence tente d’établir un lien entre les compétences que peuvent acquérir les
salariés et 'organisation du travail devenue éminemment variable. Ce sont les transformations
des modes de production qui poussent au Ter plan la notion de compétence.

- L’avantage concurrentiel d'une entreprise par rapport a une autre vient des hommes et non de
I'écart technologique (celui-ci se réduit avec la diffusion des technologies dans le monde).

Les facteurs de progrés de la performance concernent les hommes (les compétences individuelles)
et I'organisation du travail (les compétences collectives).

De ce fait, les entreprises mettent au centre de leur préoccupation le concept de compétence. Les
entreprises exercent une tres forte pression sur le systeme éducatif. La pression économique
donne les effets suivants :

- Les entreprises veulent des personnels ayant les niveaux de compétence souhaités

- Elles demandent a ce que les jeunes soient directement opérationnels, dés leur sortie de I'école
- Elles veulent que les jeunes soient adaptés mais en méme temps adaptables.

L'Approche Par Compétences et développée dans tous les pays, occidentaux (France, Canada,
Belgique, Italie, etc.), mais aussi dans les pays du nord de I'Afrique (Algérie, Maroc, Tunisie, ...). La
mondialisation des échanges conduit a une convergence des standards de formation. L'’Approche
Par Compétences pénetre aussi la formation initiale, y compris la maternelle et le primaire.

Compétence (une définition opératoire) :

La compétence est « un savoir-faire en situation de travail ». Une compétence est une capacité
d’action efficace face a une famille de situations, qu’on arrive a maitriser parce qu’on dispose a la
fois des connaissances nécessaires et de la capacité de les mobiliser a bon escient, en temps
opportun, pour identifier et résoudre de problemes professionnels.

Il 'y a toujours des connaissances " sous " une compétence, mais elles ne suffisent pas. Une
compétence est quelque chose que l'on sait faire. Mais ce n’est pas un simple savoir-faire, une
habileté. C'est une capacité stratégique, indispensable dans les situations complexes. La



compétence ne se réduit jamais a des connaissances procédurales codifiées et apprises comme des
regles, méme si elle s’en sert lorsque c’est pertinent.

La compétence se différencie de la performance, la compétences est ce « ce dont on est capable »,
il s'agit d’'une potentialité, la performance est ce qui est visible (la traduction de la compétence en
acte et en résultats). On peut dire que la compétence est une explication causale de I'observation
d’'une performance.

Une approche par compétences précise la place des savoirs, savants ou non, dans l'action : ils
constituent des ressources, souvent déterminantes, pour identifier et résoudre des problemes,
préparer et prendre des décisions. lls ne valent que s'ils sont disponibles au bon moment et
parviennent a "entrer en phase" avec la situation.

Une compétence se traduit par une capacité a combiner un ensemble de savoirs, savoir-faire et
savoir-étre en vue de réaliser une tache ou une activité. Elle a toujours une finalité professionnelle.
Le résultat de sa mise en oeuvre est évaluable dans un contexte donné (compte tenu de
l'autonomie, des ressources mises a disposition...).

DEFINITION DE LA COMPETENCE :

La compétence est « la capacité pour un individu, de mobiliser un ensemble de ressources en vue
de résoudre une famille de situations-problémes » (définition de Rogeiers reprenant les travaux de
G Le Boterf).

DEFINITION DE LA MOBILISATION :
La mobilisation des ressources cela signifie appropriation et utilisation a bon escient d'un
ensemble de ressources.

DEFINITION DE RESSOURCES :

Les ressources sont ce que mobilise I'individu dans I'exercice de sa compétence. Elles sont soit
incorporées (savoir conceptuel, savoir méthodologique, savoir pratique, savoir relationnel) soit
d’environnement (documentations, instruments, pairs, hiérarchie, ...).

LA COMPETENCES EN ACTION

La compétence se manifeste dans une situation probléme (il faut agir en résolvant un probléme), la
situation doit étre complexe, elle doit nécessiter la mobilisation de plusieurs types de ressources.
Toute évaluation qui se déroule dans une situation simple ne permet pas d'évaluer une
compétence mais simplement un savoir-faire lequel n‘est qu’un ingrédient de la compétence.

La compétence doit se manifester dans plusieurs situations appartenant a la méme famille pour
qu'il y ait adaptation, transfert. La compétence est par nature transférable.

Conséquences pour le systéme éducatif du développement du concept de compétence: nous
sommes passés de la primauté de la connaissance (séparation de la sphére des idées de celle de la
production) a celle du savoir-faire ('économique prend le pas sur la philosophie). La formation se
focalise sur les compétences et non plus sur les savoirs.

Compétences (effets sur le systéme éducatif)

Les professionnels veulent participer

e alaconception des diplomes

e au fonctionnement des commissions pour création des diplémes, ces commissions deviennent
mixtes (employeurs/enseignants),



e alacentration du diplome sur le concept de compétence)
e a l'évaluation des candidats aux diplémes, ils veillent a la nature des épreuves, ils participent
aux jurys, ils les président.

Au niveau de I'école primaire, la notion de compétence met davantage l'accent sur 'utilisation des
connaissances et non plus sur le développement de la culture.

Au niveau du secondaire professionnel

e Place centrale de la compétence

e Construction des référentiels selon I'APC (approche par compétences)
e Alternance école/entreprise dans tous les curricula

e (Co-évaluation des jeunes avec les entreprises

e L'orientation devient I'orientation professionnelle

Au niveau supérieur

e Introduction des licences et master professionnels

e Contenu plus professionnalisant des études supérieures
Architecture modulaire permettant la flexibilité des parcours
Renforcement des stages en entreprises

Au niveau de la formation continue:

e La formation est impérative tout au long de la vie (FTLV), la salarié est responsable de son
employabilité

o Laflexibilité des parcours (utiliser les temps de non-travail pour se former)

e Mise en place de la validation des Acquis Professionnels et de I'Expérience.

Compétences (et organisation du travail)

Les organisations du travail sont en pleine transformation, les changements d’organisation
nécessitent de nouvelles maniéres de gérer les ressources humaines. Cela a une incidence forte sur
la formation initiale et continue

Quels sont les changements?

Une profonde mutation des technologies amorcée depuis la fin des années 70
Informatisation/automatisation des process (réduction du travail manuel)

- Automatisation

- Nouveaux matériaux

- Nouveaux procédés

On constate une inversion des rapports entre la demande (de produits ou services de la part des
clients) et I'offre (de produits ou services par les entreprises). C'est la demande qui déclenche I'offre
et non comme antérieurement, I'offre qui structurait la demande.

Pour ces entreprises, Il s'agit de réaliser des produits spécifiques et non plus des produits
standardisés. Cela a de fortes incidences sur l'organisation du travail, sur les compétences et
I'autonomie des salariés.

Le taylorisme qui a eu son heure de gloire, est devenu un frein a la mutation économique. Cette
organisation scientifique du travail était pensée pour une production standardisée et de masse est
remise en cause dans ses deux fondements, remise en cause de la dissociation conception -
exécution, remise en cause de la parcellisation du travail.



Jusqu'alors, les entreprises fonctionnaient avec une logique de travail prescrit, a dominante
individuelle, sur poste stable, associée a une organisation collective contrainte par les équipements
et la hiérarchie, désormais, elles adoptent une nouvelle logique de travail individuel autonomisé
sur des postes de travail démantelé avec une organisation collective.

Compétences (et évaluation)

La compétence étant la capacité d'un individu a mobiliser des savoirs dans une situation
professionnelle, I'évaluation de la compétence ne pourra se faire qu’en situation professionnelle.
Ces situations sont soit réelles (dans le cas des stages en entreprise) soit reconstituées de maniére
réaliste.

L'évaluation des compétences nécessitera d'évaluer les résultats obtenus mais aussi la maniére de
faire. Dans cette maniére de faire, I'évaluateur vérifiera que l'individu a bien su mobiliser les bons
savoirs a bon escient.

Contrat d'études:

Document établi dans le cadre de la mobilité, avant le départ, entre une personne de référence et
I'étudiant, concernant les enseignements allant étre suivis a |'étranger.

Controle continu:

Démarche d'évaluation des apprentissages prévoyant un contrble des connaissances régulier au
cours du semestre / de I'année.

Curriculum

Dans son acception anglo-saxonne, le curriculum désigne la conception, l'organisation et la
programmation des activités d’enseignement/apprentissage selon un parcours éducatif. Il
regroupe I'énoncé des finalités, les contenus, les activités et les démarches d’apprentissage, ainsi
que les modalités et moyens d’'évaluation des acquis des éléves.

Le degré de prescription d'un curriculum (c’est a dire jusqu'ou on peut aller dans le détail de la
programmation) varie d'un pays a un autre.

Didactique (définition)

C'est I'art d’enseigner une discipline a I'aide de méthodes, de moyens. Dans la didactique, on se
préoccupe d'abord de la discipline, c'est a dire de la maniére d’enseigner telle ou telle matiére.
Ainsi la didactique des mathématiques est différente de la didactique de I'anglais.

Diplome

Document écrit établissant des droits (selon les cas : acceés aux concours, poursuite d'études...). Il
émane d'une autorité compétente, sous le controle de I'Etat. Il conditionne 'accés a certaines
professions et a certaines formations ou concours. Il reconnait au titulaire un niveau de capacité
vérifié.

Les termes "diplome nationaux” et "dipléme d'Etat" s'appliquent exclusivement a des certifications
ministérielles.



Dispositif (de formation)

Un dispositif de formation est un ensemble de moyens de formation mis au service d’'un seul et
méme objectif. Les moyens de formation sont :

- Des formateurs

- Des locaux pédagogiques

- Desressources pédagogiques.

Un dispositif est par nature souple, il peut évoluer en fonction de I'évolution de I'objectif. Il dure le
temps nécessaire a I'atteinte de 'objectif.

Exemple: un gros chantier de travaux publics va ouvrir. Les entreprises locales n‘auront pas le
personnel en nombre suffisant, ou dont le personnel n'a pas les qualifications requises, il est
nécessaire de mettre en place un dispositif de formation spécifique pour former les demandeurs
d’emplois ou pour requalifier les personnels en poste.

ECTS (échelle de notation):

La production d'un travail par I'étudiant ne suffit pas a I'octroi de crédits. L'étudiant doit avoir
satisfait aux exigences de résultats (I'évaluation). Dans la mesure ou les modalités d'évaluation d'un
pays a un autre sont tres différents, il a été défini au niveau européen une échelle normative qui
permet de comparer les résultats des évaluations quel que soit les modalités d’évaluation.

Cette échelle normative est établie en fonction de I'ensemble des résultats des étudiants. Le
groupe des étudiants est découpé en 5 sous-groupes selon les résultats obtenus.

A =10 % meilleurs, B = 25% suivants, C = 30 % suivants, D = 25 % suivants, E = 10 % suivants, F =
échoué. Cette échelle s'appuie sur le postulat selon lequel la répartition des performances
scolaires dans un groupe d’étudiants suit une courbe de Gauss. Il y a une majorité d'étudiants
moyens, une minorité d'étudiants brillants et une autre minorité d’étudiants faibles.

Les crédits seront attribués lorsque I'étudiant obtiendra les notes A, B, C.
ECTS (définition)
ECTS est I'accronyme de « European Credit Transfer and Accumulation ».

L'ECTS est une unité de mesure du volume de travail de I'étudiant en fonction des objectifs de
formation d'un programme d'études (sur le semestre ou I'année) a fournir dans un certain laps de
temps pour un niveau donné. Un semestre contient par postulat, 30 ECTS. Les unités
d’enseignement prévu dans le semestre doivent donc se partager les 30 ECTS.

L'ECTS est une unité de mesure du volume de travail de I'étudiant, il mesure toute activité
d'apprentissage requise pour la réussite des objectifs de formation : participation aux cours, travail
pratique, collecte d'information, travaux personnels, préparation des examens, etc. Les ECTS ne
s'attribue pas seulement en fonction de la charge de travail supposé d’'une unité d’enseignement,
mais aussi du poids relatif de cette UE par rapport a d'autres.

L'ECTS a été congu pour permettre la reconnaissance d'acquis effectué au cours d'un stage a
I'étranger, dans une autre université ou dans une entreprise.

Les ECTS se capitalisent et se transfére d'un pays a un autre.



ECVET:

Les ECVET sont des crédits dont les caractéristiques sont identiques a celles des ECTS. Les ECVET
s'appliquent a I'enseignement et a la formation professionnelle, initiale (secondaire et supérieur) et
continue (FTLV).

Les ECVET sont affectés aux Unités Certificatives proportionnellement a leur importance relative au
sein de la certification elle-méme. Le transfert de crédits se fait par niveau du CEC (un ECVET de
niveau 2 ne peut se capitaliser avec un ECVET de niveau 4).

Effets de la formation:

Ce sont les acquis de la formation qui ont été réinvestis en nouvelles maniére de faire, en
compétences nouvelles dans le cadre de I'exercice des activités professionnelles. Le transfert des
acquis de formation en effets sur le poste de travail est d'une maniére générale tres faible (8%
selon les études de Louis Toupin, « De la formation au métier » - ESF). Les facteurs favorisant ou
freinant le transfert des acquis en effets ne relévent pas tous et loin s'en faut de la formation, des
facteurs comme le style de management, le type d’organisation du travail, les réactions des pairs
face aux changements sont parmi les facteurs principaux. La préoccupation du formateur a inscrire
les apprentissages dans cette perspective de transfert est un facteur favorisant.

Emploi:

Un emploi est un ensemble d'activités et de taches professionnelles concourant a un méme
objectif professionnel. Cet ensemble est confié a une seule personne.

Emploiclé:

Un emploi clé est un emploi qui est considéré comme crucial pour le développement économique
du secteur de I'hétellerie et de la restauration dans une région donnée. C'est sur cet emploi que
doit porter prioritairement les efforts de formation. Ces emplois clés sont identifiés par les
professionnels du secteur.

Emploi type:

Un méme emploi peut prendre des configurations différentes selon les organisations
professionnelles qui les ont créées ou les régions dans lequel il se situe. Comme il existe un substrat
commun a ces emplois différents, on peut les regrouper dans une méme famille d’emplois, on
nommera cette famille « 'emploi-type ». Les emplois types sont donc indifférents des organisations
et des régions. L'emploi-type est donc une construction intellectuelle, une abstraction.

La convergence des pratiques professionnelles dans tous les secteurs de I'économie mondiale rend
appropriée a un projet international cette notion d’emploi-type.

Evaluation (généralités)

Définition générique de I'évaluation : L'évaluation consiste a « porter un jugement sur un objet en
vue d’'une prise de décision». Il y a donc 3 questions que I'évaluateur doit se poser avant de
procéder a I'évaluation :

- Quelle décision/intention?

- Sur quel objet?

- Comment se former un jugement pour qu'il ne soit pas arbitraire?



a

Evaluer, c’est porter un jugement, c'est donner du sens a un résultat. De ce point de vue
I'évaluation est subjective car elle est dépendante du sujet qui exprime ce jugement (elle est
relative au sujet).

Il faut différencier évaluer et mesurer. Mesurer, c’est produire une information, cette information
n’est pas dépendante du sujet qui mesure, mais elle est dépendante de I'instrument qui la mesure.
De ce point de vue on dit que la mesure est objective (elle est relative a I'objet).

Evaluation de I'enseignement:

Démarche systématique de mesure de la qualité pédagogique d'un enseignement ou d'une filiére.
Les criteres de qualité les plus souvent pris en compte sont la valeur formative d'un enseignement,
I'adéquation et la pertinence d'une formation.

Evaluation (formative, sommative, certificative)

Dans le domaine de la formation, il est généralement fait référence a 2 types d’évaluation :

Types d’évaluation

L’évaluation formative L’évaluation sommative

Ces types d'évaluation se distinguent non par leur forme respective mais par leur finalité.

L'évaluation formative a comme son l'indique une finalité de formation. Il s'agit d'aider I'éleve a
prendre conscience de ce qu'il sait, de ce qu'il lui reste a acquérir pour atteindre son objectif, a faire
évoluer sa stratégie d'apprentissage dans le but d’optimiser le parcours de formation qu'il lui reste
a faire.

Cette forme d'évaluation doit de ce fait, intervenir régulierement tout au long du cursus. L'éléve a
besoin des repéres que constituent ces évaluations.

A contrario, I'évaluation sommative cherche a évaluer ce qu’un éléve a acquis pendant la durée
totale de son cursus de formation. Cette évaluation a donc lieu en fin d'un parcours qu’elle
sanctionne. Ces jugements sont définitifs puisqu’il n'est plus possible de mettre en place des
activités de remédiation.

Une nouvelle forme d’évaluation vient compléter ces 2 formes traditionnelles de I'évaluation.

3 types d’évaluation
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L’évaluation formative L’évaluation sommative + L’évaluation certificative
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Principales différences entre les 3 types d’évaluation :

Eval. formative Eval. sommative Eval. certificative
Finalités Informer et conseiller le |Faire I'inventaire de tout | Donner la garantie que le
stagiaire dans sa stratégie | ce que sait un stagiaire | titulaire du certificat
d’apprentissage. au terme de son|maitrise bien les
parcours compétences
d’apprentissage. correspondant au dipléme.
Période Tout au long du parcours | Une seule fois au terme |[En  cours de formation
et aussi fréquemment que | du parcours. chaque fois que le stagiaire
souhaitable. maitrise une compétence et

au terme de la formation
pour les autres

Responsabilité | De la seule initiative et|De la responsabilité des |De la responsabilité des
responsabilité des | enseignants. enseignants pour la partie
enseignants. évaluation et de a
responsabilité  d'un jury
institutionnel pour la partie.
certification.

Il existe aussi un 4°™ type, I'évaluation diagnostic/pronostic ou évaluation orientation qui se fait
avant un parcours de formation. Cette évaluation a pour finalité de vérifier la faisabilité du parcours
de formation envisagé et d’en évaluer la durée.

L'évaluation certificative a fait irruption dans le champ de la formation dans une période récente. Si
aujourd’hui elle prend une place importante, c'est qu'elle est rendue indispensable par la
démarche pédagogique dite de « I'’Approche Par Compétences ».

Evaluation (indicateurs)

Les indicateurs ont plusieurs fonctions:

- Rendre « transparent » le jugement pour qu'il ne soit pas percu par I'éleve comme arbitraire

- Servir de support pour le feed back entre I'enseignant et I'éléve aprés |'évaluation

- Fiabiliser I'évaluation certificative sur le territoire national (2 pairs experts devraient prononcer
un méme jugement sur un méme pair débutant)

- Larendrefidele (I'évaluateur juge de la méme facon une méme performance dans le temps)

Les indicateurs sont souvent présentés sous la forme d'échelles. Il y a 2 types d'échelles, I'échelle
uniforme et I'échelle descriptive.

L’ECHELLE UNIFORME :

Un méme critére est décliné selon plusieurs indicateurs progressifs. Ainsi pour le critére « qualité de
la relation client », on peut imaginer les indicateurs suivants: excellent - correct - médiocre -
insatisfaisant.

Dans ce cas I'échelle est dite uniforme, elle correspond a des degrés de satisfaction, elle peut
s‘appliquer a tous types de critéres en changeant éventuellement le libellé des indicateurs. La
critique principale qui est formulée a I'encontre de ce type d’échelle est le fait que le choix d’'un
indicateur est relativement arbitraire.




L’ECHELLE DESCRIPTIVE :

Un méme critére est décliné sous la forme de libellés descriptifs. Ainsi le critére « qualité de la
relation client » peut étre déclinée selon les libellés suivants :

- accueille le client en le prenant en charge du regard depuis la porte d'entrée

- prend en charge le client a son arrivée au comptoir

- fait attendre de fait le client pour terminer une tache en cours

L'échelle est descriptive, elle correspond a des comportements professionnels caractéristiques ou
des valeurs mesurables. Le choix d'un indicateur est relativement indiscutable. La critique
principale qui est formulée a l'encontre de ce type d'échelle est le fait qu'elle nécessite au
important travail préalable des enseignants. Pour I|'évaluation certificative, cette échelle est
indispensable.

Les échelles peuvent faire 'objet d'une pondération (affectation d'un poids) lorsqu'’il s'agit de
mettre une note (cas de I'évaluation sommative par ex) ou lorsque I'on veut quantifier les critéres.

Exemple: Si le critére A a un total de 5 points, alors,
- l'indicateur A1 sera affecté de 3 points,

- l'indicateur A2 sera affecté de 2 points,

- lindicateur A3 sera lui de 0 point.

Examen (épreuves)
Les diplédmes d'enseignement professionnels sont organisés en unités.

Les unités sont dites certificatives, c'est a dire que le certificat correspondant a l'unité doit, comme
son nom l'indique certifier des compétences. Pour cela, le référentiel doit prévoir les épreuves qui
seront proposées aux éléves, épreuves au cours desquelles les éléves seront amenés a mettre en
ceuvre leurs compétences.

Les épreuves sont donc relatives aux unités. Pour chaque unité, il y a une épreuve ou plusieurs
épreuves.

Formation tout au long de la vie (définition)

La formation tout au long de la vie part de I'idée qu'il ne suffit plus dans le monde d’aujourd’hui de
se former une premiére fois (la formation initiale d'un jeune au sein du systéme éducatif). Le
monde évolue, les technologies évoluent, les organisations du travail évoluent, tout individu doit
se former pour s'adapter a ces évolutions.

L'idée de « Formation Tout au Long de la Vie » a été popularisée par le conseil des ministres de
I'enseignement supérieur lors de la déclaration de Lisbonne (2001).

La FTLV (Life Llong Learning en anglais) est composée d’'une part de la formation initiale d'un
individu (pendant sa jeunesse) et de sa formation continue (pendant sa vie d’adulte) d'autre part.

Formation continue (définition)
Action de formation qui se fait apres la formation initiale au cours de la vie professionnelle d’'un

individu, que l'individu soit jeune ou adulte, qu'il soit salarié ou demandeur d’emploi. Formation
initiale plus formation continue constitue la formation tout au long de la vie.



Formation initiale (définition)

C'est la premiére formation que recoit la jeunesse d'un pays (de la premiére année de maternelle a
la derniere année d’université). Tant que le jeune poursuit sa formation, que ce soit dans le secteur
de I'éducation, dans celui de I'enseignement et de la formation professionnels ou dans celui du
supérieur, que ce soit avec I'une ou l'autre des modalités (résidentielle ou apprentissage), le jeune
est en formation initiale.

Ingénierie de formation (définition)

Ensemble des méthodes des ingénieurs appliquées a la formation. La cible de I'analyse est une

organisation, un service. L'ingénierie de formation est donc un ensemble de méthodes, outils,

démarches qui visent a

- Analyser la problématique ressources humaines d'une organisation de travail

- Atraduire cette problématique en besoins de formation

- A définir les conditions dans lesquelles cette formation est susceptible de répondre aux
besoins

- Aévaluer sil'action a produit ses effets sur la problématique

- Aéventuellement apporter des correctifs.

L'ingénierie a pour principes

- De ne pas réinventer le monde, mais a faire le plus possible appel a ce qui existe déja, a ré-
agencer ces éléments d'une maniére nouvelle. L'ingénierie fait par exemple fréquemment
appel a la notion de modules. Un module est une unité de formation relativement
standardisée, 'agencement de modules créé les parcours individualisés.

- De rechercher le critére d'efficience et pas seulement celui d'efficacité (rappelons que
I'efficience est le rapport qualité/colts).

Ingénierie de formation (analyse des besoins de formation)

C'est un travail de diagnostic pour déterminer I'écart entre les compétences requises par un emploi
et les compétences maitrisées par un individu. L'écart fera I'objet d'une action de formation.

Ingénierie pédagogique

Ce sont les mémes démarches que celle de l'ingénierie de formation mais la cible n’est plus
I'organisation, un service, une entreprise, mais un individu apprenant. L'ingénierie pédagogique
s'intéresse aux méthodes, aux ressources pédagogiques.

Métier:

Le métier est I'ensemble de toutes les activités concourant a un but commun et regroupées selon
les caractéristiques techniques communes qu'elles présentent.

Tout métier comporte une somme de connaissances, savoir-faire spécifiques et savoir-étre
professionnels qui se maitrisent progressivement, par niveau, en allant du plus élémentaire au plus
complexe. On peut étre, dans un métier donné, débutant, professionnel, confirmé, expert.

Selon G.Le Boterf (en 2000) le métier se définit traditionnellement par 4 grandes caractéristiques :
- un corpus de savoirs et de savoir-faire essentiellement technique



- un ensemble de régles morales spécifiques a la communauté d'appartenance (exemple des
comptables qui obéissent aux principes comptables)

- uneidentité permettant de se définir socialement ("je suis secrétaire", "je suis ingénieur"...)

- une perspective d'approfondir ses savoirs et ses savoir-faire par l'expérience accumulée
(learning by doing).

Cependant la notion de métier a évolué avec le contexte socio-économique vers une certaine
professionnalisation des métiers, avec le développement de la tertiairisation de I'économie, de la
généralisation de I'outil informatique, la notion de métier se dilue au profit de celle de profession,
d’emploi-type. Aux référentiels métiers succedent des référentiels d'activités professionnelles qui
reflétent mieux la variabilité des postes de travail.

Métier (fiche métier)

Une fiche métier est une fiche descriptive d'un emploi-type. Cette fiche devrait s'appeler «fiche
emploi-type ». L'expression fiche métier résulte des habitudes conservées dans le monde de
I'emploi et de la formation.

Une fiche métier (ou fiche emploi) comprend les rubriques principales suivantes :
- Libellé de I'emploi-type

- Types d'entreprises proposant ces emplois

- Conditions d'acceés a cet emploi-type

- Principales activités professionnelles caractérisant cet emploi-type

- Conditions d’exercices

- Connaissances ou compétences requises.

Mobilité

On appelle mobilité le fait de passer un certain temps dans un autre Etat afin d’y étudier, d'y
acquérir une expérience professionnelle ou d'y pratiquer une activité d’apprentissage, en
accompagnant le séjour de cours préparatoires ou de remise a niveau dans la langue d'accueil ou
de travail.

Mode opératoire :

Ensemble des opérations a accomplir dans un ordre déterminé pour réaliser une tache. Les modes
opératoires sont propres a chaque établissement, c’est ce qui fonde sa singularité. Dans le langage
courant, mode opératoire et procédure sont souvent synonymes. Dans le RAP, le mode opératoire
désigne I'ensemble des opérations a accomplir par un AST dans la réalisation des soins ou dans le
réglage des appareils.

Module:

Regroupement de plusieurs enseignements et types d'enseignements en fonction de la discipline
ou d'un théme commun et possédant des objectifs de formation formant un ensemble cohérent.

Un programme a structure modulaire est composé d’éléments distincts les uns des autres en terme
d’organisation pédagogique.

Ne pas confondre unité certificative et module: les UC structurent le diplome (ce sont des
composantes, de la certification), les modules structurent la progression des apprentissages (ce
sont des composantes du parcours de formation).



Objectifs de formation:

Aptitudes intellectuelles et pratiques spécifiques, établies par I'enseignant ou les responsables de
programme en début d'année, que I'étudiant doit maitriser a la fin d'un enseignement / de I'année
/ de la formation. Les objectifs figurent, entre autres, dans le supplément au diplome.

Passerelle

Une passerelle est le moyen utilisé pour établir des correspondances entre deux certifications

distinctes mais voisines et de méme niveau (CEQ). Il peut exister deux types de passerelles :

e La passerelle équivalence d'unités certificatives (une UC de la certification 1 est équivalente a
un UC de la certification 2).

e La passerelle allegement de parcours de formation (la possession de la certification 1 permet
de réduire la durée de formation pour l'acces a la certification 2).

Pédagogie (généralités)

C'est I'art d’enseigner, d’éduquer un enfant a I'aide de méthodes. La pédagogie fait partie d’'un
champ scientifique appelé les Sciences de I'Education. Le champ pédagogique est souvent
modélisé a l'aide du triangle pédagogique : apprenant, enseignant, savoirs. La pédagogie résulte
de la prise en compte I'ensemble des 3 termes.

Pédagogie (andragogie)
C'est I'art d’enseigner a un adulte, de le former.
Pré-requis:

Notions, titre, nombre de crédits ou expérience professionnelle nécessaire pour l'accés a un cursus
donné ou a un enseignement.

Procédure:
Une procédure est un enchainement type d'opérations et de gestes a réaliser pour effectuer un
soin « dans les régles de I'art ». Les procédures sont formalisées. Voir « mode opératoire ».

Processus de Bologne

Le processus de Bologne est une initiative intergouvernementale dont I'objectif est la création, d'ici
a 2010, d'un espace européen de l'enseignement supérieur (EEES) basé sur trois cycles:
Licence/Bachelor — Master — Doctorat.

Ce processus a été lancé officiellement par une déclaration, la Déclaration de Bologne, signée en
juin 1999, par 29 pays européens (46 en 2009). Cette déclaration invite a réformer I'enseignement
supérieur de maniére a pouvoir faire converger les différents systémes nationaux et a développer la
comparabilité et la mobilité entre pays.

Programme (d'enseignement ou de formation)

Ensemble d'activités, de contenus de formation et/ou de méthodes mis en oeuvre pour réaliser les
objectifs pédagogiques définis (acquisition de connaissances, d'aptitudes ou de compétences), et
organisés dans un ordre logique et sur une période déterminée. Un programme de formation peut
étre découpé en Unité de Formation, chaque Unité de Formation pouvant étre elle-méme
découpée en Modules de formation.



Qualification

La définition de cette notion peut étre abordée selon deux approches : une approche collective et

une approche individuelle.

- Dans le premier cas, reconnaissance sociale de la maitrise des savoirs et des compétences
nécessaires a la tenue d'un poste de travail.

- Dans le second cas, la qualification d’'une personne est sa capacité individuelle opératoire pour
occuper un poste de travail.

La qualification peut étre acquise par la formation ou par I'expérience et attestée par un dipléme
ou un titre.

Reconnaissance (des compétences)

(a) Reconnaissance formelle: processus qui consiste a reconnaitre formellement la valeur des

compétences :
- soit en délivrant des certificats, des titres ou des diplomes;
- soit en accordant des équivalences, des unités de crédit ou en validant des compétences
acquises;

et/ou

(b) Reconnaissance sociale: reconnaissance de la valeur des compétences par les acteurs
économiques et sociaux.

Référentiel :

D'une maniére générale, c'est un document descriptif utilisé comme référence. Il existe différents

types de référentiels en formation :

- Le référentiel des activités professionnelles (RAP) ou référentiel métier (RM) décrit les activités
et les taches d'un emploi-type donné.

- Le référentiel de certification décrit les compétences et les exigences pour la certification des
compétences de I'emploi-type.

- Le référentiel des savoirs décrits les savoirs mobilisés dans I'exercice des activités
professionnelles de I'emploi-type.

Référentiel des Activités Professionnelles (définition du RAP) ou Référentiel Métier (RM)

Le référentiel des activités professionnelles (RAP) ou référentiel métier (RM) définit le champ des
activités professionnelles auxquelles prépare chaque dipldme de I'enseignement professionnel. Sa
construction fait suite a la décision de créer ou de rénover un dipléme. Il donne I'essentiel des
éléments nécessaires a I'élaboration du référentiel de certification.

Le RAP ou RM décrit les activités et les taches que sera appelé a exercer le titulaire du dipléme dans
les premiéres années de sa vie professionnelle. Ces activités ne sont ni celles d'un débutant, ni
celles d'un professionnel chevronné. L'expérience sera nécessaire pour que le jeune diplémé
maitrise bien l'ensemble des compétences compte tenu de la complexité des situations
professionnelles de I'entreprise.

Le RAP ou RM s’appuie sur une analyse des situations de travail correspondant a la cible du
dipléome. Elle doit tenir compte des évolutions prévisibles des activités, appréhendées au travers



des informations transmises par les représentants des employeurs et des salariés et
éventuellement d'études prospectives.

Référentiel des Activités Professionnelles ou Référentiel Métier (fonctions du RAP ou du RM)
Le RAP ou RM est appelé a remplir trois fonctions principales :

- Une fonction de médiation entre les différents partenaires intervenant dans la conception et
I'élaboration du diplome. Employeurs et enseignants doivent étre d'accord sur la cible du
dipléme.

- Une fonction d’outil dans le processus d'élaboration du dipléme et d'une formation, en effet,
les éléments dégagés lors de I'analyse de I'activité professionnelle constituent un socle a partir
duquel est construit le référentiel de certification. Le RAP ou RM est utilisé par les enseignants
pour mieux appréhender les objectifs professionnels du diplome, concevoir les situations
d’'évaluation des compétences. Le RAP ou RM est nécessaire au moment de l'analyse des
dossiers VAPE (demande de validation des acquis professionnels et de I'expérience). Le RAP ou
RM doit constituer un outil de référence dans les comparaisons nationales et internationales de
systémes de certification.

- Une fonction d'information sur la finalité professionnelle des diplomes pour tous les
organismes de I'information et I'orientation professionnelle. Le RAP ou RM servira de base pour
la rédaction des fiches métier utilisées par les services d'information et d’orientation.

Référentiel de certification (définition)
Le référentiel de certification décrit les compétences professionnelles qui sont caractéristiques du
métier. Il précise les conditions dans lesquelles les compétences seront évaluées et les résultats

attendus. A ce titre, il constitue la base de I'évaluation des compétences.

On peut considérer que le RC est le document qui fait véritablement le lien entre les 2 mondes,
celui de la production et celui de la formation, le RC appartient aux 2 mondes.

Monde de la production Monde de la formation

RAP
ou RM



Le RC est d'abord constitué d'une liste des compétences. Ces compétences sont relatives aux
taches professionnelles.

Activité A1
du RAP ou RC
RM

Tache A1-T1 | €---------- » | Compétence 1

Tache A1-T2 D .
3| Compétence 2

Tache A1-T3

Etc.

Etc.

Référentiel de certification (composition)

Le RC est une liste de compétences, mais ce n’est pas seulement cela puisque le RC, comme son
nom l'indique, sert de références pour la certification.

Pour cette fin, les compétences doivent étre complétées par le descriptif de situations dans
lesquelles les éléves devront étre placés lorsqu'il s'agira d'évaluer leurs compétences.

L'évaluation des compétences nécessite que l'on précise pour chacune des situations
d’évaluation:

- Les conditions de I'évaluation

- Etles criteres d’évaluation

Le référentiel de certification ainsi formalisé sera en congruence avec le RAP ou RM.
Référentiel des savoirs (définition)

Le Référentiel des Savoirs n’est pas un programme au sens ou on I'entend communément. Un
programme est un ensemble de notions que I'enseignant doit dispenser. Le programme est donc
une fin en soi. Dans le cadre de I'enseignement professionnel, le référentiel des savoirs n’est pas
une fin en soi. C'est un référentiel, c'est a dire un document qui doit faire référence, un document
auquel on se reporte pour construire des ressources pédagogiques comme les TP, les exercices, ...
Le RS n’est ni un programme ni une progression.

Le référentiel des savoirs est I'ensemble des savoirs qui sont en jeu dans I'exercice de l'activité
professionnelle. On a défini la compétence comme la capacité a mobiliser des savoirs de toute
nature dans une classe de situations professionnelles, le RS est I'ensemble de ces savoirs.



Pour construire le RS il s'agit donc d'identifier les savoirs des compétences, de les regrouper en
domaine de savoirs.

Les savoirs sont regroupés en domaines

Les activités Les compétences

RAP ou RM RC s1||s2||s3]|]s4
Tache A1T1 CP1 O—O—O

Téche |A1T2 CP2 O O
Téche|A1T3 CP|3 CP CP

Référentiel deL savoirs (tableau de description)

Le RS comprend 2 tableaux, un tableau mettant en relations compétences et savoirs, un tableau
décomposant les domaines de savoirs en objectifs de formation.

Pourquoi cette mise en relation compétences = savoirs associés ?

La définition adoptée de la compétence est «la capacité pour un individu de mobiliser a bon
escient des savoirs dans une activité professionnelle ». La construction des compétences donne
donc une place importante aux savoirs®. Ces savoirs seront apportés a I'éleve, au cours des travaux
pratiques (les TP), au cours des séances de technologie, au cours des travaux dirigés (TD).

Cette mise en relation permet, cela est un bénéfice essentiel de prévoir a quel moment il faudra
apporter ces savoirs. Ce moment sera celui prévu pour I'acquisition de telle ou telle compétence. Il
y a donc une corrélation forte entre la progression des apprentissages des savoirs et la progression
dans la construction des compétences.

* Rappel : il y a 5 types de savoirs, pratiques, méthodologiques, procéduraux, relationnels.



Tableau de mise en relation compétences/savoirs

Exemple du tableau (compétences € >savoirs) du RS « assistant familial »

Compét Domaines de savoirs
e
n
[4
e
S
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD
78911111111112222222222
1 9/0(11(2(3/4|5|6|7|8]|9
C1.1 Répondre
aux beSOInSXXXXXXX X
physiques  de
I'enfant
C2.1 Favoriser le
développement X x| x X X X
global de
I'enfant

Le tableau décomposant chaque domaine de savoirs en objectifs de formation. Ces objectifs
serviront a la construction des séquences d'apprentissage par les enseignants.

Exemple du tableau extrait du RS « Assistant familial »

D1. Connaitre les principaux éléments d’hygieéne, de sécurité, |Niv |Niv |Niv
d’alimentation et de nutrition 1 2 3
1.1 PSC1 X
1.2 Hygiéne et sécurité domestique :
Les notions d’hygiéne (hygiéne des mains, corporelle, intime, de la X
cuisine...)
Les accidents domestiques et leur prévention X
1.3 Rythmes biologiques de I'’enfant
Le sommeil X
Notions de chronobiologie X
Les niveaux correspondent a une échelle taxonomique a 3 niveaux (1. avoir connaissance de ... 2.

Savoir utiliser ... 3. maitrise totale de ...).

Ressources :

Les ressources mobilisables par les compétences :

Ensemble de moyens matériels et immatériels mobilisés par un professionnel dans la mise en
ceuvre de ses compétences. Les ressources sont de 2 types, incorporées (les savoirs, I'expérience,
etc.) ou d’environnement (les modes opératoires, les équipements, les collegues, etc.). Dans le
contexte de profondes mutations du systéme de production, le professionnel compétent ne plus




maitriser, incorporer toutes les ressources nécessaires tant ces derniéres sont nombreuses,
complexes et surtout fluctuantes. La compétence d’'un professionnel se mesure de plus en plus
dans sa capacité a mobiliser des ressources externes (d’environnement).

Les ressources pédagogiques :
Ensemble de documents, supports de cours, manuels, ouvrages, multimédia utilisé (...) utilisés par
I'enseignant pour animer les modules de sa discipline.

Savoirs (définition)

Le savoir est défini habituellement comme un ensemble de connaissances ou d'aptitudes
reproductibles, acquises par I'étude ou I'expérience.

La psychologie cognitive (en France) distingue les savoirs des connaissances :

- Les savoirs sont des données, des concepts, des procédures ou des méthodes qui existent hors
de tout sujet connaissant et qui sont généralement codifiés dans des ouvrages de référence,
manuels, cahiers de procédures, encyclopédies, dictionnaires.

- Les connaissances, par contre, sont indissociables d'un sujet connaissant. Lorsqu'une personne
intériorise un savoir en en prenant connaissance, précisément, elle transforme ce savoir en
connaissance. Dans une perspective constructiviste, on dira qu'elle construit cette
connaissance, qui lui appartient alors en propre car le méme savoir construit par une autre
personne n'en sera jamais tout a fait le méme.

Savoirs (les différents types)

On distingue généralement 5 types de savoirs :
- les savoirs pratiques,

- méthodologiques,

- procéduraux

- conceptuels

- etrelationnels.

Savoir (mobiliser des ressources)
La compétence est un « savoir mobiliser » des ressources.

Le savoir mobiliser dans I'action présuppose deux opérations cognitives:
- Savoir intégrer
- Savoir transférer

LA NOTION DE SAVOIR INTEGRER :

Le savoir intégrer ne signifie pas simplement ajouter, compléter une liste d’éléments mémorisés.
C'est donner une place a un élément dans une structure mentale existante. C'est «rendre
interdépendants des éléments dissociés au départ» - Roegiers. Ex: Les doigtés, gammes du
musicien doivent s’intégrer dans l'interprétation d'un morceau de musique. Ex: Les acquis des
exercices d’apprentissage de la technologie des moteurs doivent s’intégrer dans l'activité de
dépannage (maintenance auto). Cela fait référence aux travaux de Piaget sur les 2 processus
cognitifs d'assimilation et d'accommodation. L’APC s’inscrit dans la filiation du constructivisme.




Quelles sont les conséquences pour le processus d’évaluation ?

Avant d’évaluer si I'individu a su intégrer, il faudra vérifier qu'il a d’abord assimilé, mémorisé. Pour
cela les exercices pourront étre de simples questions réponses :

- Demander une restitution (question portant sur les définitions)

- Réponses a choix multiples

- Etc

Il faudra ensuite vérifier I'intégration:

- Cela passe par une mise en activité

- Dans une situation ou I'individu va devoir opérer des choix, des tris, des hypothéses
- Pour les vérifier dans la pratique

- Eventuellement rétroagir

- Etenfin justifier sa maniere de faire

LA NOTION DE SAVOIR TRANSFERER

Définition du transfert: c'est « 'usage fait de connaissances acquises dans une situation nouvelle ».
Legendre. Autrement dit: le transfert consiste a «transporter» une connaissance (tout en
I'adaptant), d’'une situation source a une situation cible.

Quelles sont les conséquences pour |'évaluation ?

La situation d’évaluation ne doit pas étre identique a celle au cours de laquelle I'individu a fait son
apprentissage. Mais elle doit étre de méme classe, de méme famille. L'opération cognitive de
transfert doit étre verbalisée pour favoriser le processus de métacognition (réflexion de l'individu
sur sa facon de raisonner). Cela peut prendre la forme d’échanges avec les éléves pour comparer
les deux situations (source et cible) et bien identifier ce qui est congruent. L'objectif de I'échange
avec les éleves consiste donca:

- Décontextualiser 'apprentissage (extraire I'invariant)

- Pour le recontextualiser

De ce point de vue, I'évaluation contribue de maniére importante a la consolidation des
apprentissages et au transfert nécessaire des acquis.

Savoir-étre

Terme communément employé pour définir un savoir-faire relationnel, c'est-a-dire des
comportements et attitudes attendus dans une situation donnée. Cette notion est
progressivement abandonnée car elle est trop floue voire méme dangereuse si elle est 'occasion
de « normaliser » des comportement. La notion de savoir relationnel lui est aujourd’hui préférée.
Savoir faire

Mise en ceuvre d'un savoir et d'une habileté pratique maitrisée dans une réalisation spécifique. La
notion de «savoir faire » est floue, de ce fait il est utile de lui adjoindre des qualificatifs comme
« savoir faire cognitif » ou « savoir faire pratique ».

Stratégie de Lisbonne

La stratégie de Lisbonne, également appelée agenda, processus ou stratégie de Lisbonne, est un
plan d’action et de développement pour I'Union européenne. Elle a été définie par le Conseil



européen a Lisbonne en mars 2000 pour répondre aux défis de la mondialisation, de I'évolution
démographique et de la société de la connaissance.

La stratégie de Lisbonne vise a accroitre la productivité en améliorant I'emploi et en promouvant
une meilleure cohésion sociale au sein de I'UE par la formulation de plusieurs initiatives politiques
que tous les Etats membres doivent adopter. La stratégie de Lisbonne a également introduit la
méthode ouverte de coordination (MOC), qui encourage les Etats membres a partager des objectifs
communs tout en laissant la mise en ceuvre des politiques entiérement entre leurs mains. La MOC
est importante pour le programme Education et Formation 2010.

La stratégie de Lisbonne a été revue en 2005 et I'importance de I'éducation et de la formation a
encore été renforcée. Lors de sa réunion de mars 2005, le Conseil européen a continué d'insister sur
I'importance du développement du capital humain comme principal actif européen et a appelé a la
mise en ceuvre de I'éducation et de la formation tout au long de la vie en tant qu’outil
indispensable a la réalisation des objectifs de Lisbonne.

Subsidiarité

Le principe de subsidiarité vise a garantir que les décisions sont prises soit aussi pres que possible
des citoyens. Il implique de vérifier constamment que les mesures prises au niveau communautaire
sont justifiées a la lumiere des possibilités disponibles aux niveaux national, régional et local. Plus
précisément, c’est le principe selon lequel (a I'exclusion des domaines relevant de la compétence
exclusive de I'UE) I'Union ne prend une mesure que si cette derniere est plus efficace qu'une
mesure prise au niveau national, régional ou local. Le principe de subsidiarité est étroitement lié
aux principes de proportionnalité et de nécessité, qui exigent que toute mesure prise par I'Union
ne doit pas aller au-dela de ce qui est nécessaire pour atteindre les objectifs du Traité.

Taches professionnelles :

Les activités professionnelles sont décomposées en taches professionnelles. Les taches sont
généralement le bon niveau d’analyse pour extraire les compétences d'un emploi dans les
premiers niveaux de qualification. Plus on s’éléve dans la hiérarchie des qualifications, moins ce
niveau est pertinent pour déterminer les compétences.

Transparence des qualifications

Le degré de visibilité des qualifications (certifications professionnelles) qui permet d'identifier et de
comparer leur valeur sur les marchés (sectoriel, régional, national ou international) du travail et de
la formation.

Travail prescrit :

Le travail prescrit est celui qui figure dans les fiches de postes, dans les définitions de fonctions,
dans les manuels de procédures, dans les consignes données par la hiérarchie aux subordonnées.
Le RAP formalise le travail prescrit. Le travail prescrit est par nature un peu différent du travail réel.
Unité

Une unité dans le champ de la formation est un ensemble d’éléments de méme nature (ex:

ensemble de savoirs appartenant a un méme domaine) ou un ensemble d'éléments de nature
différentes mais concourrant a un méme but (ex : des savoirs, des compétences, des épreuves etc.).



Unité de formation (UF)

Une unité de formation comprend un ensemble d'objectifs de formation qui concourent a un
méme but en terme d’apprentissage. Une UF organise donc les apprentissages dans une unité de
temps. Une UF peut étre décomposée en « module ».

Il ne faut pas confondre :
e Unité de formation
e Unité certificative.

Unités certificatives (UC)

Une unité certificative est une partie du dipldme. Le BAC général francgais est un tout qui n’est pas
divisé en unité. Le jury délivre le bac dans sa totalité ou ne délivre rien. Le jeune a son bac ou il ne
I'a pas. C'est la logique du tout ou rien.

Dans I'enseignement professionnel, un jeune, au terme de son cursus peut maitriser certaines
compétences mais pas d'autres. Dans ce cas, le jury ne peut pas délivrer le dipldme dans son entier
car il manque a ce jeune la maitrise de certaines compétences. Mais comme il maitrise certaines
compétences, le jury va pouvoir certifier les compétences acquises, c’est a dire la partie du dipléme
qui correspond a ces compétences acquises.

C'est pour cela que les diplomes de I'EP sont découpés en unités certificatives, chaque unité
correspond a un certain nombre de compétences, ces compétences la correspondent a certaines
activités professionnelles.

Une unité certificative est un ensemble de compétences constituant un tout cohérent et
susceptible de correspondre a un certain degré d’employabilité dans le monde du travail. L'unité a
du sens par rapport a sa capacité d’emploi, c’est un moyen pour l'individu de valoriser ses savoir
faire professionnels.

L'unité est aussi requise pour la mise en pace de la validation des acquis professionnels. En effet, un
individu ne peut pas nécessairement avoir une expérience qui recouvre tout le champ d'un
dipléme et le jury de VAPE doit pouvoir délivrer les unités correspondantes a lactivité
professionnelle exercée et prescrire un parcours de formation complémentaires pour les parties
mangquantes.

Le principe qui est retenu est de faire correspondre les activités aux unités.

RAP o1 RM RC
Tache A1T1 cPt | |
Tache A1T3 CP3 |
i Activité A2 | Tache A2T1 CP1 ! »
: <--71 Unité 2
: Tache A2T2 CP2 :




Ce découpage a une conséquence importante sur le plan pédagogique. Chaque unité comprendra
des épreuves avec des coefficients. La détermination des coefficients (c'est a dire I'attribution d'un
poids a chaque unité) sera fonction de I'importance qui est donnée dans le métier a telle ou telle
activité.

Le tableau de correspondance entre les taches et les compétences pourra alors étre complété par
les unités du diplome.

Exemple extrait du RC francais « Assistant Familial »

ACTIVITES Compétences Unités

A1 CP1.1 | Répondre aux besoins physiques de I'enfant

Accueil de I'enfant et prise .en CP1.2 | Contribuer aux besoins psychiques de I'enfant |

compte de ses besoins

fondamentaux CP1.3 | Répondre aux besoins de soins

A2 CP2.1

Accompagnement éducatif de CP2.2 Favoriser le développement global de I'enfant | U2

I'enfant )

A3

Accompagnement de I'enfant | CP3.1 | Contribuer a linsertion sociale, scolaire ou U3

dans ses relations avec ses professionnelle de I'enfant

parents

A4 CP4.1

Intégration de I'enfant dans sa ) Intégrer I'enfant dans sa famille d’accueil U4

famille d’accueil

A5 CP5.1 Communiquer avec les membres de I'équipe

. - du placement familial

Travail en équipe U5

CP5.2 | Communiquer avec les intervenants extérieurs

Validation d'acquis d'expérience (VAE)

Procédure de reconnaissance de I'expérience professionnelle ou personnelle antérieure donnant
lieu a l'octroi de crédits. Permet 'acces aux études et, selon les plans d'études, la reconnaissance,
donc la dispense d'une partie du cursus.
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