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XAPTA HA KITUEHTA

Upes3 XapTaTa Ha KnueHTa Hue, cnyxutenute B HANMOO, noemame aHraXXMmeHT
Aa cnasBame OOsiBeHUTe CTaHOAApPTUM 3a KavyeCTBO Ha aAMWMHUCTPATUBHOTO

ob6cnyxBaHe!

MpunaraHuTte OT Hac CcTaHOapTU 3a KayeCTBO Ha aAMMHUCTPATUBHOTO
obcnyxBaHe Bu rapaHTupar:

JleceH poctbn M yno6ctBa B HaunMoHanHaTta areHuus 3a

npodecnoHanHo obpasoBaHue n oby4yeHue

v" JleceH poctbn go HAMOO:
rp. Codua 1113, oyn.
“Llapurpaacko woce” 125, 6n.
5, eTax 5, kopngopa BAACHO

MoxeTe ga nonssaTte BCUYKU NPEBO3HU CpeacTBa, KOUTO
cnupar Ha:

e xoten “lMnucka”. Hawata crpaga ce Hamupa cnep
xoTena (no nocoka KkbM OKpbXXHa 60onHuua) B 6M10KOBOTO
NPOCTPAHCTBO Ha CTapuTe CTYAEHTCKM obwexutusa IV
KunomeTbp, a cera CtonaHcku cpakyntet Ha Cocunckm
YHuBepcurer.

e cnupka HaumoHanHo yuyunuiye 3a TaHLOBO U3KYCTBO Ha
TpamBan Ne 20

v' Yao6Ho paboTHO Bpeme

o1 9:00 go 17:30 yaca

v MpuemHo BpemMe
rpakAaHu 3a KOHCYnTauus

3a

3a rpaxgaHm " MUHCTUTYUMUN, KOUTO He Ca 3asaABUIIU
npeaBapuTesiHO 4ac 3a cpema/KOHcynTauMﬂ:

e flenoBoacTBo — Bcekn aeH ot 9:00 oo 17:30 yaca;

e Cnyxutenu oT Oupekuus »TfpodecnoHanHa
KBanudpukauma v nuueHanpaHe“ 3a KOHCynTauuw,
CBbp3aHM C JUWUEH3WpaHe WU AenHOCTTa Ha

nuueHsupanute LUMNO/UUMNO, ObpxaBHU oOpa3oBaTenHu
cTaHAapTM 3a npupgob6uBaHe Ha KBanudukauma no
npocecnn, Cnucuka Ha npocdecunte 3a npodecUoHanHo
obpasoBaHue M oby4yeHue, obyvyeHme B UMNO n gp. —
noHeAesNHUK U 4eTBbPTHLK 14:00-17:00 yaca;
eCyetoBoacTBO Ha HAIMNOO — BTOPHUK U 4YETBBLPTHLK
14:00-17:00 yaca.

v UHdpopmMaumnoHHO Tabno:

Ha nHcopmaumoHHoTO Tabno ce onoBecTsiBa:
e MHchopMauma 3a npegocraBAHUTE  OT
aAMUHUCTPaTUBHU YCNyru;

e aKTyasiHM JaHHM 3a pa3paboTBaHeTo Ha [bpXaBHUTE
obpa3oBaTeNlHM CcTaHAapTM 3a KBanudukauma no
npodcecuu;

HAMNOO
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» HNo6pa nHoo

v' Hawwute cnyxutenu we Bu
ce npeacrtaBAT M we Bwn
ob6cnyxar

e UHpOpMaALMA 3a JIMUEH3UOHHM npoueaypu W
ocbllecTBsIBaHe Ha NnocrieaBaLl KOHTPOT;
e MH(popMaUMA 3a 3acefgaHusAiTa Ha eKCcnepTHUTe

KOMMUCUMU;

e MHhopmauLma 3a pesynTtaTtu oT paboTaTta no NPoeKkTH, no
konto HAMNOO e napTHbLOP.

PMUPAHOCT, 6bp3a U NecHa KOMyHUKauus
° J1|0693HO, C JIN4YHO OTHOLWUEeHUe, yBaXeHne U TbprneHune,;
e MMpu cnasBaHe Ha KOH(bI/I,EIeHLIMaﬂHOCT.

v UHdpopmauusa 3a ycnyrute
HM We HamepwuTe:

e B pyopukata AAMMHUCTPATUBHU ycrnyrn Ha UHTepHeT
cTtpaHuuaTta Ha HAMOO www.navet.government.bg;

e B pybpukata AAMUHUCTPATUBHU YCNYIU U PeXUMu B
UHTerpupaHaTa MHcopMaLUOHHa cucrtema Ha
AbpXXaBHaTa agMUHUCTPaLIUA.

v CbpaoencTtBue Ha MSCTO B

Cnyxutenute B HAMOO KOMNETEHTHO Le OTrOBOPAT Ha

3afaBaHM Bbnpocu®

HAMOO we nonyuute ot | BaWMTe BBAPOCH, CBbP3aHN C OeNHocTUTe no

ekcnepTy nuueHsupaHe, pa3paboTBaHe Ha ObpxaBHU
obpasoBaTenHu cTaHpapTM 3a npuao6uBaHe Ha
KBanudpukauma no npocdecumn, aktyanusmpaHe Ha
Cnucbka Ha npodecunte 3a npocecnoHanHo
obpa3oBaHue N 06y4YeHUe, KaKTO M HA aAMUHUCTPaTUBHU
BbLMPOCH.

v B py6pukaTa YecTo B py6pukarta ,Yecto 3apaBaHM BBLNPOCU“ Ha Hawarta

MHTepHeT CcTpaHuua www.navet.government.bg e
HamMepuTe KaKTO OTroBOPU Ha BbBLMPOCU, CBLP3aHU C
dyHKUMUTE HA AreHUUATA, Taka U Ha BLMPOCU, CBbP3aHun
C npocecUoHaNHOTO oOOy4YeHue, OpraHU3UpaHo OT
NUUEH3MpaHUTe LeHTpoBe 3a NpodecUoHanHo obyyeHue

v' Facebook npocmn

v Pasrnexpame 7]
oTroBapsime 6bp30 Ha Bawmn
3anuTBaHuA

B npocdumna Ha HAMNOO BBLB Facebook we otkpuete
MHTEepecHa UHcopmaumMAa 3a HawuTe AENHOCTU, KaKTO U
MHoOpMaUuua 3a MHULMATUBM U NPOEKTU, NOJIe3HM 3a
rpaxgaaHu 1 3a UHCTUTYLUM.

'3 MNpegumcrsa Ha obcnyxsaHeTo

OTroBapsime Ha nocTaBeHU BbNpPOCcK B cpok Ao 30 AHu oT
AartaTa Ha nofly4aBaHeTO Ha 3anUTBaHETO.

AKo nocTtaBeHUAT OT Bac BLIMNPOC € OT KOMMNEeTEeHTHOCTTa
Ha APYrM UHCTUTYLUN — NnpenpatLiamMe ro no crnyxeodeH NbT
CPOK OT 7 AHMN

v llle BM 06cnyXumMm camo Ha
efHo ruwe

B menoBoacTBOTO Cce npuemMmat AOOKYMEHTU Ha MACTO U ce
perucTpupaTt, KaTo Ce noJsiydaBa BegHara Bxogsi Homep

Ha perucTpupaHusi AOKYMeHT
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Mons nHdopmupaniTe HM Npy NpobremMn BbB Bpb3ka C aAMUHUCTPATUBHOTO

060ny>+<BaHe, KaTO MOXETe Oa nogagete n curHarn, npeanrnoxeHne mnin Xanba:

2» Ha msacTto B HaumoHanHaTa areHuus 3a npodecuoHanHo obpasoBaHue
M oby4yeHue

v  CtapaeMm ce pAa pewum
BbNpoca W Aa OTCTPaHUM
npob6nema

v' BawwuTe cUrHanm,
npeasioXXeHust Unu xanowu we
nony4yar o6eKTUBEH OTroBop

v lWle Bu wm3cnywame w
yBeAOMUM KaKBa peakumsa u B
KakbB CPOK Aia O4aKBaTe

v' B cauta Ha HAINMOO -
py6puka [JokyMeHTH,
OokymeHTn Ha HAINMOO

UHdopmupante npu HeobGxoauMOCT npeacepartens,
3aM.-npeacepnartens, rmaBHUA cekpeTap

Moxe ana ru nogapere:
e Ha TenecdoHu: (02) 971 20 70
e B MNOLYEHCKAa KYTUA WNu B [OEeNOBOACTBOTO Ha
HAMNOO Ha appeca Ha HAMNOO: 1113 Codusn, 6yn.
“Llapurpaacko woce” 125, 6n. 5, etax 5
e Ha en. nowa napoo@navet.government.bg

3 OO6GapeTte HU ce

Ha ten. 02 971 20 70 cnyxuten we Bu Hacouu KbMm
eKcnepT 3a KOHCYNTauus M OTroBOp Ha MNOCTaBEHM
Bbnpocu ot Bac

3a Bpb3Ka € Hac, MOJsi BUXKTE MbITHUA CNUCHK C KOHTaKTU
cbc cnyxutenute B HAIMNOO Ha cnegHusa appec:
https://www.navet.government.bg/bg/media/telefoni-
NAPOO-za-sajta-002-11-1-1.pdf

» Wudopmauyua 3a Bawara ygoBneTtsopeHoCT

MybnunkyBaHu ca roguiiHu nnaHoBe U OTYETHU AoKnaau
3a pgeuHoctta Ha HAIMNOO, kakto u CTtpatermyecku
nraHoBe 3a pa3BuUTME, B KOMTO Ca NMOCOYEHMU HAYUHUTE
3a u3MepBaHe Ha yAOBNEeTBOPEHOCTTA Ha KIIMEHTUTE Ha
HAMOO, kakTo W MepkuTe 3a oOTpa3siBaHe Ha
HanpaBeHUTe NPenopPbKU.

Ha WHtepHeT cTtpaHumuyata Ha HAIMNOO ce nyb6nukyBa
OHNaWH aHKeTa 3a oueHka geunHoctTta Ha HAMOO. Mons
nonbIIHETE A U HA NOCOYeTe Ha4YMHUTE 3a nofobpsiBaHe
Ha aAMMHUCTPATUBHOTO obcnyxBaHe!

Bnarogapum Bu 3a BaweTo y4TMBO OTHOLLEHUE U YBaXXeHUe npu
KOMYHMUKaLUsATaA ¢ Hac!
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