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Основните участници на 
туристическата сцена 

• Държавни институции 

• Бизнесът  

• Обучаващи институции 

• Обучавани 

• Обществото 

• Околната среда 

• ГОСТЪТ 

  устойчивост 

Партньорство 



• Туристическата индустрия има редица 
непосредствени проблеми, които се нуждаят 
решаване  

• Образователните институции създават 
човешки ресурси, които могат да се справят с 
тези проблеми. 

• Спешността на ежедневните срещу 
проблемите на бъдещето.  

• Не отделяме достатъчно внимание на туризма, 
който искаме да създадем 



Нощен клуб 
във 

Варшава  

DJ Wika Szmyt 

73-годишна 

 

• динамично развитие 
• търсене и предлагане 
• неопитен персонал – в 

изпълнителски и 
управленски позиции 

• концентрация на 
техническите умения 
 



 

Babyboomers   
1946-1954  
 



• Моделът на обучение в туризма се характеризи-
ра с негъвкави структури.  

• Студентите се научават да се «вработват» 
пасивно в света - възпроизвеждат знания. 

• Не се стимулира прилагането на творчески 
знания, а просто се копират примери и 
структури, които са научили. 



• Не успяхме да предотвратим влиянието на 
туризма върху природната среда и сега под 
въздействие на напрежението от задълбочава-
щите се последици се оптиваме да ги решим 

 

 



 Висока интензивност в развитие на 
моделите на потребление, технологията и 
иновациите в туризма 

 

 Образование предлага само няколко 
години кредит на експертиза, а не цял 
живот – «обучение цял живот» 



• Моделът на обучение в туризма се 
характеризира с негъвкави структури.  

• Студентите се научават да се «вработват» 
пасивно в света - възпроизвеждат знания. 

• Не се стимулира прилагането на творчески 
знания, а просто се копират примери и 
структури, които са научили. 



• Туризмът има нужда от добре обучена 
продуктивна работна сила за бързо 
променящата се среда, която ще повиши 
икономическата ефективност.  

• Образованието - преосмисляне, 
реинженеринг на нашите туристически 
курсове, програми и планове, гъвкавост и 
нови форми в тясна партньорство с бизнеса 
и държавните институции 

• Адекватно патньорство бизнес –
образование - учене през целия живот. 

 



• При създаване на знания следва да обърне 
внимание на творчеството, критично, 
проактивно мислене, работа в мрежа за 
промяна и иновации чрез сложни 
когнитивни процеси на възприятие, 
мислене, учене, комуникация, сдружаване 
и прилагане. 



• «мислене извън кутията» 

 

• конвенционалното знание 
към възможност, 
оригиналност и 
проактивност 

• разпространение и 
развитие на знанията се 
извършва в социална среда 
- социалните мрежи –
иновации в обучението. 



• решаване на проблеми и идентификация чрез 
споделяне и сътрудничество в отворени 
системи знания, където доставчиците и 
потребителите на знания се срещат и обменят 
информация като партньори с бизнеса 

• открити източници на знания и на отворените 
иновации, за разлика от презапасяване със 
знания, защита и монополизиране в затворени 
учебни среди. 

 



• Обучението в туризма трябва да насърчава 
уважение и признание чрез стимулиране на 
иновативното мислене. По-тясното сътрудничество 
с "истинския живот" чрез съвместни проекти за 
развитие с индустрията, където обучаваните са 
активни участници и вземащите решения, заедно с 
преподавателите, създаване на атмосфера на 
взаимно уважение и подкрепа.  

• Ролята на преподавателите – от "представящи 
факти" към организатори, миниджъри на 
развитието на обучавания.  

• Учебната среда - безопасна и динамична, в която се 
стимулира инициативата и проактивността 

 



Учебни планове и програми 

Учебните програми  по туризъм трябва да се основават на 
различни подходи, опит и знания. Те включват курсове, 
свързани с професионално и личностно развитие, за да се 
улесни разбирането на обучаваните  за двигателите за 
промяна. 
 
Учебните програми трябва да създават критично мислене, 
да стимулират  открит диалог, управление на конфликти и 
достигане до взаимно изгодни споразумения, да насърчават 
на сътрудничество, интеграция и толерантност към 
многообразието за изграждане на разбиране за различни 
културни среди и ценностни системи 



Няма ли да си починеш? 



Prof. Dr. Eng. Iordanka Alexieva 



Обучението не е само технология 

Prof. Dr. Eng. Iordanka Alexieva 



Решават проблеми 
на образованието 

 

Строители на образователната среда 

Създаватели на талант 

Създатели на  

средства за обучение 

Учен 
Преподавател 
Педагог 
Общественик 
Социален работник 
психолог 



Супер преподавател 

Prof. Dr. Eng. Iordanka Alexieva 

учен 
преподавател 
възпитател 
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общественик 
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работник 
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ЧОВЕК 
 



Prof. Dr. Eng. Iordanka Alexieva 



 

 практическо 
обучение и 
професионално 
ориентиране с 
висококачествени 
академични 
изследвания. 



Баланс между 
професионални 

умения и 
академични знания 

 



 

ГРИЖА ЗА ГОСТА 
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• Месо в епруветка 

– 2 g на седмица  

 

Роботи-готвачи 

 

Роботи- сервитьори 



• Туризмът като най-интензивно и динамично 
развиващата се в глобален мащаб 
индустрия има нужда от партньор – 
образователната система, която създава 
ефективна и релеватна рамка в 
съответствие със съвременните изисквания 
на педагогиката, индустрията, развитието 
на техниката и технологията   

Prof. Dr. Eng. Iordanka Alexieva 



 

Благодаря Ви за вниманието! 

0894 337 993 
tourismexam@abv.bg 
Университет по хранителни технологии 
Пловдив 

mailto:tourismexam@abv.bg

