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Увод към анализа – Европейски и национален контекст на процедурата по 

самооценка на институциите в системата на професионалното 

образование и обучение /ПОО/ 

 

В съвременната европейска политика в областта на 

професионалното образование и обучение качеството все по-ясно се 

възприема не като еднократно постигнат резултат, а като непрекъснат 

процес на анализ, подобрение и адаптация към променящите се 

потребности на обучаемите, работодателите и обществото като цяло. 

Именно върху тази философия е изградена и Европейската референтна 

рамка за осигуряване на качеството в професионалното образование и 

обучение – EQAVET, която насърчава държавите членки да развиват системи 

за качество, основани на цикъл от планиране, изпълнение, оценка и 

преглед/усъвършенстване.  

В този контекст извършването на самооценка на годишна база заема 

ключово място. То не е формална отчетност, а инструмент за 

стратегическо управление, чрез който организациите идентифицират 

своите силни страни, анализират областите, които се нуждаят от развитие и 

планират конкретни действия за повишаване на качеството на 

предоставяните услуги. Самооценката създава среда за обективен поглед 

„отвътре“ – към организацията, нейните процеси, резултати и въздействие. 

По отношение на лицензираните центрове за професионално 

обучение (ЦПО) и центровете за информация и професионално 

ориентиране (ЦИПО) тази философия е ясно заложена и в националната 

нормативна рамка, вкл. чрез утвърдените изменения в Закона за 

професионалното образование и обучение (ЗПОО) от м. март 2024 г. (чл. 

9а). Националната система за осигуряване на качеството в 

професионалното обучение е в съответствие с европейските принципи и 

поставя акцент върху вътрешната система за осигуряване на качеството, в 

която ежегодната самооценка е основен елемент. Чрез изготвянето и 

подаването на годишен доклад до НАПОО центровете не просто изпълняват 

нормативно установено задължение, а участват активно в изграждането на 

https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/about-eqavet/eqavet-quality-assurance-cycle_en
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по-прозрачна, ефективна и ориентирана към резултатите система на 

професионално обучение и професионално ориентиране.  

Годишната самооценка има и добавена стойност – тя дава 

възможност всяка организация да проследи собственото си развитие във 

времето: как се променя качеството на обучението, доколко предлаганите 

услуги отговарят на потребностите на пазара на труда, каква е 

удовлетвореността на обучаемите, как се развива капацитетът на 

преподавателите и на консултантите по професионално ориентиране, 

както и доколко ефективно се използват наличните ресурси. Именно чрез 

тази системна рефлексия качеството престава да бъде абстрактно понятие 

и се превръща в измерима, управляема и устойчиво развиваща се 

практика. 

В този смисъл ежегодният процес на самооценка не следва да се 

разглежда единствено като административен ангажимент, а като 

възможност за организационно учене и усъвършенстване, както и за 

утвърждаване на доверие в предоставяните в рамките на системата услуги 

– реална основа на конкурентоспособното и модерно професионално 

образование, обучение и ориентиране. 

 

 

 

I. Самооценка на качеството – от законово изискване към култура на 

устойчиво развитие: нормативно основание за представяне на докладите 

за самооценка на качеството на ЦПО и ЦИПО. 
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Задължението на лицензираните центрове за професионално 

обучение (ЦПО) и лицензираните центрове за информация и 

професионално ориентиране (ЦИПО) да представят в Националната 

агенция за професионално образование и обучение (НАПОО) годишен 

доклад за самооценка на качеството1 (ГДСК) в срок до 31 януари на 

текущата календарна година, посредством Информационната система 

(ИС) на Агенцията, е регламентирано в чл. 22, ал. 8 на Закона за 

професионалното образование и обучение (ЗПОО). 

Съгласно чл. 42, т. 12 и във връзка с чл. 22, ал. 9 от цитирания закон, 

НАПОО определя индикатори за предоставяне на годишна информация за 

извършената дейност по чл. 22, ал. 8, както и критерии и показатели за 

самооценка на качеството. Приетите (съгласно чл. 47, т. 4 от ЗПОО) от 

Управителния съвет (УС) на Агенцията и утвърдени от председателя на 

НАПОО със заповед №РД-08-67/14.09.2018 г. (за ЦПО) и заповед № РД-08-

72/12.12.2022 г. (за ЦИПО) индикатори за предоставяне на годишната 

информация за качеството по чл. 22, ал. 8 са публикувани на сайта на 

Националната агенция за професионално образование и обучение на 

следните линкове:  

• https://www.navet.government.bg/bg/media/indikatori-kachestvo-Prilozhenie-1-1.pdf - 

индикатори за предоставяне на годишна информация за качеството на 

професионалното обучение в ЦПО; 

• https://www.navet.government.bg/bg/godishna-informatsiya-za-dejnostta-na-tsipo/ - 

критерии и показатели за самооценка на качеството на дейността на ЦИПО. 

II. Принципи за осигуряване на качеството на професионалното обучение. 

 

Качеството на професионалното обучение се осигурява при 

спазване на следните основни принципи: 

1. Стремеж към постигане на високи резултати от професионалното 

обучение. 

 
1 За краткост по-нататък в текста ще бъде наричан „Доклада“ 

https://www.navet.government.bg/bg/media/ciela-norms_2134673921_42.pdf
https://www.navet.government.bg/bg/media/ciela-norms_2134673921_42.pdf
https://www.navet.government.bg/bg/media/indikatori-kachestvo-Prilozhenie-1-1.pdf
https://www.navet.government.bg/bg/godishna-informatsiya-za-dejnostta-na-tsipo/
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Качеството се измерва по различни критерии, ориентирани към 

постигане на конкретни резултати – придобити актуални знания, умения и 

компетентности, реализация на обучаемите, приложимост на 

квалификацията. Фокусът е върху добавената стойност от обучението. 

2. Насоченост на обучението към изискванията на работодателите и 

потребностите на пазара на труда. 

Един от фундаменталните принципи на професионалното обучение 

е неговата релевантност. Предлаганото обучение следва да бъде 

синхронизирано с икономическите реалности, секторните тенденции, 

технологичните промени и потребностите на работодателите. Това 

превръща качеството в показател за практическата приложимост на 

обучението.  

3. Ефикасност и ефективност при ползване на ресурсите. 

Качественото професионално обучение предполага оптимално 

използване на ресурсите – човешки, материални, организационни и 

финансови – при постигане на устойчиви образователни резултати. Тук 

качеството е свързано не само с резултата, но и с начина, по който той е 

постигнат. 

4. Ангажираност на всички участници в професионалното обучение в 

процеса за осигуряване на качеството. 

Осигуряването на качеството не е функция само на ръководителя на 

институцията или на контролиращите органи. То изисква участие на целия 

екип – обучители, администрация, работодатели и самите обучаеми. 

Качеството е най-устойчиво тогава, когато се превърне в споделена и 

осъзната организационна ценност. 

5. Удовлетвореност на участниците и на другите заинтересовани лица 

в процеса на обучението. 

Качеството на професионалното обучение се определя в значителна 

степен от неговата способност да отговаря на очакванията и потребностите 

на всички участници в процеса – обучаеми, преподаватели, работодатели, 

институции, партньорски организации. Удовлетвореността на участниците и 

на другите заинтересовани лица е ключов индикатор за ефективността на 
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обучението, тъй като отразява не само качеството на предоставената 

услуга, но и  е измерител за обществено доверие. Системното събиране и 

анализиране на обратна връзка е съществен елемент от вътрешното 

осигуряване и управление на качеството. 

6. Приемственост на политиките и постиженията, прилагане на 

добри практики. 

Качеството се изгражда устойчиво тогава, когато развитието на 

организацията е основано на последователност и надграждане на 

постигнатите резултати. Приемствеността на политиките означава, че 

предприетите мерки за подобрение не са еднократни инициативи, а част 

от дългосрочна визия за развитие. В този контекст особено значение има 

идентифицирането, адаптирането и прилагането на добри практики – както 

вътрешноорганизационни, така и такива, обменени в рамките на 

конкретната професионална общност, европейски инициативи или 

партньорски мрежи. Това превръща качеството в процес на натрупване на 

експертиза и организационно учене. 

7. Прозрачност, достъпност и социален диалог. 

Съвременната система за качество на професионалното обучение 

предполага откритост в управлението на процесите, яснота по отношение 

на целите, критериите и резултатите, както и гарантиран достъп до 

информация за всички заинтересовани страни. Прозрачността изгражда 

доверие в институцията, достъпността гарантира равни възможности за 

участие в професионално обучение, а социалният диалог осигурява 

включването на работодатели, браншови организации, обучаеми и други 

партньори в процесите на планиране, реализация и оценяване на 

обучението. Именно чрез активното взаимодействие между обучителната 

среда и пазара на труда се постига по-висока релевантност и устойчивост 

на резултатите.  

III. Условия и ред за измерване на постигнатото качество чрез 

самооценяване на ЦПО 
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Периодът за самооценяване на центровете за професионално 

обучение е една календарна година. Постигнатото качество се измерва 

чрез прилагане на процедури по критерии и инструментариум към тях, 

утвърдени от директора на съответния център за професионално обучение. 

Резултатите от извършената самооценка се документират и описват в 

годишен доклад, който включва: 

• цел на самооценяването; 

• информация за външната и вътрешната среда, в която 

функционира центърът през периода на самооценяването; 

• резултати от самооценяването; 

• сравняване на оценките по критериите с предходния период на 

самооценяване; 

• анализ на получените резултати; 

• постижения и добри практики; 

• резултати от оценяването, нуждаещи се от подобрение; 

• предложения за коригиращи мерки и дейности. 

Самооценяването на качеството на професионалното обучение 

в ЦПО се извършва в три области: 

1. Достъп до професионално обучение 

2. Придобиване на професионална квалификация 

3. Реализация на лицата, придобили професионална квалификация 

За всяка от областите самооценяването се осъществява по 

индикатори, при използване на критерии, определящи равнището на 

качеството. Критериите се оценяват с точки, като максималният общ брой 

точки по всички критерии е 100. Максималният брой точки за всеки критерий 

се разпределя по индикатори в три равнища на оценяване. Постигнатото 

качество се определя чрез крайна оценка, която се формира от сбора от 

получените точки по всички критерии. 

 Крайната оценка на постигнатото качество може да бъде със 

следните равнища: 
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 Отлично - при крайна оценка от 91 до 100 точки 

 Добро - при крайна оценка от 66 до 90 точки 

 Задоволително - при крайна оценка от 46 до 65 точки 

 Незадоволително - при крайна оценка до 45 точки, включително. 

Един от основните инструменти за събиране на данни от центровете 

за професионално обучение е анкетата за обратна връзка. Тези от тях, 

които са сертифицирани по системата за управление на качеството ISO, 

задължително предоставят на своите курсисти анкетни карти, с помощта на 

които проследяват степента им на удовлетвореност от предоставяните 

услуги, свързани с придобиването или признаването на професионална 

квалификация. Посредством анкетните карти ЦПО събират и препоръки от 

курсистите за подобряване на дейността си в една или друга посока, за 

отстраняване на евентуални недостатъци в процеса на обучение, в 

организацията на курсовете и други подобни. Резултатите от анализа на тези 

данни служат за определяне на целите на осъществяваната политика по 

качеството, за отстраняване на допуснати недостатъци, за повишаване на 

качеството на ресурсите, било то материални и/или човешки, и могат да 

доведат и до цялостно повишаване на качеството на предоставяните 

услуги. 

IV. Резултати от проведеното самооценяване през 2025 г. по данни от 

докладите за самооценка на ЦПО, постъпили през ИС на НАПОО 

1. Общи статистически данни за лицензираните центрове за 

професионално обучение  

Статистически данни, свързани с броя на лицензираните центрове за 

професионално обучение с активна лицензия към 31.12.2025 г., както и за 

подадените от тях доклади за самооценка на качеството за 2025 година, са 

представени в следващата таблица. 

Таблица 1 
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Центрове Брой Процент 

Общ брой лицензирани центрове към 31.12.2025 г. 839 - 

ЦПО, подали доклади за самооценка на качеството в 

законоустановения срок 

816 97,03 

ЦПО, подали доклади с нулеви стойности 1 0,12 

 

Осемстотин и шестнадесет лицензирани ЦПО (97.03 % от всички 

лицензирани институции) са подали годишни доклади за самооценка на 

качеството в законоустановения срок (до 31 януари на текущата календарна 

година), като в сравнение с предходната година се наблюдава повишение 

от 3,48%, в изпълнение на чл. 22, ал 8 на ЗПОО. Всички подадени доклади 

съответстват на Индикаторите за предоставяне на годишна информация за 

качеството на професионалното обучение в центровете за 

професионално обучение (чл. 42, т. 12 във връзка с чл. 22, ал. 9 от ЗПОО). Това 

се дължи както на функциониращия вече трета година модул „Годишна 

информация“ в ИС на НАПОО, така и на дейността на специализираната 

администрация на Агенцията (извършване на последващ контрол, 

провеждане на информационни кампании, консултации и съдействие на 

ЦПО). 

Отчетена тенденция: През последните три години (2023 г., 2024 г. и 

2025 г.) делът на несъответстващите на индикаторите доклади е сведен до 

0%.  

2. Обобщени данни от докладите за самооценка на качеството на 

ЦПО. 

Според данните от подадените ГДСК, преобладаващата част от ЦПО 

(650) са постигнали „Добро“ равнище на качеството. С „Отлично“ равнище 

са 76 центъра, 76 са със „Задоволително“ равнище на качеството и 14 са с 

„Незадоволително“. В сравнение с предходните години (2023 г. – 15 ЦПО, 

2024 г. - 5) броят на ЦПО с „Незадоволително“ равнище се увеличава спрямо 

последния отчетен период, като се доближава до нивата от 2023 г. През тази 

година само един ЦПО е подал доклад с нулеви стойности. 
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 Отчита се фактът, че в сравнение с предходната година има 

минимална промяна в процентното съотношение на центровете в 

различните категории равнище на качеството, като има повишение при 

оценка „Отлично“ с 0,98 % и понижение с 1,52 % при оценка 

„Задоволително“. 

На следващите фигури е показано в проценти разпределението на 

центровете за професионално обучение през 2025 г. по равнище на 

постигнатото качество (фигура 1) и процентното съотношение на 

центровете в различните равнища на качеството за 2024 г. и 2025 г. (фигура 

2). 

 

 

 Фигура 1 

Разпределение на ЦПО по равнище на качеството за 2025 г.  

 

 

 

Отлично
9%

Добро
80%

Задоволително
9%

Незадоволително
2%

Разпределение на ЦПО по равнище на качеството за 2025
г.

Отлично Добро Задоволително Незадоволително
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Фигура 2 

Разпределение на ЦПО по равнище на качеството за 2024 г. и 2025 г. 

 

Крайната самооценка на постигнатото качество за 2025 г., 

изразена количествено с осреднен общ брой точки, които 

центровете за професионално обучение са си поставили в трите 

области на самооценяване , е 77,03 точки. Това определя „Добро” 

осреднено равнище на качеството за 2025 г. и показва, че равнището 

от 2023 г. и 2024 г. се е запазило същото.  

На фигура 3 е показано графично постигнатото равнище на 

качеството през съпоставените периоди на самооценяване. 

 

 

 

Отлично Добро Задоволително Незадоволително

2024 64 645 84 5

2025 76 650 76 14
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Разпределение на ЦПО по равнище на качеството за 2024 г. и 2025 г.
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Фигура 3 

Равнище на постигнатото качество 

 

Осредненият брой точки за всяка от трите области на самооценяване 

през 2025 г. са представени в Таблица 2. 

Таблица 2 

Осреднени данни по области на самооценяване за 2025 г. 

Области 
Максимален 

брой точки  

Среден брой 

точки от 

докладите за 

самооценка 

Изпълнение в 

% 

1. Достъп до професионално 

обучение 
20 14.04 70,20 

2. Придобиване на 

професионална квалификация 
65 50,19 77,22 

3. Реализация на лицата, 

придобили професионална 

квалификация 

15 12,79 85,27 

100 100 100

75,31 76,86 77,03

2023 2024 2025

Равнище на постигнатото качество

Максимално Осреднено
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Обобщените данни по области на самооценяване, сравнени с 

данните от предходните три години (графично представени на фигура 4), 

показват минимални разлики за последните три години. Тук същественото е, 

че се наблюдава повишаване на броя на точките във всички три области на 

самооценяване. В област „Достъп до професионално обучение“ има 

минимално повишение с 0,26 % спрямо 2024 г. (2024 г. – 13,99 точки, 2025 г. – 

14,04). 

Въпреки че разликата не е голяма - 0.12% в област „Придобиване на 

професионална квалификация“, тенденцията за повишаване, която започва 

през 2021 г., се е запазила и през 2025 г. - от 35.75 точки през 2021 г., 47.66 

точки през 2022 г., 48,92 точки през 2023 г., 50,11 точки през 2024 г., като достига 

50,19 точки през 2025 г. 

В област „Реализация на лицата, придобили професионална 

квалификация“, както през предходните три години, така и през 2025 г. броят 

на точките продължава плавно да нараства. Тук повишаването, което се 

наблюдава, е 0,27% (11,65 за 2021 г., 11.74 за 2022 г., 12.50 за 2023 г., 12,76 за 

2024 г. и 12,79 за 2025 г.). 

Фигура 4 

Брой точки по области на самооценяване 

 

0 10 20 30 40 50 60

Достъп до професионално образование

Продобиване на професионална 
квалификация

Реализация на лицата, придобили 
професионална квалификация

Достъп до професионално 
образование

Продобиване на 
професионална 
квалификация

Реализация на лицата, 
придобили професионална 

квалификация

2025 14,04 50,19 12,79

2024 13,99 50,11 12,76

2023 13,89 48,92 12,5

2022 14,56 47,66 11,74

Брой точки по области на самооценяване
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И за 2025 година критериите, по които центровете са подали данни с 

високи стойности, са: равнище на административното обслужване; 

удовлетвореност на завършилите професионално обучение от качеството 

на професионалната подготовка; формулиране на критериите за 

оценяване на знанията, уменията и компетентностите и информираност на 

курсистите за тях; проведено измерване на постигнатото качество; успешно 

положили държавен изпит за придобиване на степен на професионална 

квалификация и/или изпит по част от професията; проведено измерване на 

постигнатото качество чрез самооценяване през предходната година; 

популяризиране на предлаганото обучение; наличие на материално-

технически бази; преподавателски състав със съответната квалификация; 

достъп до професионално обучение по професии и специалности с 

приоритетно значение за регионалния пазар на труда; функционираща 

вътрешна система за осигуряване на качеството; разнообразни 

интерактивни методи и форми на преподаване и оценяване; проведено 

практическо обучение в реална работна среда; придобили 

професионална квалификация и реализирани лица на пазара на труда; 

удовлетвореност на работодателите от знанията, уменията и 

компетентностите на придобилите професионална квалификация и от 

партньорството им с центровете за професионално обучение. 

През 2025 година се е запазила тенденцията от предходната година, 

като критерият „Достъп на курсисти от уязвими групи в курсовете за 

придобиване на квалификация“ отново е получил оценки на средно ниво от 

повече от 2/3 от ЦПО. Повишаването на оценките по този критерий очевидно 

показва, че през изминалите три години са положени усилия за 

преодоляване на проблеми, свързани с обучението на тези специфични 

групи (например на хора с различни видове увреждания), като: 

недостатъчен брой преподаватели, квалифицирани за работа с хора с 

увреждания; неподходяща среда за професионално обучение; 

неприспособени работни места за практическо обучение на хора с 

различни видове увреждания и други сходни предизвикателства. 
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Критериите „Достъп на лица, преждевременно напуснали 

образователната система до предлагано професионално обучение от 

ЦПО“, „Относителен дял на курсистите от уязвими групи спрямо общия брой 

обучавани“ и „Осигуряването на достъпна архитектурна среда“ са други 

три критерия, които години наред са оценявани с ниски стойности, но от 

2023 г. повечето центрове за професионално обучение ги оценяват със 

средни и високи оценки. Въпреки повишаването на оценката за критерия 

„Осигуряването на достъпна архитектурна среда“, все още повечето 

центрове изпитват затруднение в това отношение, тъй като не разполагат със 

собствена база, а са наематели на такава. От една страна 

преустройството ѝ в подходяща за хора с увреждания среда, без 

съгласието на собствениците, е практически невъзможно. От друга страна, 

за извършване на преустройство е необходимо разрешение от съответните 

компетентни органи, изискват се капиталови разходи, време и усилия, и 

понякога се оказва трудно изпълнимо условие. 

И през 2025 година, както и през предходните периоди, ЦПО са 

поставили ниски оценки на критериите: „Относителен дял на проведено 

валидиране на професионални знания, умения и компетентности от общия 

брой курсисти, придобили степен на професионална квалификация и/или 

квалификация по част от професия“ и „Участие в национални и 

международни програми и проекти“. През последните две години тези два 

критерия са с най-ниски стойности.  

Въпреки повишаването на процента центрове (от 19% през 2024 г.  на 

24,14% през 2025 г.), които са поставили максимална оценка на критерия 

„Участие в национални и международни програми и проекти“, и тази 

година едва 197 от 816 центъра за професионално обучение, подали 

годишен доклад за самооценка на качеството, са дали максимален брой 

точки. 159 ЦПО са поставили 1,5 точки, а преобладаващата част от тях (462 

центъра) са поставили 0 точки. 

На критерия „Относителен дял на проведено валидиране на 

професионални знания, умения и компетентности от общия брой курсисти, 

придобили степен на професионална квалификация и/или квалификация 
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по част от професия“, 691 центъра за професионално обучение, от общо 

816, са поставили оценка под единица. (690 са поставили 0,5 точки от 

възможни 3). Въпреки че през 2025 г. само един център е дал оценка 0 точки 

(за сравнение този брой също е 1 ЦПО през 2024 г.), процентът на 

центровете, дали ниска оценка през предходната година (под 1 точка), е 

намалял само с 0,32% (от 85% през 2024 г. на 84,68% през 2025 г.). 

Триста и шест центъра са отбелязали нула точки и на критерия 

„Предоставяне на възможност за валидиране на професионални знания, 

умения и компетентности на лица, навършили 16 г., по утвърдени от ЦПО 

правила и ред за валидиране.“, т.е. 37,5% от центровете за професионално 

обучение, подали доклад за самооценка на качеството. Този процент се е 

запазил от предходната година. 

Въпреки повишаване броя на процедурите за валидиране на 

професионални знания, умения и компетентности, придобити чрез 

неформално обучение или информално учене през 2021 г. (от 20 за 2020 г. 

на 45 за 2021 г.), както и броят на лицата, преминали през тези процедури 

(164 за 2020 г., 654 лица през 2021 г.), през 2022 година е отчетен спад както в 

броя на процедурите, така и в броя на лицата (27 процедури и 71 лица - 2022 

г.), които са преминали през тях.  

През 2023 г. броят на лицата, които са преминали през процедура по 

валидиране на професионални знания, умения и компетентности, 

придобити чрез неформално обучение или информално учене, се е 

увеличил (137 лица), но броят на проведените процедури продължава да 

намалява. Проведени са 18 процедури от едва 9 центъра за 

професионално обучение. 

През 2024 г. броят на лицата, които са преминали през процедура по 

валидиране на професионални знания, умения и компетентности, 

придобити чрез неформално обучение или информално учене, се е 

увеличил значително (4861 лица), както и броят на проведените процедури. 

Проведени са 122 процедури от едва 13 центъра за професионално 

обучение. 
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През изминалата 2025 г. броят на лицата, които са преминали през 

процедура по валидиране на професионални знания, умения и 

компетентности, придобити чрез неформално обучение или информално 

учене, е намалял значително (1017 лица), както и броят на проведените 

процедури. Проведени са 122 процедури от едва 13 центъра за 

професионално обучение. 

В докладите за самооценка на качеството центровете продължават да 

изтъкват познатите вече причини да не се предлага и провежда валидиране, 

а именно: голямата административна тежест, липса на достатъчно ресурси 

за организиране на процедури по валидиране и прекалено 

фрагментарните изисквания на Наредба № 2 от 13 ноември 2014 г. за 

условията и реда за валидиране на професионални знания, умения и 

компетентности (въпреки настъпилите в нея изменения и допълнения, 

обнародвани в ДВ. бр. 10 от 4 февруари 2025 г.). 

Обръщаме внимание, че провеждането на процедура по валидиране 

е отговорен процес по признаване на професионална квалификация, 

който изисква много добро познаване на действащите нормативни актове. 

 

V. Резултати от докладите за самооценка на качеството на ЦИПО 

 

Съгласно чл. 22, ал. 8 от Закона за професионалното образование и 

обучение центровете за информация и професионално ориентиране 

(ЦИПО) също са задължени да представят в Национална агенция за 

професионално образование и обучение годишен доклад за самооценка 

на качеството чрез информационната система на Агенцията. Периодът за 

самооценяване на центровете за информация и професионално 

ориентиране е една календарна година. Във връзка с чл. 22, ал. 9 на ЗПОО, 

са въведени критерии и показатели за самооценка на дейността на ЦИПО, 

които са различни от тези на ЦПО. 

Обобщените данни от самооценката на качеството на ЦИПО имат 

различни измерения в сравнение с тези на ЦПО, тъй като не са обвързани с 

числови стойности, а само с положителен или отрицателен резултат. 
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През 2022 година индикаторите и показателите за самооценка на 

качеството на дейността на центровете за информация и професионално 

ориентиране са актуализирани (оптимизирани и модернизирани). 

Индикаторите са разделени в три основни критерия: 

1. Достъп до информиране и професионално ориентиране 

2. 
Качество на услугите по информиране и професионално 

ориентиране 

3. Въздействие върху потребителите 

Общият брой лицензирани центрове за информация и 

професионално ориентиране към 31.12.2025 г. е 37. До 31 януари 2025 г. 

доклади за самооценка на качеството за 2025 г. са подали 35 центъра. 

За разлика от предходната 2024 г., през 2025 г. няма доклади със 100% 

положителни отговори в някой от показателите. 

За разлика от предходните три години показателят „Осигуряване на 

актуална и достъпна информация за предлаганите услуги“ има 8,57% 

отрицателни отговори. Същият процент отрицателни отговори има и 

показателят „Измерване на удовлетвореността на клиентите от 

предоставените услуги“. За сравнение през 2022 г. 87% от центровете за 

информация и професионално ориентиране са посочили, че измерват 

удовлетвореността на клиентите от предоставените услуги, през 2023 г. - 95%. 

През 2025 г. показателят „Проследяване на реализацията на 

консултираните в ЦИПО лица“ е 82,86 %, като през 2024 г. този показател 

достига малко над 94%. 

През 2024 г. един център за информация и професионално 

ориентиране, освен онлайн консултиране, е започнал да предлага и услуги 

на място в офиса на центъра. За сравнение през 2022 г. всички центрове за 

информация и професионално ориентиране са предлагали услуги на 

място в офисите си. През 2023 г. два центъра за информация и 

професионално ориентиране са преустановили предлагането на услуги 
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на място в офиса на центъра и са започнали да предоставят само онлайн 

консултиране. 

Показателите с най-висок процент отрицателни отговори за четвърта 

поредна година са: 

• Наличен и поддържан уебсайт на центъра. – 22,22%. 

• Осигуряване на услуги онлайн. – 19,44 %. 

И при двата индикатора се е наблюдавал спад на отрицателните 

отговори през 2023 г. в сравнение с 2022 година. Регистрират се стойности 

от 35% за 2022 г. на 31% за 2023 г. за „Наличен и поддържан уебсайт на 

центъра“, и от 32% за 2022 г. на 28% за 2023 г. и 2024 г. за „Осигуряване на 

услуги онлайн“. За последния показател има промяна и през 2025 г. – 19,44%, 

докато за „Наличен и поддържан уебсайт на центъра“ се наблюдава по-

малък процент отрицателни отговори (22,22%), т.е. броя на ЦИПО, които 

нямат уебсайт е намалял. 

Почти 23 % от ЦИПО са посочили, че не разработват и не прилагат нови 

стратегии за достигане до максимален брой заинтересовани лица, в 

сравнение със 17% през 2024 г. Тук се наблюдава увеличение на 

отрицателните отговори в сравнение с 2024 г. 

През 2025 г. броя на ЦИПО, които са посочили, че не поддържат връзки 

с други институции, имащи отношение към кариерното ориентиране и 

развитие, и не се позовават на техни информационни ресурси, 

предназначени за публично ползване, е 14,29%, което е увеличение спрямо 

предходните години.  

Същият процент - 14,29 %, се наблюдава при отрицателните отговори 

през 2025 г. за показателя „Актуализиране на професионалните 

компетентности на кариерните консултанти“, което е увеличение в 

сравнение с предходните две години (2023 г. - 11% и 2024 г. - 6%). 

Двадесет процента от ЦИПО са посочили, че не усъвършенстват 

услугите си. При този показател се наблюдава увеличение на отрицателните 

отговори в сравнение с 2024 г., когато са били 11%, и с 2023 г., когато са били 

14%. 
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На фигура 5 са представени обобщените данни от подадените от 

центровете за информация и професионално ориентиране доклади за 

самооценка на качеството за всеки от критериите, като положителните 

отговори са изразени в проценти. 

Основните предизвикателства, които центровете за информация и 

професионално ориентиране посочват в своите доклади, са: 

- липсата на мерки в подкрепа на лицензираните центрове за 

предлаганото професионалното ориентиране; 

- слаба информираност на гражданите за ползите от кариерното 

ориентиране като отправна точка за правилния избор на професионална 

реализация.  

Фигура 5 

 

 

VI. Установени пропуски при изготвянето на докладите за самооценка на 

качеството  

 Поради настъпилата дигитализация на процедурата, допускането на 

грешки и неточности при изготвяне на ГДСК става практически невъзможно. 

През 2023 г. беше въведена в експлоатация новата информационна система 
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услуги
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за предлаганите услуги

Положителни отговори в проценти
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на Агенцията. Изработен беше изцяло нов модул „Годишна информация“, 

посредством който докладите за самооценка на качеството се изготвят и 

подават изцяло в ИС в дигитален формат с интерактивни полета, които 

предоставят възможност за избор на конкретни стойности. Осигурена е и 

възможността за обяснителни записки към всяка стойност, за да може да се 

аргументират направените избори. Това доведе до предотвратяване и 

свеждане до 0% на допусканите технически грешки и в подадените доклади. 

VII. Добри практики на центровете според представената информация 

 

Една все още сравнително малка част от лицензираните центрове 

описват в своите доклади участие на преподавателите и административния 

персонал в национални и браншови семинари и работни срещи, участие 

на преподавателите в разработването на национални стандарти, 

вътрешнофирмени обучения и други. Всичко това допринася за повишаване 

на квалификацията на преподавателите и административния персонал на 

центровете, както и за цялостно подобряване на качеството на 

предлаганото обучение и професионално ориентиране и консултиране, 

като спомага за създаване на нови контакти и очертаване на настоящи и 

бъдещи партньорства. 

Положителна е тенденцията към постепенно утвърждаване на култура 

на професионално развитие и организационно учене в сектора на 

професионалното обучение. Наблюдава се разбиране, че качеството на 

предоставяните услуги е пряко свързано не само с материалната база и 

организацията на обучителния процес, но и с непрекъснатото повишаване 

на квалификацията, експертността и адаптивността на човешкия ресурс, 

който е основен носител на качеството в системата. 

Участието в професионални форуми и тематични обучения създава 

предпоставки за обмен на опит, актуализиране на знанията, усвояване на 

иновативни методи на преподаване и консултиране, както и за по-добро 

синхронизиране на дейността на центровете с динамиката на пазара на 

труда и променящите се изисквания към професионалните 
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компетентности. Особено значим е приносът на онези преподаватели и 

експерти, които се включват в разработването на национални стандарти, 

учебно съдържание и секторни инициативи, тъй като по този начин се 

създава двупосочна връзка между практиката и политиките в областта на 

професионалното образование и обучение. 

Същевременно следва да се отчете, че делът на центровете, 

предоставили информация за подобни дейности, остава сравнително 

ограничен, което затруднява извеждането на еднозначни изводи за степента 

на ангажираност на сектора като цяло. Това може да бъде индикатор както 

за реални различия в нивото на институционална активност, така и за 

непълно отчитане на реализирани дейности, които не са систематизирани 

и представени в рамките на процеса на самооценяване. И в двата случая 

се откроява необходимост от по-целенасочено насърчаване на политиките 

за развитие на човешките ресурси в ЦПО и ЦИПО, както и от по-

последователно документиране и анализиране на предприеманите 

инициативи за повишаване на капацитета. 

В стратегически план може да се приеме, че инвестицията в 

развитието на преподавателския и административния капацитет следва да 

се разглежда не като съпътстваща дейност, а като ключов механизъм за 

устойчиво повишаване на качеството, конкурентоспособността и 

обществената значимост на услугите по професионално обучение и 

професионално ориентиране. Активното включване на персонала в 

експертни, обучителни и професионални мрежи е предпоставка не само 

за индивидуално развитие, но и за изграждане на по-иновативна, адаптивна 

и ориентирана към качество институционална среда в сектора. 

VII. Изводи и препоръки 

 

1. От направения анализ на подадените чрез ИС на НАПОО доклади за 

самооценка могат да бъдат изведени следните основни данни и да се 

оформят конкретни изводи:  
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• 97,03% от ЦПО са изпълнили задължението си да предоставят 

данни, определени в чл. 22, ал. 8 от Закона за професионалното 

образование и обучение.  

• Не всички ЦИПО са изпълнили задължението си да предоставят 

данни, определени в чл. 22, ал. 8 от ЗПОО, и то в срок до 31 януари 2025 г. 

• Осредненото равнище на качеството (общо за ЦПО и ЦИПО) за 

2025 г. е „Добро” (77.03%). Конкретно за ЦПО самооценката на 80% от тях 

посочва именно „Добро“ равнище на качеството.  

• Центровете все още изпитват затруднение при проследяване на 

реализацията на обучените лица. Данните за реализацията на завършилите 

професионално обучение лица могат да послужат на ЦПО при определяне 

на мерки за модернизиране на дейността и повишаване на качеството. 

Поради тази причина са изградени и въведени в експлоатация нови модули 

в ИС на НАПОО. Една част от тях са свързани с проследяване на 

реализацията на обучените лица и измерване на удовлетвореността им от 

проведеното професионално обучение, като част от процеса за 

осигуряване на качество, и по този начин се предоставя възможност на 

центровете за пряка връзка с пазара на труда. 

Новите модули дават възможност за автоматично засичане на данни 

от годишната информация за дейността на ЦПО и доклада за самооценка 

на качеството. Освен това те ограничават изпращането на доклади, в които 

липсва информация, посочена в Индикаторите, както и липсата на оценка 

по всички предвидени в приложението критерии и показатели, което до 

миналата година затрудняваше обработването и анализирането на 

данните, извеждането на резултати и изводи, както и гарантиране на тяхната 

достоверност и обективност. 

2. С цел оптимизиране на дейността на лицензираните ЦПО и 

повишаване на качеството на предлаганите от тях услуги, въз основа на 

направения анализ на подадените годишни доклади за самооценка на 

качеството за 2025 г., са изведени следните препоръки: 

• необходимост от по-активно участие в национални и 

международни програми и проекти, което ще доведе до модернизиране 
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на тяхната дейност и до повишаване на качеството на предлаганото от тях 

професионално обучение; 

• включване в различни форуми и инициативи с оглед обмен на 

информация и запознаване с нови подходи при организиране на бъдещи 

обучения;  

• привличане на представители на работодателите и на 

работниците и служителите при провеждане на изпити и/или държавни 

изпити за придобиване на професионална квалификация; 

• създаване на реални условия за повишаване квалификацията 

на преподавателите, използвайки различни форми на допълнително 

обучение с акцент върху усъвършенстване на дигиталните умения; 

• усилено привличане на социални партньори (синдикати, 

бизнес) в разработването на учебните програми за провежданите 

обучения. 

3. С цел оптимизиране на дейността на лицензираните ЦИПО и 

повишаване качеството на предлаганите от тях услуги, въз основа на 

направения анализ на подадените годишни доклади за самооценка на 

качеството за 2025 г., са изведени следните препоръки: 

• по-ефективно популяризиране на професионалното 

ориентиране; 

• създаване и поддържане на уебсайт на центъра; 

• осигуряване на възможност за онлайн услуги; 

• по-активно участие в национални и международни програми и 

проекти, което ще доведе до модернизиране на тяхната дейност, 

прилагане на нови подходи при нейното организиране, както и до 

повишаване на качеството на предлаганото от тях професионално 

информиране и ориентиране. 

 

Ключови обобщени препоръки към лицензираните ЦПО и ЦИПО за 

повишаване качеството на предоставяните услуги 
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❖ Утвърждаване на самооценяването като реален инструмент за 

управление, а не като формално изискване 

Центровете следва да разглеждат ежегодния процес на 

самооценяване не единствено като нормативно задължение, а като 

стратегически механизъм за анализ на резултатите, идентифициране на 

проблемни области и планиране на конкретни мерки за развитие. 

Необходимо е по-активно използване на резултатите от самооценката при 

формиране на управленски решения, развитие на услугите и повишаване 

на организационната ефективност. 

❖ Приоритетно инвестиране в развитието на човешкия капитал 

Качеството на професионалното обучение и професионалното 

ориентиране е в пряка зависимост от квалификацията, експертизата и 

мотивацията на преподавателите, консултантите по професионално 

ориентиране и административния персонал. Препоръчително е центровете 

да изграждат устойчиви вътрешни политики за професионално развитие, 

включително участие в специализирани обучения, тематични семинари, 

браншови форуми, обмен на добри практики и инициативи, свързани с 

иновации в методите на обучение и консултиране. 

❖ По-тясно обвързване на дейността с потребностите на пазара 

на труда 

ЦПО и ЦИПО следва системно да анализират развитието на 

икономическите сектори, регионалните специфики на заетостта и 

очакванията на работодателите, така че предлаганите обучения и 

консултантски услуги да бъдат актуални, практически приложими и 

насочени към формиране на търсени компетентности. Активният диалог с 

бизнеса и секторните организации е предпоставка за повишаване на 

релевантността на услугите. 

❖ Насърчаване на култура на прозрачност, партньорство и 

обратна връзка 
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Повишаването на качеството изисква активно включване на 

заинтересованите страни – обучаеми, работодатели, преподаватели, 

консултанти, институции и професионални общности – в процесите на 

планиране, оценяване и развитие на услугите. Системното събиране на 

обратна връзка, публичното представяне на резултати и споделянето на 

успешни практики повишават доверието и подпомагат организационното 

развитие. 

❖ Развитие на организационна култура, ориентирана към 

устойчиво подобрение 

Годишните самооценки на качеството на предоставяните услуги 

допринася за управление, основано на доказателства, като създава по-

стабилна основа за устойчиво подобрение. Това предполага изграждане на 

култура на рефлексия, професионално учене, иновации и адаптивност, 

при която качеството не се възприема единствено като външен контрол, а 

като вътрешна организационна ценност и споделена отговорност. 

В условията на динамична икономическа среда, дигитализация и 

нарастващи изисквания към уменията на работната сила, повишаването на 

качеството в дейността на ЦПО и ЦИПО, подпомагано от регулярната 

извършвана  самооценка, следва да се утвърди като дългосрочен 

стратегически приоритет, основан на партньорство, иновации и 

последователно прилагане на принципите на устойчивост чрез изграждане 

на култура на качеството в националното ПОО. 


